REPUBLIKA E SHQIPERISE

UNIVERSITETI 1 SHKODRES “LUIGJ GURAKUQI”
BORDI I ADMINISTRIMIT

Nr.I%S \ prot. Shkodér, méQ < ©%.2026
VENDIM

Nr.Q 24, dateds, 592026

PER MIRATIMIN E PROGRAMIT TE RI TE STUDIMIT "DIPLOME
PROFESIONALE 2-VJECARE “MENAXHER OPERACIONAL PER TURIZEM DHE
MIKPRITJE” PER PERIUDHEN 2027-2028

Né mbéshtetje t& Ligjit t¢ AL me nr.80/2015 “Per Arsimin e Larté dhe kérkimin shkencor né
Institucionet e Arsimit t& Larté né Republikén e Shqipérisé”,neni 38 pika 1,germa dh.nenct
73,75; Té Statutit t& Universitetit t& Shkodrés “Luigj Gurakuqi”, neni 17 pika 6 germa f dhe
52;54; VKM-né nr.41 dat& 24.01.2018 "Pér elementet e programeve té studimeve t& ofruara nga
IAL-t&” i ndryshuar; Udhézimin e MAS nrl dat¢ 14.01.2020"Pér dokumentacionin dhe
procedurat pér hapjen, riorganizimin dhe mbylljen e institucionit t& arsimit t€ larté, degéve €
tyre, njésive kryesore dhe programeve t& studimit, si edhe pér ndarjet ose bashkimin e
institucionit 18 arsimit t& larté”; me Vendim t&é SA-s&¢ nr.229 daté 18.08.2026, Bordi i
Administrimit,
Vendosi:

1. Miratimin e programit t& ri t& studimit “Diplomé profesionale 2-vjecare”Menaxher
Operacional pér Turizém dhe Mikpritje”pér periudhén 2027-2028, sipas materialit
bashkéngjitur.

2. Ky vendim i pércillet Ministrisé s&€ Arsimit.

3. Ky vendim hyn ng fuqi menjéheré.

KRYETARI I'BORDIT TE ADMINISTRIMIT

Sheshi 2 Prilli, Shkodér, +355(22)800651, http://www unishk.edu.al, info@unishk.edu.al
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REPUBLIKA F SHQIPFRISF
UNIVERSITETI | SHKODRES “LUIGJ GURAKUQI”
FAKULTETI EKONOMIK

NrﬁO’/ prot. Shkodér, mé&d_ 06 2026
/

Lénda: Pércjellje ¢ vendimit Nr.83, daté 24.06.2026 t¢ departamentit Turizém, i
aprovimit t€ aplikimit t€ diplomés profesionale 2-vjecare “Menaxher Operacional pér

Tuoriz¢ém dhe Mikpritje”

REKTORES SE UNIVERSITETIT TE SHKODRES "LUIGS GURAKUQI”
PROF, DR. BLERTA DRAGUSHA

DREJTORISE SE KURRIKULAVE DHE SIGURIMIT TE CILESISE

Bashkéngjitur késaj shkrese ju percjetlim vendimin Nr.83, daté 24.06.2026 &
departamentit Turizém, i aprovimit & aplikimit (& diplomés profesionale 2-vjecare
“Menaxher Operacional pér Turizém dhe Mikpritje”.

Kjo shkresé pérpilohet né 3 (tre) ekzemplarg.

DEKANI

Prof.as.dr.
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REPUBLIKA E SHQIPEBFSE
UNIVERSITETI 1 SHKODRES “LUIGJ GURAKUQI”

FAKULTETI EKONOMIK
DEPARTAMENTI TURIZEM

Nrcpoz Prot Shkodér, mé 25.06.2026

VENDIM
Nr.83 , daté 24.06.2026

1 APROVIMIT TE APLIKIMIT TE mmh,omi:s PROFESIONALE 2-VJECARE
"MENAXHER OPERACIONAL PER TURIZEM DHE MIKPRITJE”

Né mbéshtetje té Ligjit nr. 80/2015 “Pér arsimin ¢ larté dhe kérkimin shkencor né institucionet e
arsimit t& larté né Republikén e Shqipérisé”; t€ Statutit & Universitetit té Shkodrés “‘Luigj
Gurakugi”; t& Rregullores s¢ Studimeve né USH; Rregullores sé Fakultetit Ekonomik té USH; té
Rregullores sé Departamentit t€ Turizmit 1€ FEUNISHK, Asambleja e Departamentit t€ Turizmit
né mbledhjen ¢ datés 24.06. 2026

VENDOSI:

1.Aprovimin ¢ aplikimit té diplomés profesionale 2 vjegare “Menexher Operacional pér Turizém
dhe Mikpritje”

2 Ky vendim i pércillet Dekanit t&¢ FEUNISHK.
Pérgjegjése e D agamentit té Turizmit
u\ij‘:)pb JRorae~
Prof.dr.Arjeta Troshani

Bashkéngjitur:

1.Aplikimi i diplomés profesionale 2 vjegare “Menexher Operacional pér Turizém dhe Mikpritje”

2 Skeda e Kodifikimit té Programit: Diplomsé profesionale 2 vjegare “Menexher Operacional pér
Turizém dhe Mikpritje”



PER HA‘PJg. .-IQ&G_ANIZIM PROGRAM]I STUDIMI: Diplomé Profesionale “Menaxher Operacional né
Y Turizém dhe Mikpritje”
JHF\OO\G:?GQ ulof\ e e e .
TETH D 1. _Irftitucioni/TAL 2. Aplikimi (zgjidh nj€):

Shkruani emrin ¢ ploté 1€
institucionit.

APLIKIM

Program i ri X
Riorganizim programi

Universiteti i Shkodrés Zgjidh llojin e programit:
“Luigj Gurakugi” Program profesional X
Bachelor
Master profesional

Master i shkencave/master i arteve
Master i integruar i shkencave
Master Ekzekutiv

Specializim Afatgjaté

3 Er;lbgﬁi};r.o_ga;ﬁ.i?a-mpozuar pér hapjefridrganizilﬁ.
Shkruani emértimin e ploté t& programit. Diplomé Profesionale 2 vjegare
“Menexher Operacionesh né mikpritje dbe turizém™

————

4. Semestri dhe viti akademik i hapjes.: 2027-2028

5. Té& dhénat pér aktin ¢ 6. Vendimi i miratimit nga Senati

hapjes/akreditimit 1& [AL Akademik.
dhe/ose njésisé kryesore qé Vendimi i miratimit nga Bordi
Administrimit.

ofron programin e studimit.

7. Nése éshté njé prtEfém i pérbéshicé; studimi identifiko IAL-té
bashképunuese dhe cito aktin € bashképunimit mes IAL-ve dhe
marréveshjen specifike pér realizimin e programit té studimit.

8. Programi ofrohet nga/né:
Departamenti i Turizmit
Fakulteti i _Ekonomik
Kampusi/godina_ Godina e Fakultetit Ekonomik

9. Té dhéna mbi persona e kontaktit pérgjegj€s pér programin e studimit:

| Emér, mbiemér: Arian Gjura Phd ¢
Pozicioni né IAL: Anétar i Departamentit té Turizmit
Tel: +355694056956

E-mail: arian.gjura@unishk.edu.al



10. Deklaraté e titullarit té 1AL pér plotésimin e standardeve akademike dhe
_ >} . Jinfrastrukturore, té parashikuara n€ aktet ligjore e nénligjore né fugi.
Y ‘.‘: ! '} /

e "/(Konﬁ moj)
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| 1. Seksioni A : Té dhéna mbi programin e studimit;
N kété seksion duhet 1& pérfshihen té dhéna mbi elementét e méposhtém:

A

)

. Pérshkrimi i pérgjithshém | programit, misionit, géllimit dhe |
objektivave.
Programi i studimit Diplomé Profesionale “Menaxher Operacional né
Turizém dhe Mikpritje” éshté njé program profesional 2-vjegar me 120
ECTS, i ndértuar sipas kérkesave 1€ Kornizés Shqiptare t& Kualifikimeve
(KSHK), Niveli 5 dhe Komizés Evropiane t& Kualifikimeve (EQF).

Programi synon té pérgatisé specialisté té nivelit operacional pér sektorin
e turizmit dhe mikpritjes, duke kombinuar formimin teorik me praktikén

profesionale té integruar né biznese turistike, hoteleri, restorante, agjenci
udhétimi, strukiura pritése dhe organizata té menaxhimit t& destinacioneve

turistike.

Programi mbéshtetet né filozofiné e t& nxénit pérmes praktikés ("learning |
by doing") dhe zhvillon kompetenca profesionale, menaxheriale, digjitale |
dhe ndérpersonale té nevojshme pér tregun bashkékohor t€ punés.

Misioni

Misioni i programit éshté:

Té kontribuojé né zhvillimin e sektorit 1€ turizmit dhe mikpritjes né
Shqipéri, vecanérisht né Rajonin Verior, pérmes pérgatities sé
profesionistéve t& afté pér menaxhimin operacional té aktiviteteve turistike
dhe hoteliere, né pérputhje me standardet kombétare dhe ndérkombétare té
cilésisé dhe zhvillimit t€ géndrueshém.

Qéllimi

Programi ka pér géllim:

' e Pérgatitien ¢ menaxheréve operacionalé 1€ afté pér punésim té |
' menjéhershém né sektorin ¢ turizmit dhe mikpritjes. '
e Zhvillimin ¢ kompetencave praktike pér menaxhimin ¢ proceseve
1€ pérditshme né hoteleri, restorante, agjenci turistike dhe struktura |
16 tjera turistike.
o Pérmirésimin e lidhjes ndérmjet universitetit dhe industrisé
turistike.
* Rritjen e punésueshmérisé sé 1€ rinjve né sektorin me mritjen mé t€
shpejté ekonomike né Shqipéri.
Objektivat
Programi synon gé studenti:
o Té fitojé njohuri bazé mbi turizmin € qéndrueshém dhe mikpritjen.



o Té zhvillojé aftési praktike né organizimin dhe ofrimin ¢ shérbimeve
turistike.

& pérdoré sisteme rezervimi dhe platforma digjitale.

Té& komunikojé profesionalisht me klienté vendas dhe t€ huaj.

» Té zbalojé standarde té sigurisé, higjienés dhe cilésisé.

o T& organizojé evente dhe aklivitete turistike.

» Té menaxhojé situata operative né biznese turistike.

Té zhvillojé afiési sipérmarrése dhe inovative né sektorin e turizmit.

Té kontribuojé né zhvillimin e géndrueshém t& destinacioneve turistike

lokale.

Lloji i programit, kohézgjatja, numri i krediteve, etj. _
Emértimi i programit Diplomé Profesionale né "Menaxher Operacional
né Turizém dhe Mikpritje"

Cikli i studimit Program profesional

Niveli Niveli 5 i KSHK / EQF

Kohézgjatja 2 vite akademike

Kredite 120 ECTS

Forma e studimit Me kohé t€ ploté

Gjuha e studimit Shqip

Diplomé e 1éshuar Diplomé Profesionale |
Praktiké profesionale 24 ECTS |
Temé diplome / Provim pérmbyllés 14 ECTS !
Mundési vijimi ' Certifikime  profesionale dhe transferim |

kreditesh sipas legjislacionit né fugi

- Njésia bazé / njésia kryesore ofruese ¢ programit t€ studimit.
Njesia bazé ofruese ¢ programit do jeté Departamenti i Turizmit, Fakulteti |
Ekonomik, Universiteti i Shkodrés "Luigj Gurakugi®
Departamenti i Turizmit &shté njésia akademike pérgjegjése pér zhvillimin |
e programeve ¢ studimit né fushén ¢ turizmit dhe mikpritjes, duke ofruar
aktualisht programe Bachelor, Master Shkencor, Master Profesional dhe
studime doktorale né fushén e turizmit dhe zhvillimit t€ qéndrueshém.

Depantamenti ka pérvojé té konsoliduar né:

e zhvillimin e kurrikulave modeme né turizém,

e bashképunimin me biznesin turistik;

o realizimin ¢ praktikave profesionale;

o pjesémarrjen né projekte Erasmust, IPA dhe iniciativa

' ndérkombeétare;
o organizimin e konferencés ndérkombétare CONFTOUR.

Pozicionimi i Universitetit 1& Shkodrés né rajonin me potencialin mé &

madh té turizmit natyror dhe kulturor né Shqipéri (Alpet Shgiptare, Thethi,

Valbona, Vermoshi, Ligeni i Shkodrés, Velipoja dhe trashégimia kulturore

. ¢ Shkodrés) krijon njé mjedis ideal pér zhvillimin ¢ kétij programi.

. 4.Justifikimi i bazuar né té dhéna empirike dhe t& verifikueshme pér
nevojén e hapjes/riorganizimit té programit.



4.1, Réndésia e sektorit té€ turizmit
‘Furizmi pérfagéson njé nga sektorét mé dinamiké té ekonomisé shqiptare
i dhe njé nga kontribuuesit kryesoré né GDP, punésim dhe zhvillimin
\bw aﬁ'. ! / ) AN
ajoni i Shkodrés dhe Shqipéria Veriore po pérjetojné njé rritje (€
vazhdueshme té numrit 1€ turistéve vendas dhe ndérkombétaré, duke
krijuar kérkesé né rritje pér staf té kuaiifikuar né:
¢ hotelert;
e restorante;
' e agjenci turistike;
¢ guida turistike;
e organizim eventesh;
¢ menaxhim destinacionesh.
4.2. Konsultimet me industriné
Né konsultimin e organizuar nga Departamenti i Turizmit me rreth 10
biznese t& sektorit hotelier dhe turistik, bizneset evidentuan nevojén pér njé
program profesional t€ orientuar drejt praktikés dhe punésimit t€
menjéhershém.
Bizneset kérkuan g€ diplomanti € zotérojé:

¢ aftési mikpritése,

o komunikim profesional;

o gjuhé té huaja;

¢ njohuri mbi operacionet hoteliere dhe restorantore;
o afiési digjitale;

» kulturé pune dhe disipliné profesionale.

Gjithashtu, industria theksoi se praktika profesionale duhet té jeté elerenti
kryesor i programit dhe 1€ zhvillohet gjaté gjithé periudhés sé€ studimeve.
4.3. Evidenca nga tregu i punés
Studimi i tregut té punés né Shqipéri evidenton se sektori 1 shérbimeve
&shié ndér sektorét me peshén mé t& madhe 1€ punésimit dhe me kérkese
né rritje pér fuqi punétore t€ kualiftkuar.
Po ashtu, dokumenti evidenton réndésiné ¢ lidhjes s€ programeve 1é
; studimit me nevojat reale té tregut 1€ punés dhe rritjen e rolit t& praktikave
i profesionale né procesin e punésimit.
4.4. Nevoja rajonale
Rajoni Verior i Shqipérisé po zhvillohel si njé destinacion i réndésishém
pér.

¢ turizmin malor,

s turizmin kuituror,

e turizmin rural;
| o agroturizmin;

o turizmin aventure.
Megjithaté, bizneset raportojn€ mungesé té vazhdueshme 1€ personelit me
kompetenca operative dhe menaxheriale, ¢ka justifikon nevojén pér
krijimin e kétij programi profesional.




- Analiza SWOT e aplikimit pér hapje programi.

“Pikat e forta Pikat ¢ dobéta 4'
si%lj ate Eksperienca ‘e| »  Program i ri pa histori |
WA Departamentit 1& Turizmit | diplomimi,  Nevoja pér |

né programe universitare. | investime shtesé né laboratoré
praktiké. ‘
s Staf akademik me e  Perceptimi i  disa |
i eksperiencé kombétare dhe | maturantéve pér programet 5
| ndérkombétare. profesionale si mé pak .
| s Bashképunime té | prestigjioze {
| konsoliduara me biznesin e Varésia nga angazhimi |
| turistik. ) afatgjaté i bizneseve partnere. |
| o Pozicionimi né rajonin mé | Nevoja pér monitorim intensiv
: turistik &  Shqipérisé | 1€ praktikave
ol Veriore.
! I » Mundési ¢ shumta pér
. praktiké profesionale.
| .
| Oportunitetet Y | Kércenimet . = - Sami.
| Rritja e shpejté ¢ turizmit né s  Emigrimi i té rinjve dhe
I Shqipéri. mungesa e fugisé punétore.
| oKérkesé ¢ larté pér staf | o  Konkumrenca nga
| operacional né hoteleri dhe | institucione t& tjera té arsimit |
mikpritje. té larté. |

i o Mbéshtetia € politikave | o  Ndryshimet sezonale 1€ [
kombétare  pér  arsimin tregut turistik.

profesional. o  Luhatjet ekonomike qé
o Partneritete me biznese dhe |  ndikojné sektorin e turizmit.
organizata ndérkombétare. e  Automalizimi i disa

proceseve  operative  né
o Mundési financimi pérmes | gektor.
projekteve Erasmus+ dhe
IPA. .

Ngarko informacionin

12. Seksioni B : Té dhéna mbi kriteret e pranimit né kété pregram
studimi, tarifa dhe modalitet financiare pér studentét:

Kriteret e pranimit né programin e studimit.

Né programin e studimit Diplomé Profesionale “Menaxher Operacional né
Turizém dhe Mikpritje” pranohen kandidaté g€ plotésojné kushtet ¢
pércaktuara né legjislacionin shgiplar pér arsimin e larté dhe aktet
rregullatore té Universitetit t& Shkodrés “Luigj Gurakuqi”.

Kandidatét duhet 1&:



Kené pérfunduar arsimin € mesém (& larté dhe té jené pajisur me diplomeé

shietérore.
I Té plotésojné kriteret e pranimit t& pércaktuara nga Ministria e Arsimit dhe

Sportit dhe Universiteti i Shkodrés.

\E_y Té aplikojné népérmjet portalit U-Albania sipas procedurave
R kombétare té pranimit.

o Té paraqesin dokumentacionin e kérkuar sipas afateve zyrtare.
Pérzgjedhja e kandidatéve realizohet mbi bazén e:
s notés mesatare t& arsimit t€ mesem;
o kritereve té pércaktuara nga Univessiteti i Shkodrés;
o kuotave 1€ miratuara pér programin.
Pér shkak té karakterit profesional 1€ programit, prioritet mund t'u jepet
kandidatéve gé kané pérfunduar arsimin e mesém profesional né profile té
lidhura me:
e Turizém,
» Hoteleri-Turizém;
¢ Shérbime;
¢ Ekonomi-Biznes;
i ¢ Gjuhé té Huaja.
Megjithaté, programi mbetet i hapur pér 1€ gjithé maturantét qé plotésojné
| kriteret ligiore té pranimit.
' . Fusha e studimeve paraardhése (né rastet e programeve t& ciklit té dyté).
| Ky program éshté njé program profesional i ciklit t& paré (Niveli 5 i
i KSHK). |
| Pér rrjedhojé: |
; Nuk aplikohet kriteri i fushés sé studimeve paraardhése, pasi pranimi |
’ realizohet drejtpérdrejt pas pérfundimit t€ arsimit te mesém € laré. |
. Numri maksimal i studentéve qé do t& pranohen: |
Duke marré né konsideraté:
e kapacitetet akademike té Departamentit té Turizmit;
e raportin pedagog/student;
s kapacitetet infrastrukturore;
e nevojén pér zhvillimin e praktikave profesionale cilésore né |
bizneset partnere; :

' propozohet:
Kuota vjetore ¢ pranimit: 50 studenté né vit akademik

- Tarifa e studimit.
Duke gené program profesional né universitet publik, propozohet:
Tarifa vietore: 35,000 Leké/vit
. Politika ¢ mbéshtetjes financiare pér studentét (Hlojet e bursave nése
ka).
Universiteti i Shkodrés do té zbatojé politikén kombétare dhe institucionale
t& mbéshtetjes financiare pér studentét.
Studentét ¢ programit mund 1€ pérfitojné:
1. Bursa pér studentét me rezultate té larta



Studentét me rezultate t& shkéigyera akademike mund té pérfitojné bursé
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sipas akteve ligjore né fugi.

2. Bursa sociale
&ér:i'_studentét qé vijné nga:
famitje me ndihmé ekonomike;
familje me 1€ ardhura t& uléta,
o kategori sociale t& mbrojtura,

Kuota té dedikuara pér studenté té kategorive 1€ veganta.
Pér kategorité e pércaktuara nga ligji:
o persona me aftési t€ kufizuara;

o jetimé;

poshté:

o viktima té trafikimit,
o kategori 1€ tjera t€ mbrojtura.

Ngarko informacionin

Ngarko informacionin

Veprimt | Perso | Se
arla neli m
Modull, disl F
[ gul tispins mésimo | akade | es
re mik | trl
I'semestril
5 - s wipeEt ]
1. Turizmi dhe 5.dr.M
p | A ) |
mikpritja _l irjam '

o Léndé € pérgjithshme.
o Léndé karakienizuese.
o Léndé ndérdisiplinore/karaklerizuese.
o Léndé plotésuese.

- Praktika profesionale.

- Detyrime pérmbyllése.

- Tema e diplomés/provimi i pérgjithshém pérfundimtar.

Kreditet
ECTS

* Nr.oré
pér
leksion
e né
auditor

13. Seksioni C: Plani mésimor/Kurrikula e programit té studimit:

N& kété seksion duhet (& pérfshihen & dhéna mbi elementét e méposhtém:

Numri total i krediteve.
- Pasqyré analitike (pér 1éndé e module) e kurrikulés dhe krediteve si mé

Nr. oré

Nr. oté per Nr. oré per
seminare raktike studim
né auditor P individua
{

30 0 90




Dr.AlK

2. Bazat e Menaxhimit..
1 30 a0 i
te Bizneseve Tutistike\t‘ :-CI!:sa] l & 2
AnS %,
3. KomﬁﬁW l:"Alb
T ; : o0
Pr'otem%rél‘ né i i 8 30 30
Mikpgife >
o . Dr.Niv
?uf:;‘;:f AT is | 6 30 30 90
Deda
5. Sjellje Profesionale 22?:'(
ne Turizém dhe | 6 30 30 a0
Mikpritje A
®
Totati Semestrii | ao 150 150 450
Semestrill
Sead
Barak
u Phd
ey Y ©;
6. Siguria, Higliena,
Standardet dhe ULIE]
= S, Gjinaj | It 53 30 30 a0
Ndihma e Shpejté ne
Shérbim Bl
©;
Dr.Em
iljano
Pjetri
Prot.a
7. Marketing Diglital :1.12;5
dhe Sisteme ” ] 8 30 30 a0
Rezervimi AN
ti
Gentj
8. Promovim, Shitje an
dhe Marrédhénie me Mema { |l 3] a0 30 90
Tregun né Turizém j, PhD
c
.
S —— Gjura, | Il 6 30 30 ah
Sl PhD ¢

Tusistike




Arian

10. Praktiké} . ]/D Gjura, { I 6 0 0 35 115
E= 2 PhD ¢ -
J‘:“G?-ﬁ/\gﬂ v’
Totall SemeStitt——" 1 30 120 120 35 475
L™
Semestri Il
Prof.a
11, Operaciong :l::]g
Hoteliere, Front B - [ 10 45 30 30 145
Oftice Busha
ti
12, Operacione Dr.Ro
Restoranti, Shérbim B mina | il 10 45 a0 30 145
dhe Cilési né Mikpritie Dhora
Dr.Arj
13 Henohim le U {C 2 6 30 30 0 90
ardhurave né Tusizem Anam
ali
Dr.Ma
rlo
14. Léndé me Curcij
z2gjedhje: a) d,
Menaxhim | Burimeve Dr.Ro
Njerézore Marlo mina
Curclja; b} Kulture, Dhora
Etnokutturé dhe ¢
Gastronomi Vendase Dr.Arj
Romirna Dhora; c) eta
Turizém Rural dhe G Anam [l 4 15 15 0 70
Agroturizém Arjeta ali;
Anamall ; d) Prof.d
Storytelling dhe r.Arjet
Interpretim i a
Trashégimisé Lokale Trash
Alma Haflzi; ani;
e)Marketing Turistik Prof.a
Arjeta Troshanl s.drAl
ma
Hafizi;
]] a0 135 105 60 450

Totali Semestrl 1l

Semestri IV




Gent]
- an
i Pr?kﬂke J 1D Mema | WV 18 ) 0 105
Profesionale It- ?" / i, PhD
. Ay i
Iﬁ{.\.‘—i_[_?__j =
— 1.
16. Projekt '::’ﬂ;
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Totall Semestrl IV v 30 0 0 105 645
Totall 120 405 375 200 2020

14. Seksioni D: Personeli akademik dhe ndihmés akademik

Né kété seksion shijellohet njé pérmbledhje mbi personelin akademik dhe ndihmés
akademik té pérfshiré me programin e studimit, duke pérfshiré informacion mbi:

Numrin e personelit akademik né njésiné bazé: 9 anétar 1€ stafit t& brendshém té
Departamentit 1€ Turizmit, FEUNISHK

Prof.dr.Arjeta Troshani

Prof.as.dr.Brilanda Bushati

Prof.as.dr.Mirjam Dibra

Dr.Alkida Hasaj

Dr.Romina Dhora

Dr.Arjeta Anamali

Arjan Gjura, Phd ¢

Sead Baraku, Phdc

Gentjan Memaj, Phd, ¢
Numrin e personelit akademik qg i dedikohet programit t& studimit {personel me

kohé té ploté/pjesshme).
Numrin e personelit akademik té pérfshiré né i€ndét karakterizuese (personel me

kohé té ploté/pjesshme).

CV-1é e shkurtuara té personelit akademik qé do 1€ angazhohet né program
(titwlli/grada, fusha e ekspertizés kérkimore), angazhimin né program t€
personaliteteve té spikatura (¢ fushés s€ studimit, etj.

Numrin e personelit ndihmés akademik me karakter mésimor né funksion té

programit té studimit — 2 laboranté
Nése programi i propozuar éshté inter-disiplinor, identifikoni personelin akademik

qé vien nga departamente apo fakultete 1€ tjera.
Prof.as.dr.Alma Hafizi

Dr.Nivis Deda

Dr.Mario Curgija

Dr.Alba Berberi

Dr.Emiljano Pjetri

Vera Gjinaj, Phd ¢




Ngarko informacionin

(\Q, 3

15. Seksioni E: Infrastruktura akademike ng funksion té programit

| Ky seksion pérmban informacion té pémmbledhur mbi infrastrukturén akademike né shérbim
& programit té studimit, duke u fokusuar né:

Numrin dhe sipérfaget e auditoréve.

Laboratorét dhe mjediset pér realizimin ¢ praktikés profesionale.

Bibliotek&, numrin e titujve, numrin & posteve (€ leximit, e-library (nése ka), etj.
Zyrén pér stafin akademik dhe ndihmés akademik.

Ngarko informacionin

16. Seksioni F: Programet e Pérbashkeét

Ky seksion plotésohet yetém nése programi i propozuar ofrohet né bashképunim me njé
institucion tjetér duke pérfshiré edhe njé pérshkrim t¢ nivelit ¢ bashképunimit, duke iu
pérgjigiur elementéve té mposhtém:

Burimet financiare dhe kontribuli i partneréve.

Vénia né dispozicion e burimeve nga partnerét,

Administrimi i programit,

Léshimi i diplomés dhe lloji (diplomé e pérbashkét/e dyfishté/e shuméfishté).

Té dhéna mbi aktin e themelimit/licencimit té institucionit partner né vendin e '

origjinés.

Té dhéna mbi aktin e akreditimit té institucionit partner ose t€ programit t€ studimit.
Dokument zyrtar bashképunimi mes paléve, marréveshja kuadér.

Marréveshja specifike pér programin konkret € studimit.

Ngarko informacionin

17. Seksioni G : Analizé e tregut té punés

Né kété seksion duhet té pérfshihen té dhéna mbi elementét e méposhtém:
Ndryshimi dhe avantazhet potenciale t€ programit té propozuar pér
hapje/riorganizim né lidhje me programet e ngjashme t€ studimit té ofruar nga IAL
1€ tjera.

Trendi vendas dhe rajonal i punésimit né sekiorin ku bén pjesé programi i studimit,
referuar burimeve zynare si INSTAT, Ministria e Financave dhe Ekonomisé,
organizma ndérkombétaré, etj.

Nevoja e pa pérmbushur e tregut 1€ punés qé plotéson programi i ri/riorganizuar i
propozuar nga IAL-ja.

Strukturat né dispozicion té studentéve pér t& béré ndérlidhjen me tregun € punés si
dhe burimet financiare né dispozicion té kétyre strukturave.
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- 'Punésimi potencial i studentéve.
.. Marréveshje/kérkesa paraprake nga operatoré privatéfinstitucione publike pér

nésimin eventual té studentéve pas diplomimit.

Surohuni qé né analizé té pérfshihen: (1) citime té plota pér burimet e pérdorura, (2) citime
né tekst pér burimet € pérdorura; (3) adresat e burimeve online.

ANALIZE E TREGUT TE PUNES
Programi i studimit me karakter profesional 2-vjegar
“Menaxher Operacional pér Turizém dhe Mikpritje”

Diplomé Profesionale, 120 ECTS, viti akademik 2027-2029

Qéllimi i analizés. Ky dokument pérmiréson dhe zgjeron analizén ekzistuese 1€ tregut t€
punés pér programin profesional 2-vjegar “Menaxher Operacional pér Turizém dhe
Mikpritje”, duke e lidhur mé qarté me: nevojén € papérmbushur t€ tregut, avantazhel
krahasuese ndaj programeve t€ ngjashme, trendet ¢ punésimit, strukturat e ndérlidhjes me
biznesin, punésimin potencial dhe dokumentimin € kérkesave/marréveshjeve paraprake me

operatoré privaté ose institucione publike.

| Baza e brendshme ¢ analizés. Analiza bazohet né dokumentin ekzistues t€ tregut t€ punés |
dhe né kurrikulén e programit. Kurrikula parashikon 120 ECTS né dy vite akademike, me
module bazé, karakterizuese, ndérdisiplinore, praktiké profesionale dhe projekt/provim
pérmbyllés. Né planin e propozuar evidentohen l&ndé drejtpérdrejt té lidhura me punésimin
operacional: komunikim profesional, giuhé e huaj pér turizém, sjellje profesionale,
marketing digjital dhe sisteme rezervimi, operacione hoteliere/front office, operacione
restoranti, promovim dhe shitje, organizim eventesh/eksperiencash, menaxhim té
ardhurash, praktiké profesionale dhe projekt pérmbyligs.

Burimet e jashtme. Pér té garantuar gjurmueshmériné e t& dhénave jané pérdorur burime
zyrtare/siatistikore: INSTAT pér lévizjet e shtetasve, strukturat akomoduese, statistikat
strukturore 1€ ndérmarrjeve dhe tregun € punés; AIDA dhe WTTC pér kontributin ekonomik
dhe punésimin né turizém; World Bank, OECD, Eurostat dhe UN Tourism pér kontekstin
rajonal/ndérkombétar, sezonizimin, investimet dhe rolin e turizmit né punésim.

| 1. Konteksti ekonomik dhe sektorial

! Turizmi dhe mikpritja jané ndér sektorét me ndikim mé té drejtpérdrejté né punésim,
sipérmarije 1€ vogla, shérbime vendore dhe zhvillim rajonal. Rritja e hyrjeve turistike,
shtimi i strukturave akomoduese, zgjerimi i restoranteve dhe bareve, zhvillimi i turizmit
rural/kulturor/matyror dhe pérdorimi i platformave digjitale e kané zhvendosur kérkesén e

| tregut nga “punonjés shérbimi" t& pérgjithshém drejt profileve té afta pér t€ kryer funksione

| operative t€ integruara. Kjo éshté veganérisht e réndésishme né Veri té Shqipérisé, ku
| potenciali turistik lidhet me Shkodrén, Alpet Shqiptare, Thethin, Vermoshin, Ligenin ¢
| Shkodrés, Velipojén, trashégimin€ kulturore dhe zhvillimin e agroturizmit.

| Té dhénat € INSTAT tregojné mitje té vazhdueshme t€ lévizjeve turistike. N& gusht 2025,
: né territorin e Republikés sé Shqipérisé hyné 3,368,104 shtetas shqiptaré dhe té huaj, 8.4%
| mé shumé se né gusht 2024; vetém hytjet e shtetasve t€ huaj arritén 2,381,864, me rritje
| 9.9% vjetore (INSTAT, 2025a). N& dhjetor 2025, hyrjet ¢ shtetasve t€ huaj arritén 698,742
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dhe pér periudhén janar dhjetor 2025 amitén 12,466,038, kundrejt 11,696,111 né janar
dhjetor 2024 (INSTAT, 2026a).

T'rcgl&‘\i' akomodimit po rrit kérkesén pér staf té€ pérgatitur. Né shtator 2025, struktura
c;qjg‘dﬁ\fodu_eée regjistruan ritje té vizitoréve dhe neté-qéndrimeve krahasuar me t& njé€jtén
Hperiudhé A€ vitit té méparshém; analiza ekzistuese evidenton fritje té vizitoréve me 31.7%
dhe 1€ neté-qéndrimeve me 19.6%. Ky trend krijon nevojé pér punonjés L€ afté né recepsion,
rezervime, komunikim me klientin, sisteme digjitale, koordinim té shérbimeve dhe

standarde cilésie (INSTAT, 2025b).

Né nivel ekonomik, pesha e turizmit éshté e larté dhe rmitja & tij krijon kérkesé pér kapital
njerézor. AIDA raporton se né vitin 2024 sektori i turizmit né Shqipéri projektohet té
kontribuojé 26.1% té PBB-sé dhe & mbéshtesé rreth 278,100 vende pune, ose 21.8% té
punésimit total (AIDA, 2025). WTTC gjithashtu e vieréson sektorin e udhétimit dhe
turizmit si njé nga kontribuesit kryesoré né ekonomi dhe punésim né Shqipéri (WTTC,
2024, WTTC, 2025).

2. Trend! vendas dhe rajonal i punésimit né sektor

2.1. Trendi vendas. Punésimi né Shgipén ka shfaqur pérmirésim né treguesit e
pérgjithshém t€ tregut té punés. Sipas Anketés Tremujore té Forcave té Punés, né tremujorin
e dyté 2025 norma zyrtare e punésimit pér popullsiné 15-64 vjeg ishte 69.1%, ndérsa |
papunésia e té rinjve 15-29 vjeg ishte 15.1%, me rénie krahasuar me vitin ¢ méparshém
(INSTAT, 2025c). Kéto tregues sugjerojné njé treg pune né pérmirésim, por edhe nevojé
pér programe profesionale qé i ndihmojné t& rinjté té hyjné mé shpejt né puné pérmes |
aftésive praktike.

2.2. Turizmi si sektor punésimi. Turizmi krijon vende pune direkte né akomodim, ushqim,
agjenci, guida, transport, evente dhe shérbime t& lidhura, si dhe vende pune indirekte né
furnizime, produkte lokale, teknologji, marketing dhe mirémbajtje. Né strukturén e
bizneseve shqiptare, INSTAT i trajton “akomodimin dhe shérbimin ushgimor” si kategori
mé vete né statistikat strukturore té ndérmarrjeve, ¢ka konfirmon peshén e sektorit né
ekonominé e shérbimeve (INSTAT, 2026b).

2.3, Trendi rajonal dhe evropian. Né nivel evropian, sektori i akomodimit dhe shérbimit
ushgimor karakterizohet nga pérqindje ¢ larté punésimi, shumé ndérmartje té vogla dhe
nevojé pér aftési shérbimi me produklivitet mé té larté, Eurostat raporton se né BE né vitin
2022 ky sektor punésonte 10.9 milioné persona dhe pérbénte 6.8% té punésimit né
ekonominé e biznesit (Eurostat, 2025). Gjithashtu, Eurostat thekson sezonizimin € forté té
neté-géndrimeve turistike né vende si Kroacia, Gregia, Bullgaria, Mali i Zi dhe Shqipéria, |
duke e béré té réndésishme pérgatitjen e stafit fleksibél pér periudha piku dhe pér menaxhim
mé té miré té sezonit (Eurostat, 2026).

2.4. Réndésia ndérkombétare e aftésive né turizém. Banka Botérore e konsideron
turizmin njé motor gjithépérfshirés t€ krijimit 1€ vendeve & punés, ndérsa né shkallé globale
udhétimi dhe turizmi mbéshtet rreth 357 milioné vende punc dhe rreth 10% (€ PBB-sé
globale né vitin 2024 (World Bank, 2025). Kjo e bén kualifikimin profesional né mikpritje,
shérbim, komunikim dhe operacione njé investim me vieré pér punésimin e té rinjve.

| Burimi/Treguesi Gletja kryesore Imgplikimi pér programin
. ‘ . Rritje e kisrkesés pér staf né
INSTAT - Léviziet e 3,368,104 hyrle né territorin shqiptar; pritje, rezervime, informacion
+8.4% krahasuar me gusht 2024; 2,381,864
shtetasve, gusht 2025 hyrje té shtetasve té huaj; +9.9% turistik, shérbim dhe
y i komunikim shumiégluhdsh.
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l'%ﬁi&viz] e 12,466,038 hyrje té shtetasve 1& huaj né Turizmi nuk 8shté vetém
t"ar:ire'adh]et or 2025 Janar—dhjetor 2025, kundrejt 11,696,111 sezonal; kérkon profile
o7 A iy né 2024. ) | operative giaté gjithé vitit.

Programi profesional
ndihmon tranziclonin e té
rinjve drejt punésimit praktik.

Nevojé pér rritje ciésore té
kapitalit njerézor né sektor.

vende pune né 2024,
Sektori né BE punéson 10.9 mitloné
persona dhe parbén 6.8% té punésimit té

Sheet 2025

Kurrikulz duhet té Jeté e
krahasueshme me prirjet
evroplane té mikpritjes.

t_':\nd el ekonomisé s& biznesit.

3. Nevoja e papérmbushur e tregut t€ punés

Nevoja kryesore e tregut nuk &shi thjesht numri i punonjésve, por cilésia dhe
pérputhshméria e afiésive {€ tyre me punén reale. Nga analiza ekzistuese dhe nga natyra e
sektorit rezulton se bizneset turistike kané nevojé pér punonjés qé mund (€ kryejné detyra
1 kombinuara né hoteleri, restorant, agjenci, evente dhe promovim, Né shumé ndérmarnje
té vogla dhe té mesme, njé punonjés mund té€ merret njékohésisht me pritjen e klientéve,
rezervimet online, komunikimin né gjuhé & huaj, koordinimin me furnitoré, promovimin
né mjete sociale dhe zgjidhjen e situatave té pérditshme.

. Mungesé e stafit me formim praktik né front office, rezervime dhe sisteme digjitale
t& zkomodimit.

ile Mungesé e punonjésve me komunikim profesional, gjuhé té huaj dhe sjellje

shérbimi 1€ standardizuar.

. Mungesé e profileve qé kuptojné njékohésisht hotelering, restorantin, agjencite,
eventet dhe eksperiencat lokale.

s Mungesé ¢ aftésive pér promovim, shitje, marrédhénie me klientin dhe menaxhim
1€ komenteve online.

. Mungesé e kulturés sé cilésisé, higjienés, sigurisé, ndihmés sé shpejié dhe
standardeve té shérbimit.

. Mungesé e aftésive pér revenue management bazik, kosto, ¢mim, t& ardhura dhe
vendimmatrje operative.

. Mungesé ¢ lidhjes sé strukturuar midis tcurrikulés, praktikés profesionale dhe '

punédhénésve lokalé.

Programi i propozuar plotéson pikérisht kété boshllek, sepse nuk pérgalit vetém njé
“recepsionist”, “‘kamerier” ose “punonjés agjencie”, por njé profil operacional (&
ndémijetém qé mund t& hyjé shpejt né puné dhe & mbéshtesé menaxhimin e pérditshém 1€

shérbimit turistik.

4. Ndryshimi dhe avantazhet potenciale krahasuar me programe té ngjashme

K rahasimi me ofertén ekzistuese té arsimit 1€ lan€ tregon se programet profesionale né
furizém ckzistojné, por shpesh jané 1€ orientuara né profile mé ¢ ngushta. Pér shembull,
Universiteti “Aleksandér Moisiu” Durrés ofron program profesional 2-vjecar “Guidé
Turistike”, me 120 kredite, t€ fokusuar kryesisht né udhgheqjen dhe menaxhimin e
aktiviteteve turistike dhe promovimin e trashégimisé (UAMD, n.d.). Lista ¢ programeve t&
akredituara té ASCAL evidenton edhe programe si “Diplomé profesionale Hoteleri

14
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SHK il i @@yn e fushave. Programi nuk kufizohet vetém te guida, vetém te hoteli ose vetém te

Q,Q’\#_A,yamgtﬁfi programit “Menaxher Operacional pér Turizém dhe Mikpritje” géndron né
P ;
\:‘:H A

2 SR apjencia por e vendos studentin n€ njé profil t€ integruar operacional gé i pérgjigjet realitetit
1 el 4 * L] - + 3 . I3 X}

16, NVM-ve turistike: hoteleri -+ restorant + agjenci + cvente + marketing digjital -+

marrédhénie me tregun + praktiké profesionale.

" | Avantaihit programit té

Elementl krahasues Programe t& ngjashme né treg
il - MO PR e = | propoxuar 4
i Shpesh fokusohen né njé profil t& i Profill integruar “operacional”, |
Fokusi profesional | vetém: guidé, hotelei, aglenci ose i afté té punolé né disa funksione

b ) turiz@m i plrgjithshém. | & lidhura & mikpritjes. |
; Kurrikulé e parshtatur pér {
Lidhia me NVM-t# turlstike Jo glithmont e ndértuar mbi nevojén e bizneset e vogla/mesme ku rofet

punon|ésit shuméfunksional. |ané té ndérthurura
FT = Tt o ~ | Marketing digjital, sisteme |
Shpesh trajtohen si plesé teorike ose rezervimi dhe komunikim online |
SREST S l&ndé mbéshtetése. jang t& vendosura sl I
o] - | komgetencé gendrore, 1|
i Komunikimi, sjellja profesionale,
Mund t& trajtohen n& ményré té etika e shérbimit dhe gluhét e
ROMmpEtzrct S shpérndaré, huaja jan#é té dukshme né
% strukturé,

Programl parashikon Praktiké |,
Shpash éshté komponent i programit, Praktikeé Profestonale !l dhe
Praktika profesionale por jo gjithmoné e lidhur me projekt/provim pérmbyllés me
kompetenca té matshme. orlentim drejt 2gjidhjes s&
” i } ) problemeve reale.
Vendoset né kontekstin e
| : Shkodrés dhe Veriut té
i Pozicionimi rajonal M‘und té jetd | pérglthshem ose | Shqiptirisé, me turizém natyror,
! pérgendruar né zona 1& tjera. kuf |
i ulturor, rural, ligenor dhe |
bregdetar. |
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5. Pérputhja e kurrikulés me nevojat e tregut

Kurrikula e propozuar ndérton njé profil diplomimi me 120 ECTS dhe me orientim (€
dukshém praktik. Né ndarjen e veprimtarive formuese, programi pérfshin kategori bazé,
karakterizuese, ndérdisiplinore/integruese, praktiké dhe projekt/provim pérmbyllés, Plani i
ngarkesés mésimore evidenton 405 oré leksione, 375 oré seminare, 200 oré praktike dhe
2020 oré studim individual, ndérsa praktikat profesionale dhe projekti pérmbyllés € lidhin
studentin me zbatimin real &€ kompetencave.

; Rezultatl§ pritshém pér
| Nevoja e tregut Prgliglla nd kurrkui punisim
' Studenti komunikon
| | Komunikim me klienté vendas :;?:R!E%E;?:I:::; N;r profesionalisht né situata
dhe té hua) TurISé nrj1 - P pritjeje, ankese, rezervimi dhe
' Iinformacioni turistik.
| Kultur® pune dhe sjellje Sjelije Profesionale né Turizém Studgnti zhvltlc:‘n AL T
shérbimi dhe Mikptitie puné nd ekip dhe siebje t&
orientuar ndaj kllentit.
Studenti pérdor mjete bazike
Rezervime, platforma online Marketing Diglitai dhe Sisteme pét rezervime, komunikim
| | dhe kanale digitale Rezervimi online dhe promovim
shiérbimesh.




Shitje dhe marrédhénie me
tregun

Organizim eventesh dhe
eksperiencash

Operaclone Hoteliere, Front
Office

Operacione Restoranti, Shérbim
dhe Cildsi

Promovim, Shitje dhe
Marrédhénie me Tregun né
Turlzém

Organizlm Eventesh dhe
Eksperiencash Turistike

Cmime, kosto dhe té ardhuta

Pérvolé reale pune

financiare

Menaxhim té Ardhurash né
Turizém

Praktiks (; Praktiké Profesionale IF;
| Projekt/Provim PErmbyllés

| studenti mbéshtet check-

in/check-out, retervimet,
koordinimin me housekeeping
dhe trajtimin e kérkesave. r
Studenti zbaton standarde
shérbimi, higjlene, koordinimi
dhe kujdesi ndaj klientit.

| Studemti kontribuon né
ndértimin e ofertave,
komunikimin me partneré dhe
shitjen ¢ eksperiencave.
Studenti planifikon dhe |
koordinon aktivitete turistike,
evente té vogla dhe eksperienca
lokate. e e e o]
studenti kupton vendime bazike
pér cmim:n, kapacitetin, sezonin

student! krijon portofol pune
dhe lidhje konkrete me

| punédhénesit,

:: 6. Strukturat né dispozicion t€ studentéve pér lidhjen me tregun e punés dhe burimet

| Pér 1& garantuar qé programi t€ mos mbetet vetcm kurrikul akademike, por té funksionojé
| si mekanizém punésimi, IAL-ja duhet t€ formalizojé dhe pérdoré strukiura té garta
ndérmjetésimi me tregun. Kéto struktura mund té mbéshteten né kapacitetet ekzistuese té
Departamentit t& Turizmit, Fakultetit Ekonomik, Zyrés sé Karrierés/Alumni, marréveshjeve
me bizneset dhe projekteve kombétare/ndérkombétare.

Struktura

Funkslonl piir studentin

Burime
financlare/mbéshtetéise

Departamenti i Turlzmit

Koordinon kurrikulén, praktlkat, lichjen me
bizneset dhe pérditésimin periodik té
kompetencave.

Buxheti i
fakultetit/universitetit; oré té
personelit akademik; projekte
zhvillimore; kontribute né

natyré nga partnerét.

Koordfnatori i praktikés
profesionale

Identiftkon vendet e praktikds, ndjek
marréveshjet, monitoron studentét dhe
mbledh vierésimin nga punédhénésit.

Buxhet operacional i
programit; mbéshtetje
administrative; marréveshje
me operatoré prités.

2yra e Karrierés dhe Alumnl

Organlzon panaire pune, késhillim karriere,
CV, Intervista, njoftime pune dhe rrjet
alumni.

Buxhet institucional; projekte
Erasmus+/IPAfinterreg;
sponsorlzime lokale pér
evente karriere,

Bordi késhittimor me
bizneset

Jep feedback pér kurrikulén, kompetencat,
vendst e praktikés dhe punésimin e té

Kontribut né kohé/ekspertizé
nga biznese!; aktivitete t&
pérbashkéta; leksione 1@

restorante, agjencl, bujtina,

diplomuarve. h
apura.
Marréveshje me hotele, Marréveshje bashképunimi;
Sigurojné praktike, vizita studimare, raste mbéshtetje né natyrg;

bashkéfinancim | eventeve;

simulimit t& mikpritjes dhe
rezervimeve

rezervime, komunlklm, menaxhim
situatash dhe shérbim.

DMO dhe Institucione reale, mentorim dhe mundési punésimi,
|| publike projekte vendore.
Investime institucionale;
Qendra/taboratori | Mundésan ushtrime né recepsion, projekte; donaclone pajisjesh;

bashképunim me
sisteme/platforma,




Ré ghtandim operacional: Pér ¢do vit akademik té krijohet njé “Plan Vjetor i Lidhjes me

Tref Punés”, ku & pércaktohen: lista e operatorgve prités, numri i vendeve (& praktikés,
" | kglewglari: i vizitave, leksionet nga biznesi, panairi i karrierés, kriteret e vlerésimit nga
' R uné hé/lési dhe raporti i punésimit té té diplomuarve 6 dhe 12 muaj pas diplomimit.
,."v 4 £ Q-
ey

ésimi potencial i studentéve

rofili i diplomuarit éshié i pérshtatshém pér pozicione 1& nivelit operacional dhe 1€ mesém
operacional né turizém dhe mikpritje. Pér shkak té karakterit ndérsektorial 1€ programit,
studenti mund té punésohet né hotele, bujtina, struktura akomoduese, restorante, bare,
agjenci turistike, operatoré turistiké, gendra informacioni, evente, DMO, bashki/struktura
publike 1€ turizmit, kompani organizimi aktivitetesh, agroturizém dhe sipérmarrje t€ vogla
turistike.

: Kompetencat e programit
Fusha e punésl.mit Pozicione t& mundshme q# mbéshtasin punésimin
Recepsionlist/e; asistent/e front Front office, komunikim,
Hoteler) dhe akomodim office; koordinator/e rezervimesh; gluhé e huaj, sisteme
asistent/e operacionale nd rezervimi, standarde
hotel/buyjtiné. shérbim.
T Koordinator/e shérbimi; supervisor/e | Operacione restorantl,
3::;?::::8 dhe shérbim ife rife; asistent/e restorantl; staf higjiend, cilési, komunikim,
: shérbimt me profil cilésie. puné né ekip.
R, Asistent/e operatori; punonjésfe Promovim, shitje,
:gi;:ct::nsﬂke g rezervimesh; asistent/e shitjesh; rezervime, marrédhénie
koordinator/e paketash, me partnerd, giuhé e huaj.
Evente dhe eksparlenca Aslftent/e eventesh; koordinator/e Organizim eventesh,
TS aktivitetesh; organizator/e storytelling, njohje
eksperiencash lokale. destinacioni, koordinim.
Asistent/e informacioni turistik; Marketing turistik,
Destinacione, DMO dhe mbéshtetje pér promovim komunikim pubitk, njohje
instituctone publike destinacionl; koordinator/e destinacioni, t& dhéna
aktivitetesh lokale, bazike turistike.
Menaxhim 1 nj& bujtine, shérbimi t& Menaxhim biznes) turistik,
Siprmarrje/vetépungésim vogél turistik, agroturizmi ose pakete marketing diglital, t¢
! ardhura, shérbim,
eksperience lokale.
standarde.

Tregues 1& rekomanduar pér monitorim. IAL-ja duhet té monitorojé: pérqgindjen e
studentéve qé kryejné praktiké né operatoré realé; pérgindjen e studentéve té punésuar 6
muaj dhe 12 muaj pas diplomimit; numrin e studentéve t& punésuar nga vendi ku kryen
prakiikén; numrin e marréveshjeve aktive; vlerésimin mesatar t& punédhénésve pér
kompetencat; dhe numrin e studentéve qé hapin sipérmarrje ose vetépunésohen.

8. Marréveshje/kérkesa paraprake nga operatoré privaté dhe institucione publike

Pér dosjen e aplikimit, kjo pjesé duhet (€ shogérohet me evidenca konkrete. Dokumenti bazé
i analizés pérmend konsultime me bizneset dhe shqetésime té tregut lidhur me mikpritjen,
komunikimin, disiplinén, seriozitetin, pasionin pér punén dhe kulturén profesionale. Pér ta
béré analizén té ploté sipas kérkesave t€ aplikimit, rekomandohet qé IAL-ja t€ bashkéngjisé:
marréveshje bashképunimi, letra interesi, kérkesa pér praktikanté, kérkesa pér punésim
eventual, deklarata mbéshtetjeje nga operatoré turistiké dhe institucione publike.

Shembu} té partneriive qb duhet t& Forma e evidencés gi
Aol panioert targetohen duhot bashkéngjitur
Hotele dhe struktura Hotele né Shkodér, Velipo|é, Theth, Razém, Marréveshje pér
akomoduese vermosh; bujtina dhe hostele. praktiké; numér vende




= T o praktikantésh; mundési '
i i E | punésimi sezonalfvietor.
! . = Letér Interest pér
. =i Res egnte dhe bare festocants Me kDR IOKIS stn{kt - studenté né shérbim, |
A N agroturizmi, barefrestorante prangé ; |
Ueanl \tu{l.f-titgg, , A TG cilési, koordinim dhe ;
T e NS T ‘5 SR ' ‘ evente. e
AT A A Kérkess pér praktikanté
—Agjenci turistike dhe A_giencl né Shkodér/Tiran; operatore né rezervime, shitje,
: lokaté pér Theth, Ligenin e Shkodrés,
operatoré Velipo)é, Vermosh ndértim pakete dhe
BYis: ' komunikim me klientg.
Memorangum
e TuDIke Bashkia Shkodér; gendra informacioni b?:::sgu:‘:::t:ér
p turistik; struktura t& turizmit/kulturés. 5 1 ;
promovim destinacion
) i dheté dhéna.
! Letra mbéshtetjeje,
| sizata zhvillimi dhe projekte DMO, OJF lokale, projekte ndérkufitare, oferta mentorimi, raste
P projekte Erasmus+/IPA/Interreg. studimore, vizita dhe
- = | aktlvitete té pérbashkéta. |

Formulim i rekomanduar pér ’u pérdorur né dosje: “Departamenti i Turizmit do 1€
formalizojé para hapjes sé programit njé paketé marréveshjesh me operatoré privaté dhe
i institucione publike pér praktikat profesionale dhe punésimin eventual té studentéve. |
Marréveshjet do té specifikojné numrin e vendeve té praktikés, mentorin né institucionin
prités, periudhén e praktikés, detyrat e studentit, ményrén e vierésimit dhe mundésiné e |
| punésimit pas diplomimit, né varési t¢ performancés sé studentit dhe nevojave té |
| operatorit.”
| 9. Pérfundime dhe argumentim pér hapjen e programit

Analiza e tregut té punés tregon se hapja e programit “Menaxher Operacional pér Turizém
dhe Mikpritje” éshté e justifikuar nga zhvillimi i sektorit, rritja e hyrjeve turistike dhe nevoja
pér staf me afiési praktike. Programi propozon njé profil té ndérmjetém profesional q& lidh
kérkesat e biznesit me formimin 2-vjecar: komunikim, gjuhé t€ huaj, siellje profesionale,
standarde sh&rbimi, operacione hoteliere/restoranti, rezervime online, promovim, shitje,
organizim eventesh dhe praktiké profesionale.

. Programi i pérgjigjet nj€ nevoje (€ garté té papé€rmbushur: mungesés s€
profesionistéve operacionalé shuméfunksionalé né turizém dhe mikpritje.

. Programi ka avantazh krahasues sepse nuk &shté i kufizuar vetém né guidim,
hoteleri ose agjenci, por i kombinon kéto né njé profil operacional.

#O Programi éshté i pérshtatshém per tregun e Veriut t& Shqipérisé, ku turizmi natyror,
| kulturor, liqenor, bregdetar dhe rural kérkon staf lokal té trajnuar.

2 Programi mbéshtet punésimin e t€ rinjve n¢ pozicione konkrete dhe mundé€son
| tranzicion mé t& shpejté nga shkolla né puné.

I Programi duhet t€ shogérohet me marréveshje 1€ dokumentuara me operatoré
privatéfinstitucione publike pér praktiké dhe punésim eventual,

10. Tregues té propozuar per ndjekjen ¢ ndikimit t& programit

[ Treguesi | Objektivi | rekamanduar | Burlmi| veriftikimit |




kal;tré-t-a-/';narrévé;m_e p;aktlke:

gtud;ﬁ{é qé kryejné praktiké né | 100% e studentéve té
opgrators realé | reglistruar n& praktiké | ditar praktike; raport mentori.
J‘IM : | T& paktén 10-15
o an:éves}\]e aktive me MOU/Letra Interesi/Protokolle
[ rd eratoréfinstiucione | marreveshje Ly AT ' bashkepuntmi
o p o) fillimit té praktikés sé paré g ’

Punés}?/brenda 6 muajve nga
b dtp%m mi

| Objektiv fillestar 50-60%,
| me rritje graduale pas
| konsolidimit

Punésim n# sektorin e turizmit dhe
mikpritjes

| pundsyarve té jené né

| sektor ose sektord té Hidhur |

Vierdsiml i punédhénésve pér
praktlkantét

!

Mesatarisht mbi 4 nga 5
pér komunlkim, disipling,

| shérbim dhe aftési digjitale

Anketé alumni; konfirmime

punédhénésish; zyra e karrierés,

| T& paktén 70% e té |

Anket# alumni; kontrata pune;
vetédeklarim i verifikuar.

Formular vierésimi nga
punédhnési.

Pérditésim i kurrikul&s me input
nga biznesi

Té paktén njé takim | bordit
késhillimor né vit

Procesverbal; raport 3
rekomandimesh; vendime
departamenti.
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Ngarko informacionin

18. Firma (emér /mbiemér) e titullarit t€ institucionit dhe vula e institucionit.

19. Afati i aplikimit pér hapjen/riorganizimin e programeve 1é studimit; deri né 30
shtator pér vitin pasardhés akademik.

20. Pagesé aplikimi: ska

21. Afati i marrjes s& shérbimit - deri n€ tre muaj
99. Shénim: Vetém né rast miratimi té aplikimit nga Ministria pérgjegiése pér

arsimin, subjekti ngarkon elekironikisht dokumentacionin e pércaktuar né
seksionin pérkatés pér hapjen/riorganizinmi e programeve (¢ studimit. Né rast

refuzimi té aplikimit njofiohet elekironikisht subjekti pér arsyet e refuzimil.
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[ FAKULTETI Ekonomik

REPUBLIKA E SHQIPERISE
UNIVERSITETI 1 SHKODRES “LUIGJ GURAKUQ!”

———— -

DEPARTAMENT! I Turizmit

" Emértimi i Programit té studimit

" | Diplomé Profesionale "2_"_vj'e_care "‘idgr_lcxher'{

Operacionesh né mikpritje dhe turizém”

5 ' !
!

["Nivelii programit té studimit sipas Kornizés Shaiptare té % )
Kualifikiimit
Kohezgjatia ¢ programit té studimit 2 vite (4 semestra) ':
Lioji i programit té studimit NG iR profan) i Sl

| Fusha e detajuar ku bén ;Sjesé programi i studimit

Gjuha e programit té studimit

Argumentimi lidhur me kodin qé duhet t€ pérmbajé

programi i studimit

| I'(-dt_ii_iiarogl'arnii-té studimit

e ——

Fusha e éjéré: 03 Shkenca sociale, ga-z-éia_ri- dhe
informim

Fushe e ngushté: 031 Shkenca sociale dhe té sjelljes

Fushé e detajuar; 0311 Ekonomi

Shqip

52PP- Programe studimi me karakter profesional
me 120 ECTS ; .
Fusha e gjeré: 03 Shkenca sociale, gazetari dhe |
informim

Fushé e ngushté: 031 Shkenca sociale dhe t& sielljes |
Fushé e detajuar: 0311 Ekonomi '

| S- Shqip

T TS |




FAKULTETI EKONOMIK
DEKANI

Nr. &&_Prot

L#nda: Deklaraté pér kapacitetet infrastrukturore 1€ Fakultetit Ekonomik

REPUBLIKA £ SHQIPERISE

UNIVERSITETI I SHKODRES “LUIGJ GURAKUQI"

A Emértimi I objektit Fakuliteti Ekonomik

A.l | Pérshkrimi i objektit (gjendja aktuale dhe funksionet Gjendja aktuale shume € miré

kryesore t& objektit) _

A2 | Adresa Rruga Jeronim De Rada

A.3 | Vitil ndértimit 2019

A4 | Prongsia e truallit Unishk

A.5 | Sipérfagja e truallit 1285 m2

A.6 | Siptrfaqja totale e objektit 3990 m2 (Pérfshiré podrumi
dhe katin € katért q¢ shérben
pér fakultetin juridik)

A.7 | Sipérfagja totale e ambjenteve mésimdhénése 1379.2 .2 (Pérfshiré né katin
pérdhe sallén e konferencave
dhe katin e katért g shérben
pér fakultetin juridik)

A.8 | Numrii kateve & objektit 6 kate+1 kat parking nén tok

A.9 | Numri i oréve (né dité) g€ objekti éshté né pérdo-im 12 oré

A.10 | Numri i ditéve (ng javé) q& objekti &sht& né pérdorim 5 dité

B Informacion mbi sallat e leksioneve

B.1 | Numri i saliave né abject 3

B.2 | Siprfaqja né total e sallave té leksioneve (né m2) 375.6 m2 (125.2 m2 pér sall§)

B3 | Kapaciteti n& numér studentésh i sallave t& leksioneve | 210 studenté

(né& total)

B.4 | Numri | oréve (nk dit¢) gé sallat jan& né pérdorim 12 ort

B.5 | Numri | ditéve (né javé) qé sallat e leksioneve jang né | 5 dité

ptrdorim

C Informacion mbi sallat e seminareve

C.1 { Numri | klasave pér seminare 14

C.2 | Sipérfagja né total e sallave t& seminareve (n¢ mz2) 865.2 m2




YON

AT
C3/\ K-’afia\citeti ne numer studentésh | klasave t& seminareve | 10 klasa me nga 24 studenté, 5
RN klasa me nga 36 student
@4 Deifmri § oréve (né dite) g€ klasat éshté/jané né perdorim | 12 or
b C.-%__‘-L;,- Wri 1 ditéve (né ja\;lé) qé sal l: #shié/jané né pérdorim | 5 dité
3 rformacion mbi sallat e konferencave

“~EBa=2] Salla Konferencash (numri I sallave) 1
D.2 | Salla konferencash (sipérfaqja né m2) 260.3
D.3 | Numri i oréve (n ditét) q& sallat Eshté/jané né pérdorim | -
D.4 | Numri I ditéve (n& javé) gt salla &shté/jan¢ né pérdotim | -
E {nformacion mbi sallat e mbledhjeve
E.l | Salla Mbledhjesh (numri i sallave)
E.2 [ Salla Mbledhjesh (sipérfagja né m2)
E3 | Numriioréve (né ditét) q¥ sailat &shté/ jané né pérdorim | oré
E4 | Numrii ditéve (né javé) qé salla &shté/jané né pérdorim | dité
G Sipérfaqet ¢ ambienteve administrative
G.1 | Numri ! zyrave n# goding (dekan, zv. dekan, |27

administrator etj)
G.2 | Sipérfagja e ambienteve t& zyrave (né m2) 373.5m2
X Palestér (nr./sip) S'ka
J Ambientet pritése, clodhése pér studentét Hollin né katin pérdhe 152 m2
K Sipérfaget ndihmése
K.l | Korridore (nr./sip.) 5/551 m2 (pérfshiré hoilin e
katit pérdhe)

K.2 | Shkallg (nr./sip.) 6/97.2 m2
K.3 | Tualete (nr./3ip.) 17/152.9 m2
K.4 | Garazh (nr./sip.) 13 makina/390 m2
L Oborri
L.1 | Sipérfagja e pérgjithshme e oborrit 655 m2
L.2 | Rrethim i oborrit Jo
L.3 | Nr[hygeve |
M T# dhéna teknike t& objektit
M.1 | Sistem furnizimi me energji elektrike 24 oré Po
M.2 | Sistem I furnizimit me ujé 24 or (rrjeti) Po
M.3 | Sistemi I kanalizimeve (lidhja me rrjetin) Po
M.4 | Sistem gendror té ngrohjes Po
M.5 | Sistem gendror me ajér t& kondicionuar Po
M.6 | Sistem gendror ventilimi Po
M.7 | Sistem qendror I mbrojtjes kundér zjarrit Po
M.8 | Lloji I mbulimit t& objektit Solete




T Katel | Sipérfaq) | Sipérfage Sipérfage per | Korridor { Shkall Tualet
a totale | p&r leksione | zyra, ekat/m2 | & e
katm2 | dhe pvr | departamente Kat/m | kat/m2
seminare 1 kat/m2 2
Kat/m2
Fakultett | Kati 630 16.2
Ekonomik | néntok
é
Kati 630 104.3 + | 38.5 152 16.2 28.7
Pérdhe 260.3 Salla e
konferencav
e
Kati 1| 546 298.8 73.6 112.5 16.2 28.7
pare
Kati 1] 546 240.1 116.6 61.5 16.2 38.1
dyte
Kati 1}546 298.8 724 112.5 16.2 28.7
irete
Juridiku | Kati 1] 546
katert
Kati [ 546 298.8 724 112.5 16.2 28.7
peste
Totali 3990 124.8+4260.3 | 373.5 551 97.2 152.9

(8K)




