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AGE-BASED TARGETING OF ONLINE ADVERTISING
(Véclav Stiitesky’, Marek Sttitesky?, David Riha®)

University of Economics, Prague, W. Churchill sq. 4, 130 67, Prague

Abstract

The internet offers advertisers many opportunities for targeting their
advertisements. The traditional approach to the demographic targeting of
advertisements assumes the existence of internet servers with sufficient
homogeneity of visits. The aim of this paper is to identify the variations in
internet content consumption habits of different groups of Czech internet
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users, according to gender and age. On the basis of the research findings,
the possibilities for the demographic targeting of internet advertisements by
gender and age on the Czech internet were assessed. The analysis is based
on the data from the extensive research which was carried out by the
Netmonitor project, and which was provided for the purposes of this study
by the Association for Internet Development (SPIR). The research results
show that the traditional affinity-based method of targeting according to
gender and age is still possible on the Czech internet.

Keywords: internet users, demographic aspects, demographic targeting,
internet advertising, gender and age

Introduction

With its growing penetration of society, the internet has become an
important marketing channel, which today cannot be overlooked when
searching for a more effective way of reaching the target group of
customers. The Czech Republic has average (in the EU) household internet
coverage. 67% of Czech households are connected to the internet (Czech
Statistics Office, 2014). The internet is particularly important when
addressing the younger inhabitants, where coverage reaches much higher
values. For instance, 96.5% of individuals aged 16 to 24 years old are
connected to the internet, while only 18.9% of people aged 65 and over, are
online (Czech Statistics Office, 2014). It can be seen from the data of the
Czech Statistics Office that the number inhabitants in the Czech Republic,
who are online, contains a very high proportion of young people with
higher education; mostly men; as well as students aged 16 and over. The
internet is one of the kinds of media which is becoming increasingly
popular among advertisers (Chit, 2009). In the long term, expenditure on
internet advertising will increase. This holds true for the internet in the
Czech Republic, as well. In 2013, 19.4% of advertising expenditure went
on internet advertising

The effectiveness of internet advertising, as well as advertising in
the traditional media, is largely determined by proper targeting. On the one
hand, the internet offers a lot of innovative advertisement targeting options.
On the other hand, it is important for many advertisers to target on
traditionally defined groups of customers. Although the Internet provides a
lot of advanced methods for targeting advertisements, it begs the question:
can we target internet users on the biggest servers; according to their basic



8  SShEkon. Buletin shkencor 2015

demographic characteristics; effectively? Finding suitable sites for the
effective placement of advertisements presupposes differences in the
preferences of users when they consume internet content. According to
recent research, differences in user behaviour are changing. However, the
differences between men‘s and women’s behaviour on the internet still
persist. (Ono & Zavodny, 2003; Hu et al., 2012; Chung-Chin & Chia-
Ching, 2004).

This article should answer the question of whether on the Czech
internet it is possible to find thematic categories of servers with an above-
average interest of internet users within the different age groups. The aim
of this article is to identify the differences in the internet content
consumption habits of Czech internet users; based on age; in order to
determine differences in preferences in the type of internet sites visited.
From these results, it should be possible to assess the possibilities for the
demographic targeting of internet advertising by age and gender in the
Czech Republic. Attention is paid to the traditional way of targeting by
affinity.

Forms of online advertising targeting

Geographical criteria, along with the user's language, belong among
the default methods of targeting advertisements with international reach.
Traditional methods can certainly include placement targeting, according to
the thematic focus of the server. The internet offers the advertising industry
a rich selection of specialized servers on which to place their
advertisement. On the Czech market, 21 specialised categories of servers
were defined by Netmonitor, the official internet monitoring project
(Netmonitor, 2012). From the content focus of servers, the interests and
demographic characteristics of visitors can be indirectly inferred, but
technically the server type is being targeted, not the type of user. Also
contextual advertising works by targeting a server according to its content.
In a broader sense, as a contextual advertisement can be also understood
search advertisements which appear in the context of the user's query.
Indubitably, this targeting has the advantages that it: responds to active
user‘s demands and that it reaches potential customers in the advanced
stages of the buying cycle.

Nowadays, the targeting of advertisements is slowly moving from
the traditional method of targeting according to the server, to targeting
according to the user. This includes targeting the interests of users. In the
past this option existed only on those platforms where the user declared
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his/her interests upon registration. The new development is called:
behavioural targeting. In general it means targeting according to the past
behaviour of users. The collection of data about user behaviour on the
internet causes people to feel alarmed, which results in efforts to pass laws
which more strictly regulate this activity (Goldfarb & Tucker, 2011,
Berger, 2011). It is certainly an unpleasant fact for marketers, because
according to studies carried out in the field, it is a very effective way of
targeting advertisements. Goldfarb & Tucker (2011) found that in cases
where regulation has limited behavioural advertising, the impact of
advertising on users‘ intention to purchase the advertised product was
reduced by about 65%. Behavioural targeting can also bring higher profits,
even for the content providers (advertising servers) themselves; up to
double amounts (Jianging & Stallaert, 2014). Under the heading
“behavioural targeting”, we can also put the specific form called
"retargeting”. This consists of reaching users based on their previous
interactions with the advertiser's website. Today’s technology basically
enables the advertiser to target differentially, according to the customer‘s
values. However, account should not be taken only of users® current values,
but also their future values (Tahal, 2014). This is a current challenge for
further development in the area of internet advertising.

Although it is argued that targeting users' interest reduces the
importance of traditional demographic targeting (Bailey et al., 2012), there
are obvious attempts to offer the possibility of demographic targeting even
in advanced advertising systems, which had, first of all, to discover the
technological ability to identify the demographic characteristics of visitors.
A number of studies have confirmed the importance of demographic
targeting and its positive influence on the effectiveness of internet
advertisements (Banerjee & Dholakia, 2012; Jansen & Solomon, 2010).

Demographic targeting on the internet uses three basic approaches.
Advanced technologies make it possible to identify the demographic profile
of the user by his/her behaviour. That means that the profile is built up
according to the servers he/she visits, or the specific topics which he/she
searches for on the net. A much more reliable method is targeting by
demographics on those platforms where users register and declare their
demographic characteristics. This is typical for advertising on social
networks. The third approach is to estimate the demographics according to
the type of server. Advertisers have at their disposal internet data from an
official source of measurement of the medium. In the Czech Republic there
is an extensive research project called Netmonitor. On the basis of data
purchased from this project, advertisers can get very precise information
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about the traffic and profile of visitors to the advertising servers involved.
They can then target servers with above-average number of visits by the
target group (by affinity).This traditional way of demographic targeting is a
compromise because it does not enable a clean hit on a specific target
group. The following analysis can help to answer the question, to what
extent can this traditional method help make a hit, of sufficient quality, on
demographic groups which are defined according to sex and age, on the
Czech internet.

Methods

The research for this article is based on the data analysis carried out
by the project NetMonitor. This is an extensive research project, which is
the official source of data on the size and socio-demographic profile of the
Czech internet population. The project was commissioned by the
Association for Internet Development (SPIR), and implemented by the
company Gemius, S.A. in cooperation with Mediaresearch, a.s. The
research on the profiles of the internet population is carried out on the so-
called joint panel of approximately 30,000 respondents. Data for measuring
server traffic are collected via the JavaScript code. The data for June 2014
was made available for the purposes of this research. During the research
period, the project covered 457 major internet sites. The reach of the
project NetMonitor, in June 2014, amounted to 97.7% of the Czech internet
population. The total size of the Czech internet population was 6,500, 147.

In the analysis, attention was focused on the key demographic
criteria - age and gender. NetMonitor measures the online population aged
10 and over. The age intervals for analysis were set as follows:

e Juniors - 10 to 29;

e Middle age - 30 to 49;

e Seniors—50 +.

The analysis is being worked with thematic categories of servers; 21
were defined by NetMonitor. The results of the analysis show differences
in the behaviour of users, according to gender and age. For this purpose, the
following indicators were used:

e The number of real users (RU) - The number of Internet users in the
relevant target group who have generated at least one page view on the
selected web server during the given month (week, day);

e The average time spent per visitor (ATS) - the total time spent by the
average visitor (real user) from the target group, on the selected web
server during the given month;



Shkencat ekonomike 11

e Reach profile - the ratio of the number of visitors (real users) from the
particular target group who visited the selected web site, to the total
number of visitors who have visited the selected web site during the
given month (week,day).

o Affinity Index — the ratio of the composition of visitors of the particular
target group for the selected web site, to the composition of the target
groups for the group of all the servers which were measured.
(Coefficient expressing the relationship between the audience of a
chosen medium and the audience of all measured media).

An affinity higher than 100 indicates the suitability of a server or
category of servers to address defined target groups (it means above
average representation of the target group on this server or category of
servers).

The analytical software Gemius Explorer version 5.6.40.0., was
used for analysis of the data.

Findings

Based on the analysis of the data of the research project
NetMonitor, it is possible to evaluate differences in the behaviour of
internet users, and thus to assess the suitability of the traditional method of
demographic targeting in internet advertising. It is implemented based on
the placement of the advertising format on the internet servers with the
highest affinity, and at the same time, reach to the defined target groups.

Table 1-1. TOP 5 categories according to the number of visitors

CATEGORY No.of RU
HP of portals 5728 186
Databases, catalogs 4700 222
News 4 470 459
Communication services | 4 351 230
E-commerce 4038 878

Source: Data mined from Netmonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius,
June, 2014.

For the following analysis it is useful to get an idea about the traffic
on web sites categories for the entire internet population. This allows an
easier evaluation of the specifics of the behaviour of individual
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demographic groups. The most popular categories of servers which were
measured are shown on Table 1-1.

Explored age categories have different incidence of representation
on the internet. The youngest users account for 30.72% of the internet
population, while the middle age and oldest users make up 41.65% and
27.63%, respectively. The age structure is one of the main differences
between the internet population and the general population, in which the
representation of the senior population plays a role.

From the results of the analysis, we can see certain specific features
in the behaviour of the defined age groups of internet users. It is no surprise
that the most popular category of servers is common across all age groups.
These are the Home pages of major portals, such as Seznam.cz or
Centrum.cz. In the case of the youngest and middle age groups, the second
most popular categories - databases and catalogs — have traffic equal to that
of the entire internet population. Their reach is very similar (the population
reach in this category is 72.31%. The youngest generation has a reach of
72.46%). The youngest user age group has a similar composition to the top
five categories as the entire internet population, but the difference is now
on the third position of the “most visited site* category. The internet
population likes news servers, which, however, do not address the younger
generation so much. In terms of visitor traffic, the news category
approaches 6th position, with a reach of 60.71% (compared to 68.77% of
the wider internet population). Young people prefer more categories of
communication services, as well as e-commerce and TV and radio. The
middle age group, which is the largest group on the internet, is an exact
copy of the order of the most popular categories of the entire population.
Certain differences can be found only in the reach where, for example, the
middle age group is relatively more attracted to news servers and
communication services. In the oldest age group we can identify different
rankings in the most popular categories. In the first five rankings, we find
that e-commerce servers are absent, but tabloids are present. Tabloids,
among the oldest age group, have above average visitor traffic (64.03%, as
opposed to 59.56% of the total population). News servers are very popular
among the oldest internet users. They now occupy second position in
visitor traffic, with a reach of 77.94% (compared to 68.77% of the
population). Next come the categories database and catalogs and
communication services.

In the next part of the analysis we have evaluated the differences in
the behaviour of the different age groups, according to affinity index and
composition of visitors (reach profile). The results show the thematic
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categories of web sites with the greatest homogeneity of visitor traffic by
age.
Table 1-2. Preferences of the 10-29 age group of users

Ranking CATEGORY OF SERVER AFFINITY REACH
INDEX PROFILE
1. Men’s lifestyle magazines 144,74 45,60%
2. Entertainment and games 132,15 41,63%
3. Social networks, teens servers, 117,50 37,02%
photogalleries
4. Pregnancy and parenthood 116,57 36,72%
5 Health 115,14 36,27%

Source: Data mined from Netmonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius,
June, 2014.

Table 1-2 shows the category of servers which are exceptionally
interesting for the 10 to 29 age group. The youngest age group is
characterized by the highest values of the affinity index for the preferred
categories of servers. The first category - lifestyle magazines for men - is in
fact purely a junior category. Almost half of the traffic belongs exactly in
the 10-29 age group. Other topics are not really surprising. The category
Entertainment & Games is also characterized by a significant dominance of
young visitors in the 10 to 29 age group. It is also a category with a
significant reach (49.94%) Compared with the homogeneous category of
male lifestyle magazines there is a marked difference; in that this age
group’s reach is only 14.77%. Among the other categories which are
exceptionally interesting for the young internet population are the
community and teens servers and photo galleries. These, along with the
health category, are still on servers where only those users in the 10-29 age
group have a value of affinity index greater than 100. Web sites from
pregnancy and parenthood category have above average visitor traffic
among the middle age group (see below), while they appear not to hold any
interest for the oldest age group.

The analysis of the age criteria also examined the differences in
behavior by gender for each age group (according to above-average visitor
traffic to the respective categories of servers).

For men in the youngest age group, the following categories of
servers are most popular:

1. Lifestyle magazines for men (index affinity 201.26).
2. Entertainment and games (index affinity 138.12).
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3. IT servers, mobile and digital technology (index affinity 125.08).
4. Auto-moto (index affinity 118.19).
5. Community and teens servers, photo galleries (index affinity 107.43).

For women in the youngest age group, the homogeneity of visitor
traffic with a significant share of this target group, can be found in the
following categories of servers:

1. Pregnancy and parenthood (index affinity 140.09).

2. Health (index affinity 136.24).

3. Entertainment & games (index affinity 127.61).

4. Social networks, teens servers, photogalleries (index affinity 125.18).
5. Hobby (index affinity 117.94).

The analysis shows that the thematic categories of servers, in the
youngest age group, with a relatively homogenous load of visitor traffic,
are those for men, rather than for women. With careful selection, it is
possible to find a number of sites; for the youngest age group; with
interesting values of affinity index and reach profile. Servers with a
monthly visitor traffic of tens of thousands RU, even, hundreds of
thousands of RU were identified. Examples include the servers: Tryhard.cz
(affinity index 293.55, reach profile 92.48%); Eurogamer.cz (affinity index
278.31, reach profile 87.68%); Lamer.cz (affinity index 269.30, reach
profile 84.84 %). The following servers have visitor traffic in the lower
hundreds of thousands: Titulky.com (affinity index 261.41, reach profile
82.35%); or, Loupak.cz (affinity index 252.91, reach profile 79.68%).

The 30 to 49 age group is the dominant one in the Czech internet
population. This fact is reflected in the relatively high values of the reach
profile on servers in the categories of topics which are typical for internet
users in the middle age group. On the other hand, it is logical that the
affinity indices for the thematic categories are likely to be lower. Table 1-3
shows the results of the analysis.

Table 1-3. Preferences of the 30 — 49 age group of users

Ranking | CATEGORY OF SERVER | AFFINITY | REACH
INDEX | PROFILE

1. Automoto 111,73 46,95%
2. Pregnancy and parenthood | 108,24 45,49%
3. Real estate, housing 104,17 43,78%
4. Sport 101,40 42,61%
5 Communication services 101,31 42,57%

Source: Data mined from Netmonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius,
June, 2014.
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Above average interest in the server categories of auto-moto and
pregnancy and parenthood can be seen in the middle age group of internet
users. This is the category with the highest index of affinity, and
representation of the target group, in their visitor traffic. The auto-moto
category still has an interesting reach, as it receives hits from about a third
of this age group (30.64%). In contrast, the pregnancy & parenthood
category receives hits from only 14.72% of these users. The housing and
real estate category looks fairly interesting, with a lower affinity index, but
a reach of 32.84%. Categories with a higher reach already suffer from a low
homogeneity of visitors in terms of age.

Taking account of gender in this age group, different preferences for
thematic categories with a higher affinity index were identified. Men in the
30-49 age group are above average visitors to these server categories:

1. Auto-moto (affinity index 137.62).

2. Lifestyle magazines for men (affinity index 116.28).

3. Sport (affinity index 115.64).

4. IT servers, mobile phones, digital technologies (affinity index 106.28).
5. Economy, finance, law (affinity index 100.47).

Women in this age group have a higher than average interest in
following category servers:
Pregnancy and parenthood (affinity index 139.55).
Health (affinity index 115.46).
Hobby (affinity index 110.39).
Communication services (affinity index 108.50).
Real estates, servers about housing (affinity index 108.23).

AR A

The middle age group has rather less homogeneous categories for
both men and women. There are more typically female categories here,
unlike the situation with the youngest age group.

For the middle age group, there are also Internet sites with relatively
high values of affinity index and reach profile, but with a rather lower
reach. Given the large representation of this age group among the Czech
internet population, there are no servers with an index of affinity greater
than 200, as there was with the youngest user age group. Examples include
the servers: Powerplaymanager.com (affinity index 163.11, reach profile
68.55%); I-creative.cz (affinity index 146.42, reach profile 61.53%);
Mtbs.cz (affinity index 146 36, reach profile 61.51 %). Greater visitor
traffic was achieved by, for instance: the server Tipcars.com (affinity index
128.93, reach profile 54.18%). Larger servers with homogeneous visitor
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traffic completely in the 30-49 age group are, in principle, unavailable.
Targeting by affinity in this case appears to be fairly difficult.

Users from the oldest age group form a smaller part of the internet
population. This is reflected in the relatively lower values reach profile.
When targeting the older internet population by means of affinity to the
categories of servers, the effectiveness of an advertisement will be lower,
since the greater part of the advertisements on these servers will hit a
younger age group. In terms of index values of affinity, sport, economics
and law belong among the exceptionally popular categories of servers.
Rather more educated people, in line with the general assumption, than the
general population move with the internet, primarily with the information
servers. Table 1-4 shows the results of the analysis carried out on the 50+
age group. Naturally, individual categories also differ in terms of their
reach. While the reach profile for the oldest age group in the top five
categories is very similar, the best reach offers the category of news servers
(77.94%). Conversely, servers focused on housing and real estate show a
reach of only 35.81%.

Table 1-4. Preferences of the 50+ age group of users

Ranking | CATEGORY OF SERVER AFFINITY | REACH
INDEX PROFILE
1. Sport 119,10 31,53%
2. Economy, finance, law 118,04 31,25%
3. Real estate, housing 113,62 30,08%
4. News 113,32 30,00%
5. Women'‘s and fashion magazines | 112,01 29,65%

Source: Data mined from Netmonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius,
June, 2014.

As for the differences between the preferences of men and women
in the 50+ age group, the results of the analysis show quite different
preferences. Men in the 50+ age group show an above average interest in
the following categories:

1. Sport (affinity index 132.53).

2. Economics, finance, law (affinity index 122.63).
3. News (affinity index 115.82).

4. Society magazines (affinity index 110.94).

5. Auto-moto (affinity index 110.36).
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What is even more significant is the level of interest shown in the
information content of news sites, including that of sports, economics,
finance and law. Women in the 50+ age group show an above-average
interest in the following categories:

1. Real estates, servers about housing (affinity index 124.82).
2. Women and fashion magazines (affinity index 118.39).

3. Society magazines (affinity index 112.83).

4. Economy, finance, law (affinity index 110.19).

5. Health (affinity index 109.99).

Women in the 50+ age group give the greatest preference to the
hobby and socially oriented servers. With the 50+ age group, just as with
the youngest age group of internet users, the homogeneity of site visitors
can be found more among men than among women. As far as specific
servers are concerned, where it is possible to much more effectively target
the oldest age group; there is, in terms of the affinity index, a fairly
interesting selection. The reach profile values are, however, weaker, caused
by, as mentioned above, lower representation of this age group in the
internet population. Some examples of suitable sites are: Moneymag.cz
(affinity index 283.78, reach profile 75.12%); Spa.cz (affinity index 232.34,
reach profile 61.50%); Prazskypatriot.cz (affinity index 219.75, reach
profile 58.17%); Ecards.cz (affinity index 214.01, reach profile 56.65%).
These servers get tens of thousands of visitors each month. The server
Eurozpravy.cz, with an interesting affinity of 211.51 (reach profile
55.99%), receives a much higher number of visitors per month.

Discussion and conclusion

The traditional method of demographic targeting in such an
environment as the internet; with its wide variety of themed servers; places
quite high demands on the planning of advertising campaigns. For target
groups, which are broadly defined by sex and age, we can, in some cases,
find thematic categories with high value of affinity indices. More
satisfactory results are only guaranteed by careful selection of the specific
internet sites. The homogeneity of the traffic across thematically defined
categories of web sites tend to be lower.

In the case of the age groups, the results of the analysis show the
homogeneity of visitor traffic consisting of the youngest internet users.
Here, a wide category of internet servers were identified which had a
relatively high number of young visitors (between 40 and 50%). Sites that
are of interest to young men (men’s lifestyle magazines), and which have
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high affinity index values, can be successfully targeted by advertisers.
Choosing specific web servers can achieve a share of young visitors with a
value of more than 90%. As for the median age category; which forms the
majority of internet visitors in the Czech Republic; it is difficult to find
themes with higher values of affinity index. The auto-moto category has the
greatest share of visitor traffic (which attracts mainly middle-aged men),
and pregnancy and parenthood (which attracts primarily middle-aged
women). In this age group, more women’s than men’s category internet
servers were identified. Targeting can be more accurate with the choice of
specific internet servers. In this case, the reach profile is still relatively
lower; between 60 and 70%. We can say that it is still difficult to target the
50+ age group effectively. Some categories are characteristic for the older
age group, in particular the information servers. Homogeneous preferences
in this age group can be seen more with the men than the women, when
several broad categories of web sites with relatively high affinity index
values were identified. However, indicators showing the composition of the
internet visitors were problematic, when the older age group makes up a
maximum of one-third of the visitor traffic; and advertisements largely
miss the intended target group. The placement of advertisements on
carefully chosen internet servers solves this problem only partially. We
have identified servers with high values of affinity index but with a rather
low value of reach profile (50 — 60 %). With the increasing penetration of
the internet within this age group, a gradual increase in the efficiency of
such targeted advertising can be expected.

Traditional method of targeting is based on the princip of placing
advertisements on those content sites where the demographic profile of
their visitors is known. The placement of advertisements on those internet
sites with a high volume of traffic, and which also have an affinity for the
given target group, can be a very effective way of targeting, too.

The results of this analysis have thus shown us that, especially when
targeting the younger age groups; quite effective use can be made of
affinity in the traditional methods of advertising campaigns. On the other
hand, we cannot ignore the current internet boom in targeting
advertisements based on user data. This solves the problem of wasted
advertisement impressions outside of the target group. With the traditional
method of demographic targeting, this can never be completely eliminated.
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Abstrakt

Shqipéria, ashtu si edhe vendet e tjera mesdhetare, ofron kushte
mjaft té pérshtatshme pér zhvillimin e industrisé turistike. Pozita
gjeografike, relievi, kultura, historia e lashté, burimet e pasurité e shumta
turistike, béjné gé kjo industri té konsiderohet si njé nga sektorét mé
kryesoré, prioritaré e me potenciale té réndésishme pér zhvillimin dhe
lulézimin ekonomik té vendit.

Turizmi luan njé rol té réndésishém né lidhje me rritjen ekonomike,
punésimin, zhvillimin e géndrueshém ekonomik dhe social, kjo vjen dhe si
rrjedhojé e potencialit t&¢ madh té tij. Impakte té tjera té turizmit jané ato
natyrore ose mjedisore; politike dhe kulturore.
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Qéllimi i kétij punimi éshté té evidentojmé ndikimin gé ka industria
turistike né ekonominé e Shqipérise.

Té dhénat pér té realizuar kété studim jané siguruar nga literatura té
ndryshme, pér té pércaktuar impaktet e turizmit né punésim, né prodhimin e
brendshém bruto dhe né ekonominé e vendit né pérgjithési. Népérmjet
pércaktimit té impakteve direkte, indirekte dhe té nxitura arrihet té
vlerésohet ndikimi i turizmit né zhvillimin ekonomik.

Gjetjet e kétij studimi tregojné se industria turistike ka njé impakt té
réndésishém pozitiv pér zhvillimin ekonomik dhe progresin e Shqipérisé.
Gjithashtu ajo mund té zotérojé njé pozicion konkurrues si destinacion
turistik né tregun rajonal.

Mbéshtetja e punimit né té dhénat sekondare mund té jeté deri diku
njé kufizim 1 kétij punimi. Pavarésisht se impaktet ekonomike té turizmit
mund t€ maten mé sé miri nga Llogaria Satelite e pérllogaritur nga
institucione pérkatése ndérkombétare.

Fjalét kyce: turizmi, impakti, ekonomia, efekti shuméfishues.

Tourism industry and its impact on the Albanian economy

Abstract

Albania like other Mediterranean countries offers very favorable
conditions for development of tourism industry. Geographical location,
terrain, culture, ancient history, multiple touristic resources and assets,
make that a tourism industry to be considered as one of the leading sectors,
with significant potential for economic development and prosperity.
Tourism has great potential and plays an important role for economic
growth, employment, sustainable economic and social development. Other
impact of tourism are those: natural and environmental, political and
cultural.

The purpose of this paper is to evidence the impact that the tourism
industry has in Albania economy.

The data for this study were provided by various literature, to
determine the impacts of tourism on employment, gross domestic product
and the country’s economy in general. By setting direct impacts, indirect
and induce, we estimate the impact of tourism in economic development.
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Findings of this study show that tourism industry has a significant
positive impact on economic development and progress of Albania. Also
that Albania can have a competitive position as a touristic destination in the
regional market.

Sustaining the study only with secondary data can be somewhat a
limitation of this paper. Despite this the economic impacts of tourism can
be measured accurately by Satellite Account, which is calculated by
international institutions.

Key words: tourism, impact, economic, multiply effect.

Hyrje

Turizmi sot éshté njé nga industrité mé té médha botérore dhe njé
nga sektorét ekonomiké me rritjen mé té shpejté né shekullin XXI, pérsa i
pérket kontributit global t¢ PBB-sé, té ardhurave nga shkémbimi valutor
dhe krijimit té vendeve té punés. Sipas Organizatés Botérore té Turizmit té
Kombeve té Bashkuara, mbérritjet e turistéve ndérkombétaré kané treguar
njé rritje pothuajse té pandérpreré nga 438 milioné dollaré né vitin 1990, né
681 milioné dollaré né vitin 2000, né 935 milioné dollaré né vitin 2010 me
njé parashikim té rritjes ndérkombétare té turizmit prej rreth 1,6 miliardé
dollaré deri né vitin 2020 (Ministria e Zhvillimit Urban dhe Turizmit 2014).

Vendet e Mesdheut ku bén pjesé edhe vendi yné, kané treguar njé
interes té vazhdueshém pér zhvillimin e industrisé turistike. Zhvillimi i
turizmit né Republikén e Shqipérisé béhet i mundur nga pasurité e
shuméllojshme, pozita e favorshme gjeografike, klima e pérshtatshme,
ujérat termale dhe termominerale dhe nga pasurité historike kulturore té
vendit, etj. Né& Shqipéri ka mundési qé té zhvillohen disa lloje turizmi, si:
turizmi balnear, kurativ, rural, sportiv, malor, etj. Né studimin e realizuar
nga GIZ né vitin 2012 né lidhje me perceptimin e operatoréve turistiké
gjermanishtfolés pér Shqipériné, evidentohet se Shqipéria konsiderohej, si:
“pika kulminante né rajon”, “vendi i fundit i paprekur né hartén e turizmit
té Evropés”, “natyré e paprekur” apo “kaq evropian e njéherésh si njé
kontinent tjetér” (Lange, 2012).

Pér vendin toné, turizmi, konsiderohet si degé kryesore dhe me
pérparési pér zhvillimin ekonomik dhe rritjen e nivelit té jetesés sé
popullsisé shqiptare. Megjithaté, né ditét e sotme, ai nuk éshté né njé nivel
té tillé zhvillimi, gé ¢do kush do ta déshironte (Mastaka, 2014). Kjo industri
éshté zhvilluar né té shumtén e rasteve nga iniciativat private.



Shkencat ekonomike 23

Oferta turistike e Shqipérisé po pérparon ¢do vit dhe gjithashtu, po
kérkohet té zhvillohet mé tej oferta turistike, vecanérisht pér disa zona té
caktuara né Shqipéri. Nj& mundési e tillé do té krijonte zhvillimin e
popullsisé, népérmjet krijimit té vendeve té punés, duke zbutur né kété
ményré problemin e papunésisé né nivelin lokal e rajonal dhe né rritjen e
nivelit té jetesés.

Hipoteza

Sipas ligjit nr.9734 té Republikés sé Shqipérisé, daté 14.5.2007 pér
turizmin, neni 4, pika 25, “Turizém”, konsiderohet, si veprimtarité e
personave gé udhétojné dhe géndrojné né vende jashté mjedisit té tyre té
zakonshém pér jo mé shumé se 1 vit radhazi pér argétim, puné dhe géllime
té tjera, gé nuk lidhen me ushtrimin e ndonjé veprimtarie, qé paguhet nga
vendi i vizituar dhe gjithashtu, i referohet sektorit té ekonomisé kombétare
me funksione komplekse, gé lidh njé numér mallrash dhe shérbimesh, té
cilat u ofrohen pér konsum kétyre njerézve. Sot kjo industri pérfagéson njé
té tillé, sepse béhet fjalé pér aktivitete qé synojné shfrytézimin e resurseve
turistike, si dhe shndérrimin e burimeve natyrore, njerézore dhe burimeve
kapitale né produkte dhe shérbime turistike. Industria e turizmit éshté njé
sektor shumé i réndésishém gé ndikon né rritjen e aktivitetit ekonomik né té
gjithé botén. Né vitet e fundit ka pasur njé rritje té interesit nga studiues té
ndryshém rreth impaktit té industrisé turistike né rritjen ekonomike,
sidomos pér vendet né zhvillim. Kéto vende po fokusohen né politika
ekonomike pér t& promovuar turizmin né arenén ndérkombétare, si njé
burim potencial pér rritjen ekonomike.

Por lind pyetja se “ Cfaré éshté njé ekonomi?”.

Njé ekonomi éshté njé grup institucionesh qé krijojn€ t&€ mira dhe
shérbime g€ shoqéria kérkon t€ konsumojé. Q&Ellimi 1 industrisé turistike
éshté krijimi 1 vlerés pér konsumatorét turistiké népérmjet krijimit té té
mirave dhe shérbimeve turistike, duke pérfshiré kétu ushqimin e
restoranteve, akomodimin né hotele dhe udhétimit drejt destinacionit, e
shumé té tjera. Népérmjet krijimit t€ kétyre vlerave, industria turistike
krijon té€ ardhura pér punonjésit e késaj industrie dhe investitorét. Pagat dhe
rrogat e punonjésve, pérbéné pjesén mé t€ madhe t€ t€ ardhurave qé
pérfitohen nga industria turistike (Reece 2010).

Ndryshimet n€ punésim, té€ ardhura, pagesave té taksave dhe
matjeve té tjera té€ aktiviteteve ekonomike, sé¢ bashku me impaktet sociale
dhe mjedisore, konisederohen si impaktet ekonomike té turizmit.
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Duke konsideruar kéto fakté pyetja kérkimore e kétij studimi éshté
“A ndikon turizmi né zhvillimin ekonomik té Shqipérisé?”. Ndérkohé qé
hipoteza e ngritur éshté “Industria turistike ndikon né zhvillimin ekonomik
té Shqipérisé”.

Objektivat e kétij studimi jané:

Té evidentojé shkallén e zhvillimit té industrisé turistike né Shqipéri.
Té evidentojé impaktet negative dhe pozitive té turizmit.

Té evidentojé faktorét, té cilét ndikojné né té pasurin njé turizém té
zhvilluar.

T€ njohim ¢faré kuptohet me “impakt ekonomik™ té turizmit.

T€ kuptojmé se si kérkuesit masin impaktet direkte, indirekte dhe té
nxitura t€ turizmit né€ t€ ardhurat e njé rajoni.

X/ R/ X/
LXK X4

R/ X/
L XA X4

Metodologjia

Metoda e kérkimit pér kété studim éshté analiza dhe sinteza e
literaturés shkencore gé trajton impaktet pozitive dhe negative té industrisé
turistike né zhvillimin social, gjithashtu pércaktohen impaktet e turizmit né
punésim, né prodhimin e brendshém bruto dhe né ekonominé e Shqipérisé.
Népérmjet pércaktimit té impakteve direkte, indirekte dhe té nxitura, arrihet
té vlerésohet ndikimi i turizmit né zhvillimin ekonomik té vendit.

Ekzistojné katér teknika qé mund té aplikohen pér té matur impaktet
ekonomike té industrisé turistike (Samuelson dhe Nordhaus 1989, p. 5-6):

e Observimi

o Eksperimenti ku kérkuesi kontrollon kushtet né té cilat dy ose mé
shumé grupe njerzish marrin vendime ekonomike.

e Analiza, bazuar né supozimet paraprake rreth asaj se si individét dhe
firmat veprojné dhe bashkéveprojné me njéra - tjetrén.

e Analiza statistikore, pérmes sondazheve dhe té dhénave dytésore.

Né kété studim pér té matur kontributin ekonomik té industrisé turistike né
Shqipéri éshté béré e mundur falé analizés sé raport/ studimeve té
realizuara nga institucione té specializuara né kété fushé, té tilla, si WTTC
(Keéshilli Botéror i Turizmit). Realizimi i analizés sé té dhénave sekondare
pér vértetimin e hipotezés sé ngritur nuk e ul besueshémériné dhe
vlefshméringé e studimit. Eshté e réndésishme, gé pér metodén, e cila
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pérdoret pér vlerésimin e ndikimit ekonomik té turizmit, té jété sa mé
objektive e mundur.

Analiza e impakteve ekonomike

Impakti ekonomik i turizmit €shté njé nga hapésirat mé té studiuara
né lidhje me udhétimin dhe turizmin. Turizmi €shté njé industri shumé e
gjeré, prandaj ka shumé efekte ekonomike. Bazuar tek TIA, m& shumé se 7
milioné njeréz n€¢ SHBA punojné né industriné e udhétimit dhe turizmit
(Reece, 2010). Turizmi mund t€ ndryshoi natyrén e vendit, si¢ e kemi paré
p.sh.: né Orlando, Florida, ku Bota e Walt Disney, parqet Universal dhe
atraksione t€ tjera, sollén njé rritje t€ jashtézakonshme. Turistét, punonjésit
e industrisé dhe firmat e turizmit paguajné taksa. Né disa situata, si p.sh., né
Hawaii, kéto taksa jan€ burimi mé i réndésishém i t€ ardhurave pér shtetin
dhe geveriné lokale.

Njé produkt turistik éshté i pérbéré nga disa elemente: atraksionet,
pajisjet, transportet, argétimet, imazhi, etj. Elemetet themelore jané
atraksonet, té cilat mund té jené té llojeve té ndryshme. Shumé vende né
zhvillim né Evropé kané pasuri t& médha natyrore dhe atraksione té
ndértuara nga dora e njeriut. Kéto atraksione qé kané kosto té kufizuar
mund té sjellin pérfitime ekonomike (Vanhove 2011: 172)

Industria turistike pak vite mé pérpara nuk konsiderohej si mjet
strategjik i zhvillimit ekonomik té njé vendi. Né konferencén e paré né
Lome né vitin 1975, u hodh poshté turizmi si njé sektor gé do té mbéshteste
né procesin e zhvillimit té vendeve mé pak té zhvilluara. Gjaté asaj
periudhe géndrimet ndaj turizmit kané qgené mijaft negative, né disa
publikime theksohej @&, turizmi provokon rrjedhje, mungesé té
shkémbimeve té huaja, inflacion, etj. (de Kadt, 1979). Pesémbédhjeté vjet
mé voné, me rastin e konferencés sé katért Lome, géndrimet Kishin
ndryshuar krejtésisht. Turizmi u bé njé mjet shumé i réndésishém pér
zhvillim té vendeve té ndryshme gé e mbéshtesin até. Lind pyetja, pse ky
ndryshim radikal? Né& vitin 1980 shumé publikime provuan té mirat gé
vinin nga zhvillimi i turizmit dhe gradualisht géndrimet e organizatave
ndérkombétare ndryshuan. Turizmi mé né fund mori interesin e duhur
(Vanhove 2011: 170).

Cilat jané aspektet kryesore té ndikmit ekonomik té industrisé
turistike? (Vanhove 2011: 169). Ato mund té klasifikohen né gjashté grupe
té médha, né:

1. Krijimin e té ardhurave.
2. Krijimin e punésimit.
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Krijimin e té ardhurave nga taksat.

Efektin né bilancin e pagesave.

Pérmirésimin né strukturén ekonomike té njé rajoni.
Inkurajimin e veprimtarisé sipérmarrése.

ousw

Shumé kérkues jané pérpjekur qé t€ masin impaktin e turizmit n€ njé mori
matésish t& aktivitetit ekonomik; agjencité geveritare jané pérpjekur qé té
masin impaktet e programeve té tyre né ekonominé e shteteve té tyre, duke
pérfshiré impaktin né punésim, né€ t€ ardhura dhe té ardhurat nga taksa.
Indikatorét mé t€ rénd€sishém dhe mé shpesh t€ pérdorur pér impaktet
ekonomike té turizmit, jané kéto t€ paraqitura mé poshté (Recee 2010):

e Outputi, kérkuesit shpesh masin nivelin e rritjes s€ outputit, ose
prodhimit, apo produktin t€ brendshém bruto, apo matje t€ ngjashme né
nivelin e aktivitetit total ekonomik né rajon;

e Té ardhurat, ndryshimi né€ pagesén e pagés dhe té rrogés té
punonjésve, &shté njé ndér matésit mé té€ réndésishém t€ impaktit
ekonomik;

e Punésimi, kérkuesit jan€ shpesh té interesuar né ndryshimin e nivelit t&
punésimit 1 sjellur nga ndryshimi 1 aktivitetit n€ turizém,;

o Té ardhurat nga taksa, pushteti gendror dhe lokal, jané shpesh té
interesuar né€ t& ardhura shtes€ nga taksat pér t’u fituar prej rritjes sé
shpenzimeve né turizém;

e Impaktet mjedisore, impaktet e tjera ekonomike shkojné pértej
prodhimit, punésimit, pagés dhe pérfshijné elementet e méposhtme:

o Social dhe kulturoré (popullsia, stili 1 jetés, dhe shumé té tjera)

Fizik (konstrucione, ndotja, erozionet dhe té tjera)

o Biologjik (shkatérrimi 1 habitateve, duke pérfshiré specie ekzotike, dhe
té tjera).

o

Efektet direkte, indirekte dhe té nxitura

Hapi 1 paré né matjen e impaktit ekonomik té turizmit né€ outputin e
rajonit realizohet népérmjet matjes sé& “impaktit direkt” dhe “efektit
indirekt” i ndryshimit t€ shpenzimit té turistit brenda né rajon. Efekti direkt,
si¢ veté emri sugjeron, éshté efekti i shpenzimit té veté turistit. Pika e
fillimit pér pothuajse ¢do studim té efekteve ekonomike t€ udhétimit dhe
turizmit, €shté duke matur ndryshimin né shpenzimet e turistit né
akomodimin, ushgimin, frekuentimin e atraksioneve, shopping dhe tipeve
té tjera t&€ shpenzimeve té turistéve. Kjo mund té realizohet duke matur



Shkencat ekonomike 27

numrin ¢ udhétaréve, ndoshta edhe sipas tipit t€ tyre, si p.sh., turisté
vizitoré (té cilét vijné pér qgef), konferencash, biznesi ¢ késhtu me radhé.
Kérkuesit mé pas masin shpenzimet sipas tipit t&€ udhétarit. Pastaj kéto
shpenzime, mund apo jo té€ ndahen sipas tipit té tyre, si ai i akomodimit,
ushqimit dhe pijeve, etj. Hapi i fundit né matjen e efekteve direkte €shté
vlerésimi i efektit t€ shpenzimeve, sipas kategorive né variablat e interesit,
si¢ éshté outputi, punésimi dhe taksat.

Pérvec efekteve direkte, shpenzimet e turistit kané edhe efekte té
tjera. Pér shembull, turistét shpenzojné para né¢ akomodim. Hotelet dhe
motelet, sidoqofté shpenzojné€ para né€ rajon pér pastrim dhe elemente t&
tjera, t€ cilat 1 duhen pér operacionin e tyre. Drejtimi 1 dyt€ i shpenzimeve
€sht€ né efektin indirekt té aktivitetit turistik. Hotelet blejné mé shumé
furnizime, pagesat pér shérbimet rriten. Kjo blerje shtes€ prej kétyre
firmave shkakton rritjen e prodhimit diku t jetér né ekonomi. Studimet mbi
impaktet ekonomike té turizmit shpesh i referohen kétij prodhimi shtesé si
“efektet indirekte” té rritjes s€ shpenzimeve né turizém.

Shpenzimet e turistéve nxisin hotelet, restorantet dhe ofrues té tjeré
té shérbimeve, t&€ punésojné punonjés dhe t€ paguajné paga dhe rroga.
Shumé prej kétyre shpenzimeve mbesin né rajon si té€ ardhura pér
punonjésit, t€ cilét 1 shpenzojné kéto t€ ardhura pér strehim, ushqim dhe
elemente t€ tjera q€ konsumatorét blejné. Nj€ sektor turistik mé i madh, ¢con
drejt t€ ardhurave mé t€ médha, i cili shkon drejt rritjeve t€ shpenzimeve t&
konsumatoréve né rajon. Kjo rritje shtesé né€ aktivitetin ekonomik brenda
rajonit, quhet efekt i nxitur, i cili i shtohet efektit total té rritjes né
shpenzimet e turistit (Recee 2010).

Raporti i rritjes totale né shitje brenda rajonit me rritjen né kérkesén
finale éshté quajtur si shuméfishuesi i outputit. Késhtu, pér té€ pérmbledhur,
nj€ rritje né€ shitje ndaj kérkesés finale, duke pérfshiré turistét, do té keté njé
efekt shumé t&€ madh né rajon se sa rritja e kérkesés finale né vetvete.
Mathieson dhe Wall (1982) e pércaktojné shumuesin turistik “si njé numér
me té cilat shpenzimet fillestare té turistéve mund té shuméfishohen né
ményré gé té sigurojné efektin total komulativ té té€ ardhurave pér njé
periudhé té caktuar kohe”.

Impaktet ekonomike té industrisé turistike né Shqipéri

Duke 1éné pas kohén, si njé nga vendet mé té prapambetura né
Ballkan, tani Shqipéria, njé vend i mrekullueshém né Mesdhe, i vendosur
né pjesén veriore té ishullit t¢ Korfuzit né Greqi, pérballé Italisé, né njé rrip
té bregdetit Adriatik, po shfaget si njé nga atraksionet kryesore evropiane
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pér plazhet e saj té larmishme, pér njé trashégimi historike dhe kulturore
autentike, pér ngjarje kulturore interesante, si dhe pér pasuriné e saj té
madhe, natyrén e virgjér dhe peizazhin e mahnitshém dhe mistik. Shqipéria
aktualisht gézon njé potencial t¢ madh si destinacion turistik. Me bukurité e
saj, ajo éshté njé parajsé e vogél né Ballkan, me diversitetin e pashembulit
té kulturave, traditave, veshjeve popullore, té gatimeve, té natyrés malore e
detare, té lumenjve dhe ligeneve, té specieve té shuméllojshme té florés dhe
té faunés. Pra, vendi yné, mund té ofrojé njé shuméllojshméri produktesh
turistike, me njé kombinim té veprimatrive té ndryshme turistike, né njé
zoné té vogél gjeografike, duke térhequr grupmosha té ndryshme dhe duke
zgjatur periudhén e aktiviteteve turistike deri né gjithévjetore.

Sipas té dhénave zyrtare t¢ MZHUT-sé, si dhe duke iu referuar
statistikave té vitit 2014, tri jané llojet kryesore té turizmit té ofruar né
Shqipéri gjaté vitit té kaluar, ai i rérés dhe diellit, ai kulturor dhe ai i
natyrés. Pércaktohet si turizmi i rérés dhe i diellit, pasi turizmi bregdetar,
megjithése ka gené produkti kryesor, éshté mjaft i kufizuar dhe géllimi
kryesor i vizitoréve né destinacionet bregdetare éshté réra, deti dhe dielli,
duke mos ofruar eskursione apo alternativa té tjera nga operatorét vendas.
Shumica e turistéve né kéto destinacione jané nga Shqipéria, Kosova dhe
Magedonia dhe né numér té vogél jané turistét e huaj, té tillé, si: polakét,
italianét, austriakét, britanikét apo gjermanét. Shpérndarja e tyre né zonat
bregdetare nuk éshté aspak e njétrajtshme. Zonat me sezonalitet té theksuar
si ajo e Velipojés dhe Shéngjinit, té cilat duke filluar nga gershori arrijné
numrin maksimal té vizitoréve né gusht dhe me njé ulje t&¢ menjéhershme
né shtator, duke mos ofruar varietete té tjera krahas atyre té
sipérpérmendura, frekuentohen Kkryesisht nga vizitorét kosovaré apo
magedonas. Ndérsa, vizitorét e huaj, shprehin njé interes pér zonat jugore
té Shqipérisé, me njé oferté turistike té kombinuar ndérmjet asaj té plazhit
dhe vizita né atraksionet kulturore rreth zonés.

Né tabelén 1.1, tregohen hyrjet né territorin shqiptar, gjaté periudhés
janar-shtator 2014, té ndara né periudha tremujore dhe sipas ményrave dhe
géllimit té vizitave nga ku dhe vérehet fluksi i larté turistik gjaté muajve
korrik-shtator dhe ményra e preferuar e udhétimit, éshté ajo tokésore me
ané té automjeteve.
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Tabela 1.1 Hyrjet né territorin shqiptar, gjaté periudhés janar-shtator 2014

2014 TREMUJORI | | TREMUJO | TREMUJORI | TOTALI
RIII 11

Sipas géllimit

Pér pushime 39.8% | 46683 196813 979558 1223054

Vizité mig/té | 1.0% | 6415 9056 14122 29593

aférm

Biznes dhe | 1.1% | 8714 12680 12680 34074

profesionale

Pér trajtim | 0.01% | 204 420 193 817

shéndetésor

Pér  qgéllime | 0.1% 435 826 768 2029

fetare

Tranzit 5.5% 28522 54733 86546 169801

Turist ditor 3.1% 7646 32819 56264 96729

TE tjeré 49.4% 382517 507849 629438 1519804

Total 481136 815196 1779569 3075901

% 15.7% 26.5% 57.8% 100.0%

Sipas ményrés sé

udhétimit

Me ajér 8.8% 58718 84069 127887 270674

Me det 4.8% 13656 38387 97333 149376

Me toké 86.4% 408762 692740 1554349 2655851

Burimi: Ministria e Punéve té Brendshme, 2014

Grafiku 1.1 Flukset e turistéve sipas tremujoréve.
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Njé pjesé e madhe e flukseve turistike hyrése, kané pér géllim gé té
vizitojné vendin toné pér pushime, ndérkohé gé njé pjesé tjetér (po ashtu
mjaft e madhe), té cilét nuk e deklarojné motivin e vizités sé tyre, sipas té
dhénave, né Shqipéri, ata vijné pér motive pushimi (Ministria e Punéve té
Brendshme, 2014).

Megjithaté, krahas turizmit té plazhit, njé rol té réndésishém né
Shqipériné turistike, luan edhe ai kulturor. Té dhénat zyrtare tregojné mé sé
miri interesat e shfaqura nga vizitorét vendas dhe té huaj né atraksonet
kulturore kryesore té vendit. Diversiteti i pasurisé kulturore dhe dinamizmi
i krijimit artistik, paragesin déshmi té réndésishme, ose le té themi,
themelore t& qytetérimeve t€ “identitetit evropian”, gjé e cila pasqyrohet
dhe né profilin e vizitoréve té huaj.

Impaktet ekonomike

Réndésia ekonomike e turizmit njihet tashmé gjerésisht, kjo nga
kontributi 1 madh qé jep né GDP botérore, né punésim, né rritjen e
sektoréve mbéshtetés dhe né zhvillimin e vendeve né térési. Edhe pse
zhvillimi i turizmit té€ géndrueshém né Shqipéri (mund té shprehim se éshté
né hapat e para) kjo industri tashmé prej disa vitesh ka dhéné kontributin e
saj té konsiderueshém né GDP e vendit, né rritjen e punésimit, e né
zhvillimin e pérgjithshém té vendit.

Né bazé té raportit pér impaktet ekonomike té turizmit né vitin
2014 té WTTC, i cili tashmé prej mé shumé se 20 vjetésh studion né 184
shtete té mbaré globit, evidentohet gé kontributi i turizmit né ekonominé e
Shqipérisé nga viti 2004 deri né vitin 2009, ka pasur rritje té vazhdueshme,
duke arritur kulmin né vitin 2009, pér té pasuar pastaj me njé rénie deri né
vitin 2013. Kjo rénie ka gené si pasojé e krizés globale qé ka ndikuar né
reduktimin e numrit té udhétimeve, gjithashtu, njé tjetér arsye, éshté cilésia
e ulét e shérbimeve gé ndikon né konkurrimin pérkrah vendeve fqinje, si:
Kroaci, Mal i Zi, Greqi, duke béré qé Shqipéria t¢ mos konkurrojé
denjésisht pérkrah kétyre vendeve.

Sipas llogaritjeve té béra pér Shgipérine nga WTTC né vitin 2014,
impaktet ekonomike gé industria e turizimit ka né GDP-né e njé vendi,
raporton se kontributi i drejtpérdrejté i turizmit né GDP-né e Shqipérisé né
vitin 2013 ishte 68.1mld leké ose 4.8% e tij, ndérsa kontributi i
pérgjithshém ishte 239.8mld leké ose 16.7%. Pérsa i pérket punésimit,
sektori i turizmit ka hapur drejtpérdrejt 41.000 vende té reja pune ose 4.3%
té numrit té pérgjithshém, ndérsa né ményré té térthorté, ka hapur 146.500
vende pune ose 15.2% té tyre. Nga Banka e Shqipérisé, llogaritet gé
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shpenzimet mesatare ditore té turistéve té jené prej rreth 76-81€/dité gjaté
periudhés 2008-2010, me njé ulje né 70€/dité gjaté vitit 2011, ¢ka reflekton
edhe frenimin ekonomik. Sipas “Studimit té sistemit té statistikave té
turizmit”, né vitin 2010, vizitorét ndérkombétaré shpenzonin 82€/dité me
njé kohézgjatje mesatare prej 5 ditésh, ndérsa turistét e argétimit kishin njé
kohézgjatje prej 2.8 ditésh. Shpenzimi mesatar né destinacione, prej 79€
detajohet: 36€/dité ose 25% pér akomodim, 23% pér udhétim dhe 19% pér
ushgim dhe 33% té ndryshme. Gjithashtu gytetarét shqgiptaré me banim
jashté vendit, kané shpenzime té ngjashme, por me kohézgjatje prej 10
ditésh. Vizitorét vendas raportohet té shpenzojné mesatarisht 48€/dité
(MZHUT, 2014).

Shifrat né raportin e WTTC tregojné se né vitin 2015: kontributi
direkt né GDP parashikohet té rritet me 5.5%, kontributi total né GDP
parashikohet té rritet me 4.6 %, kontributi direkt né punésim parashikohet
té rritet me 5.2%, kontributi total né punésim parashikohet té rritet me
4.1%, eksporti i vizitoréve parashikohet té rritet me 6.3 %.

Né draft-strategjiné e Zhvillimit té Turizmit né Shqipéri 2014-2020,
Ministria e Zhvillimit Urban dhe Turizmit, ka paraqgitur disa drejtime
strategjike, objektiva e masa gé do té ndérmarré gjaté kétyre viteve pér
zhvillimin e turizmit, gé do té cojé né rritjen e kontributit t& turizmit né
GDP, punésim, investime, eksport vizitorésh etj.

Kjo strategji mbéshtetet né katér baza kryesore, zhvillimin e
produktit, marketingun, kushtet bazé pér vizitorét dhe shérbimet cilésore.
Njé piké e forté gé do té ndikojé né zhvillimin e turizmit té vendit toné,
éshte pérzgjedhja strategjike e llojeve té turizmit dhe e produkteve turistike
gé do té krijohen. Né ményré gé Shqipéria té krijojé njé produkt turistik
unik, cilésor dhe konkurrues, éshté e domosdoshme gé té pércaktohen garté
llojet e turizmit gqé Shqipéria ka mundési té zhvillojé.

Konkluzione:

% Turizmi éshté shndérruarr né njé ndér industrité kryesore fitimprurése
pér ekonominé e shumé vendeve dhe e tillé &shté edhe pér Shqipériné.

% Turizmi gjeneron vende té reja pune, por njé pjesé e madhe e tyre jané
sezonale.

% Impaktet e turizmit jané direkte si punésimi né sektoré gé kané lidhje
direkte me turizmin (akomodim, transport etj.), indirekte (si investimet
e geverisé) dhe té nxitura. Té gjitha kéto ndikojné né PBB dhe né
punésim.
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X/
°

Oferta turistike e Shqipérisé po pérparon ¢do vit, dhe gjithashtu po
kérkohet té zhvillohet mé tej oferta turistike vecanérisht pér disa zona té
caktuara né Shqipéri.

Shqgipéria mund té zotérojé njé pozicion konkurrues si destinacion
turistik né tregun rajonal.

Infrastruktura éshté themelore pér zhvillimin e turizmit dhe jetike pér
tregtimin e tij. Vitet e fundit ka pasur njé zhvillim té infrastrukturés, gé
ka nxitur zhvillimin e turizmit.

Rekomandime:

Turizmi éshté njé sektor i réndésishém pér ekonominé e vendit dhe ajo
cfaré duhet synuar éshté promovimi dhe mbéshtetja e té gjitha llojeve té
turizmit, pér zgjatjen e sezonit turistik.

Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit. Té ofrohen shérbime mé prané
standardeve ndérkombétare dhe mbi té gjitha standardizimit dhe
kategorizimit té shérbimeve turistike gé ofrohen né vend. Inventarizimi,
licencimi dhe certifikimi i strukturave akomoduese.

Zhvillimi i géndrueshém i sektorit té& turizmit, népérmjet hartimit dhe
zbatimit té politikave gjithépérfshirése, do té shérbejé jo vetém né
reduktimin e varférisé né zonat e té pazhvilluara t¢ Shqipérisé, por
gjithashtu, do té nxisé zhvillimin e integruar social, ekonomik dhe
mjedisor té vendit.

Té formalizohet tregut turistik, nga i cili priten dhe impaktet kryesore
ekonomike.

Té krijohen produkte turistike me interes té vecanté dhe forma té tjera,
si segmente té pashfrytézuara té tregut, gé nénkupton Kkrijimin e njé
pakete turistike gjithévjetore. Sektori i turizmit rural ka nevojé pér
mbéshtetje té vazhdueshme pér zhvillimin e produktit.

Mungesa e kushteve primare té sigurisé pér shéndetin, ofertés, cilésisé
sé produktit, kérkojné investime afatgjata, né ményré gé té arrihen
standardet e kérkuara nga tregu ndérkombétar.

Mé shumé bashképunim mes sektorit privat, gendror, lokal dhe atij
publik.
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Abstrakt

Sipérmarrja ka nisur té trajtohet voné né literaturén akademike. Né
funksionin e prodhimit, sipérmarrja nuk konsiderohet si njé variabél
ekonomik. Ekonomistét e pérfshijné né kapitalin e ndérmarrjes ose pér
lehtési e marrin si fakt i dhéné nga jashté. Arsyet lidhen me natyrén e
papércaktueshmérisé té saj, gjé e cila e bén té véshtiré shprehjen né shifra
té sakta. Duke nisur nga shekulli XX, interesi né rritje ndaj sipérmarrjes
dhe zhvillimet e réndésishme né fushén e psikologjisé, u kané dhéné jeté
njé numri té madh kérkimesh shkencore mbi nxitésit e sipérmarrjes.
Qéllimi i kétij punimi éshté pérmbledhja e rrymave kryesore dhe
kontributeve mé té réndésishme né pérshkrimin e faktoreve nxités té
sipérmarrjes. Ky punim dhe bibliografia e gjeré gé e shogéron, hedh njé
véshtrim mbi kontributet e ndryshme té ekonomistéve mbi nxitésit e
sipérmarrjes dhe mund té shérbejé si bazé kérkimi literature pér studiuesit e
interesuar mbi ¢éshtjen e sipérmarrjes.

Fjalét kyce: sipérmarrja, vetépunésimi, zhvillimi, iniciativa biznesi.
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shérbimeve. Né programin Bachelor ofroj leksione né Manaxhimin e burimeve njerézore
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mesme né garkun e Shkodrés. mcurcija@unishk.edu.al
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Drivers of entrepreneurship in the academic literature
Abstract

Entrepreneurship has begun lately to be considered in the economic
literature. In economics, the production function does not consider
entrepreneurship as an economic variable and rather the economists include
it in the capital or as an exogenous variable. The uncertain nature of
entrepreneurship makes it difficult to be defined in precise figures. In the
beginnings of the twentieth century the growing interest towards
entrepreneurship and important developments in psychology, gave life to a
large number of research on entrepreneurship promoters. This paper and its
extensive bibliography aims to provide various academic contributions on
the entrepreneurship’s drivers to those who intend to research further on
this particular area of study.

Key words: entrepreneurship, self-employment, development, business
initiatives

Hyrje
Koncepti i sipérmarrjes dhe mundésité sipérmarrése

Sipérmarrja pérkufizohet, si: zbulimi, vlerésimi dhe shfrytézimi i
mundésive pér té arritur njé fitim, ndérsa sipérmarrés, pérkufizohet ai, i cili
éshté i gatshém té pérballojé riskun e njé iniciative té re biznesi, atéheré kur
shfaget njé mundési e miré fitimi (Shane, 2000).

(Drucker, 1985) pérkufizon mundésiné e sipérmarrjes si njé
"ndryshim i cili krijon njé dimension té ri t& performancés™ dhe shkon mé
tej duke pérshkruar sipérmarrésin si njé person, i cili kérkon ndryshimin,
reagon ndaj tij, dhe shfrytézon ndryshimin si mundési fitimi.

Peter Drucker dallon tri kategori té ndryshme té mundésive
sipérmarrése, té cilat shfagen né rastin e: (i) lindjes sé njohurive dhe
informacioneve té reja, si¢c ndodh pas shpikjes té teknologjive té reja, (ii)
shfrytézimit té déshtimit t&é mekanizmave té ekonomisé sé tregut si pasojé
asimetrive té informacionit, si¢ éshté rasti i vonesés té transferimit apo
shtrembérimit té informacionit pér shkak té pozités, gjeografisé, etj., dhe
(i) reagimit ndaj ndryshimeve né kostot dhe pérfitimet e pérdorimit té
burimeve alternative, si pasojé e ndryshimeve té politikave, rregulloreve
apo ndryshimeve demografike.
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Tradicionalisht gasja neoklasike mikroekonomike ndaj iniciativés té
sipérmarrjes éshté pérgendruar né studimin e mekanizmave té tregut si
nxites/stimuj t€ jasht€ém. Nxitésit e jashtém jané quajtur “pull factor®, pra
térheqin njerézit drejt sipérmarrjes (Quatraro, 2013). Ndér ta pérmenden
fitimi i pritur, pritshmérité mesatare té industrisé dhe efektet e saj ndaj
fitimit té pritur, mundésité gé ofron tregu né lidhje me ato situata ku Iénda e
paré dhe ményra organizimi, té mirat dhe shérbimet, mund té pérdoren dhe
shiten me ¢mim mé té larté se cmimi i prodhimit té tyre (Mansfield, 1962)
(Casson, 1982), (Geroski, 1995). Nése nga njéra ané, fitimi i pritur, rritja
ekonomike dhe mundésité teknologjike nxisin sipérmarrjen, nga ana tjetér,
rregullime ligjore té tepérta dhe té kushtueshme, krijojné pengesa hyrése
ndaj bizneseve dhe aktiviteteve té reja (De Sotto, 1989), (Klapper L.,
2005).

Né fillimvitet e shekullit XX, vémendja nis té zhvendoset nga
mekanizmat e tregut si nxit€s t€ sipérmarrjes, drejt karakteristikave
personale té individit, té cilat deri atéheré ishin nénvlerésuar. Joseph
Schumpeter pérshkruan sipérmarrésin si njé novator, i cili shet risiné e tij,
ku me risi kuptohet futja e mallrave té reja, metodave té reja té prodhimit,
hapja e tregjeve té reja, shfrytézimi i burimeve té reja té furnizimit dhe
krijimi 1 ményrave té reja té organizimit té ¢do sektori. Sipérmarrési
realizon "kombinime té reja" duke zevéndésuar industri té vjetra. Ményrat e
vjetra e té bérit biznes shkatérrohen nga krijimi i ményrave té reja dhe mé
té mira. Pér ag kohé sa risia e sjellur nuk éshté imituar nga konkurrenca,
sipérmarresi-novator pérfiton njé fitim mé té larté se ai normal, megenése
operon né kushte pothuajse monopoli. Njé mendje e mprehté intelektuale si
Schumpeter, i cili dallon veganérité e karakterit té sipérmarrjes, nuk mund
té mos hidhte njé véshtrim, sado té shpejté, mbi nxitésit e iniciativés té
sipérmarrjes. Né punimet aq shumé té cituara té tij, ku sipérmarrési
pérshkruhet si njé novator, i cili krijon tronditje dhe ndryshim, e famshmja
“creative destruction”, autori ndalet shkurtimisht edhe mbi motivimet e
thella psikologjike, té cilat pérkufizojné dhe i japin formé sjelljes
sipérmarrése. Déshira dhe kénagésia e krijimit, e bérjes se gjérave, ose
thjesht e ushtrimit té energjisé dhe zgjuarsisé, citohet si éndrra e treté e
njeriut, pas éndrrés pér té krijuar njé mbretéri dhe asaj pér té pushtuar
(Schumpeter, 1934), (Schumpeter, 1942).

Ideja rreth sipérmarrjes, gé shikohet si njé proces gjykimi mbi
pagartésiné sipas (Knight, 1921) (Leibenstein, 1968) lidhet me konceptin e
paparashikueshmérisé dhe pamundésisé té vlerésimit té zhvillimeve té
métejshme té iniciativés, si dicka subjektive, e pallogaritshme dhe e
pamatshme. Sipas vizionit neoklasik (nis kritika e tij), fitimi shikohet si té
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ardhurat, gé mbesin pasi jané paguar krahu i punés i pajtuar dhe kosto i
kapitalit sipas ¢cmimeve té tregut. Pér rrjedhojé fitimi konsiderohet si
shpérblim i punés sé sipérmarrésit pér kontributin personal dhe kapitalin e
investuar. Ky lloj trajtimi, né kritikén e Knight, thjeshton sipérmarrjen né
njé faktor prodhimi, objekt analize nga modele matematikore.

Thjeshtimi i sipérmarrjes né njé faktor prodhimi sjell pérkufizimin,
né ményré shkencore, té sipérmarrésit si njé agjent sigurimi, i cili
shpérblehet pér ndérmarrjen e njé risku té llogaritshém matematikisht. Por
ekziston njé dallim i madh mes riskut, i cili &shté i matshém, dhe pasigurisé
tipike té sipérmarrjes. Pasiguria né aspektin e vlerésimit té zhvillimeve té
métejshme té iniciatives éshté dicka e pallogaritshme dhe e pamatshme,
pavarésisht se fitimi i pritur, né bazé té probabilitetit t&¢ hamendésuar nga
sipérmarrési, pérbén stimul pér sipérmarrjen. Andaj karakteri imaterial i
fitimit lidhet me pasiguring, e papércaktueshme né natyrén abstrakte té saj,
megenése veprimet njerézore nuk mund té paraprihen dhe llogaritja e
probabilitetit éshté sa e pakuptimté aq e pamundur. Pérderisa vlerésimi i
pérgjithshém varet nga aspektet personale, individuale té sipérmarrésit, si
pritshmérité dhe njohurité personale, gjykimi subjektiv, kushtet specifike,
rrethanat pérfshi dhe fatin, sipérmarrja z& njé rol protagonisti né kété
sistem. Sipérmarrja pérkufizohet si njé veprim, gé transformon pasiguriné
né dicka konkrete.

Disa vite mé pas, gasja e dyté e (Knight, 1942) ndaj sipérmarrésit
do té jeté e ngjashme me gasjen e Schumpeter, d.m.th., njé individ i shtyré
nga déshira pér té pérvetésuar njé pjesé té té ardhurave jo si shpérblim
normal i faktorit té€ prodhimit, por nxitur nga déshira pér té marré njé
pozicion monopolisti si rrjedhojé e avantazhit konkurrues lidhur me
inovacionin e sjellur nga ai.

Natyra abstrakte dhe subjektive e sipérmarrjes nénvizohet po ashtu
nga (Kirzner, 1960) dhe sipas tij, jané gatishméria pér t’u pozicionuar né
treg, ményra individuale dhe subjektive e pérpunimit té informacioneve,
bagazhi i njohurive té pérditshme, ato té cilat béjné gé sipérmarrési té keté
njé perceptim té realitetit t&€ ndryshém nga shumica e njerézve (Fu-Lai Yu,
2001).

Rrymat e ndryshme né trajtimin e nxitésve té sipérmarrjes

Faktorét motivues té sipérmarrjes, té cilét nuk jané té njéjté pér té
gjithé njerézit, por lidhen me ambientin rrethues dhe trajtat personale té
individit, quhen “push factor” (Quatraro, 2013). Ndryshe nga “pull factors”,
mund té thuhet, gé stimujt nxités pér ndérmarrjen e njé iniciative vijné nga
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nevoja - faktor i brendshém dhe jo nga mundésia e shfaqur - faktor i
jashtém.

Papunésia konsiderohet njé nxités i tillé. Kosto e oportunitetit éshté
e ulét, sepse alternativa ndaj sipérmarrjes éshté mospasja e asnjé té ardhure.
Lidhja ndérmjet papunésise dhe sipérmarrjes trajtohet né literaturén
akademike, ku papunésia konsiderohet si njé "push factor”, i cili shfaget
atéheré kur, né mungesé té zgjedhjeve té tjera, nevoja shndérrohet né
vendim (Audretsch, 2001) (Carree, 2006) (Thurik, 2014). Né kété kontekst
lidhja ndérmjet papunésisé dhe sipérmarrjes vlerésohet si nj& marrédhénie
dinamike reciproke, né kuptimin gé papunésia shtyn drejt sipérmarrjes, por
gjithashtu edhe sipérmarrja népérmjet zhvillimit ekonomik gé sjell, nxjerr
nga papunésia sipérmarrésin dhe punonjésit e punésuar (Baptista, 2007),
(Koellinger, 2012) (Faria, 2008) (Faria, 2014). Studime mbi karakteristikat
e sipérmarrésve kané treguar, qé té papunét dhe sidomos inaktivét jané mé
té prirur té béhen sipérmarrés se sa té punésuarit, por nga ana tjetér,
sipérmarrésit, té cilét vijné nga statusi i té punésuarit kané mesatarisht té
ardhura mé té larta, megenése gézojné mé shumé eksperiencé, njohuri,
kontakte dhe rrjet njohjesh se sa té papunét (Evans, 1989) (Andersson,
2007) (Shane, 2009). Gjithashtu vérehet njé korrelacion negativ mes
aktivitetit sipérmarrés dhe asistencés ekonomike/pérfitimeve sociale tepér
té larta pér té papunét (Koellinger, 2009).

Vlerésimi i diferencés mes pagés si i punésuar dhe té ardhurave nga
vetépunésimi, si faktor shtyrés drejt sipérmarrjes, éshté béré objekt studimi
(Hamilton, 2000). Kérkimi i Hamilton éshté pérgendruar né té ardhurat
mediane nga vetépunésimi né vend té té ardhurave mesatare, megenése
mesatarja mund shtrembérohet nga prania e sipérmarrésve "superstar” apo
fshehja e té ardhurave (Feldman, 2007). Rezultatet e kérkimit kané
evidentuar, gé pér shumicén e sipérmarrésve, té ardhurat jané me té uléta se
té punésuarit; té ardhurat mediane shénojné njé vleré 35% mé té ulét.
Kérkime té tjera empirike kané nxjerré rezultate né pérputhje me
pérfundimet e Hamilton (Holtz-Eakin, 2000) (Levine, 2012). Arsyet e
mundshme pérse vetépunésimi preferohet né vend té punésimit, pavarésisht
faktit qé vetépunésimi u sjell té ardhurave mé té uléta dhe me luhatshméri
mé té larté (Carrington, 1996), pra nuk pérbéjné “push factor”, shpjegohen
me pranine pérfitimeve figurative (Hamilton, 2000), kénagésiné mé té larté,
kohén e liré (Van Praag, 2007) dhe déshirén pér kontroll, i cili vlerésohet té
keté efekt pozitiv né rritjen e té ardhurave nga té vetépunuarit’ (Douhan,

" Ng lidhje me kontrollin, kérkimet tregojné qé sipérmarrésit gezojné liri mé té larté se té
punésuarit falé kontrollit mbi punén dhe mjetet e punés. Si pasojé, brenda njé fashe



Shkencat ekonomike 39

2009) (Levine, 2012). Edukimi vlerésohet té keté efekt negativ mbi
vendimin pér té nisur njé sipérmarrje, duke déshmuar njé korrelacion
negativ mes té dyve, meqgenése té arsimuarit preferojné njé rrogé si i
punésuar. Por edukimi ka efekt pozitiv mbi té ardhurat e sipérmarrésit; njé
vit studimi rrit me 5% té ardhurat e sipérmarrjes (Van der Sluis, 2005);
(Van Praag, 2009).

Njé tjetér trung kérkimor i kushton vémendje motivimeve té thella
psikologjike, aspiratave pér arritje, personalitetit, lokusit té kontrollit té
perceptuar, prirjen e marrjes pérsipér té riskut, vetérespektit té perceptuar
né iniciativa biznesi. Kéto faktoré konsiderohen matés té géndrimit
sipérmarrés, i cili gjykohet té jeté parashikues i miré i sjelljes sipérmarrése
né té ardhmen (Rotter, 1966) (Collins, 2004) (Robinson, 1991). Nevoja pér
arritje, e shprehur né pikésim té larté né té ashtuquajturén shkalla e N-Ach,
éshté njé trajté e pérbashkét e sipérmarrésve (McClelland, 1961)
(McClelland, 1975).

Kontributet e psikologéve né fushén e personalitetit kané nxitur
kérkime té shumta té ekonomistéve né lidhje me proceset mendore té
vendimmarrjes dhe disa prej tyre kané evidentuar né lokusin e kontrollit té
brendshém njé trajté té pérbashkeét té sipérmarésve (Boone, 1996), (Boone,
De Brabander, Carree, De Jong, Van Olffen, & Witteloostuijn, 2002)
(Wijbenga, 2007); kjo né pérputhje me studimet e cituara me lart (Van
Praag, 2007), (Douhan, 2009) (Levine, 2012), té cilét lidhin vendimin pér
ndérmarrjen e njé iniciative sipérmarrése jo vetém me aspektet financiare,
por me faktoré té tjeré, si: kénagésia, koha e liré dhe kontrolli.

Psikologia sociale Elizabeth Chell mbéshtet idené, gé ekziston njé
marrédhénie dinamike ndérmjet proceseve mendore né marrjen e
vendimeve dhe kontekstit social. Proceset mendore ndikohen nga aftésité
konjitive dhe sociale té individit, pér té dalluar mundésiné e shfaqur dhe
krijuar situata té favorshme pér vetveten, por gjithashtu kontekstit social
népérmjet rregullave dhe shtréngimeve té tij ndikon mbi sjelljen
sipérmarrése (Chell, 2008). Njé sintezé e tillé mes faktoréve psikologjiké
dhe kushteve ambientale, té cilét ndikojné né vendimmarrjen e
sipérmarrésit éshté trajtuar dhe gjendet né formé té ngjashme né kontributet

page, fitimet jané mé té larta pér té vetépunésuarit se sa té punésuarit dhe gjithashtu kjo
normé fitimi éshté akoma e larté né ato aktivitete biznesi ku kontrolli nga ana e
sipérmarrésit éshté mé i larté. Pér ¢do fashé page, individét me aftési mesatare mé té
larté se mesatarja jané t& nénpaguar dhe faktori pércaktues i vendimit pér ndérmarrjen e
njé iniciative sipérmarrése éshte kosto e oportunitetit mes pages dhe fitimit si
sipérmarrés. (Robin Douhan, Mirjam van Praag. 2009).
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e Lawler-Porter (Lawler & Porter, 1967) (Lawler E. , 1973), atéheré kur
kritika nénvizon faktin, gé pritshmérité dhe aspektet psikologjike nuk jané
té mjaftueshme pér té shpjeguar sjelljen dhe performancen e punonjésve,
por duhen konsideruar edhe faktorét e mjedisit rrethues, té cilét kushtézojné
apo lehtésojné mbajtjen e njé sjellje té caktuar.

Pérfundime:

Nga panorama e teorive dhe rrymave té ndryshme kérkimore té
pérshkruara arrijmé té dallojmé dy kategori nxitésish té sipérmarrjes.

Té parét, té quajtur pull factor — faktor térheqés, duke iu referuar
faktoréve té jashtém, té cilét kané té njéjtén vleré pér té gjithé bazuar né
supozimin, gé perceptimi nga ana e sipérmarrésve té mundshém do té jeté i
njejté.

Njé trung i dyté kérkimor konsideron té quajturit push factor —
faktor shtyrés té brendshém, duke iu referuar stimujve dhe nxitésve
personalé té ¢do individi, té cilét pér veté natyrén subjektive dhe kushteve
individuale kané vleré té& ndryshme pér secilin. Kufiri mes té dyve éshté i
ngushté dhe shpesh té njéjtét studiues marrin njékohesisht né shqyrtim té dy
kategorité e faktoréve nxités.

Né fund, ekziston njé trung kérkimor i réndésishém, me autoré té
cilét kané formim akademik né fushén e psikologjisé apo gé influencohen
nga studimet né fushén e psikologjisé, punimet e té ciléve bazohen né
faktorét shtyrés, por me njé véshtrim mé né brendési mbi motivimet e thella
psikologjike dhe aspektet e personalitetit.
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Abstrakt

Eshté trajtuar shumé heré sigurimi i cilésisé sé studentéve, por
rezultatet e tyre vazhdojné té kené njé nivel mjaft t€ ulét dhe té
konsiderueshém edhe pse trajtimi i temave dhe i seminareve pér kété
problem, ka gené gjithnjé i pranishém. Népérmjet kétij punimi, béhet
pérpjekje pér dnénien e disa ideve, té cilat mund té ¢cojné né pérmirésimin e
késaj gjendjeje. Duke marré shkas edhe nga hapésirat e reja qé do té krijojé
pér universitetet autonomia financiare, e cila e siguruar nga reforma e
arsimit té larté, pér studentét gé vijné nga shkolla e mesme me formim té
dobét, éshté menduar té organizohen kurse me gjatési kohore té ndryshme,
sipas kérkesave té tyre, me pages€. Pér studentét “dembelé”, t&€ cilét
térhigen nga kafeneté dhe argétimi, éshté menduar té angazhohen dhe té
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paguhen né mundésité pér shérbime né té treté, gé i lejon dega e tyre.
Studentét duhet té motivohen pér kreativitet dhe inovacion, duke i
promovuar dhe shpérblyer. Té pérshkruara pér té gjitha fakultetet
mundésité gé mund té ofrohen, kéto sé bashku pérbéjné ideté se si mund té
ndikojmé te studentét pér té rritur déshirén pér pavarési, pér sukses,
vetébesim, vizion dhe aftési pér té punuar si individé dhe né grupe, pra se si
mund té menaxhohen studentét né njé té ardhme té afért.

How can it be management of our university students
in the nearby perspective

Abstract

It is under study many times ensuring the quality of students, they
are treated some topics and workshops, but their results continue to be
mostly very low. In this paper, an effort to give some ideas that could
improve the situation. Considering the new spaces that will create financial
autonomy for universities, provided the reform of higher education, for
students coming from high school with poor education, it is supposed to
organize courses with different time length, according to them, payable. For
students "lazy", which are attract from the previous ones in cafes and
entertainment, is designed to engage and be paid in the opportunities for
service in the third, allowing their branch. Students should be motivated for
creativity and innovation, promoting and rewarding. Prescribed for all
faculties opportunities that could be offered, these together make up ideas
on how to influence the students to increase the desire to learn, for
independence, success, confidence, vision and ability to work as
individuals and in groups, namely how to manage students in the near
future.

Fjalét kyce: kurse ndihmése, ide té reja, kreativitet, inovacion, promovim.

Eshté privilegj pér njé gytet té keté universitet, mbasi pérparésité qé
ai krijon jané té shumta, si pér shembull: pér njé numér té madh personash
béhet mé i mundur arsimimi i larté; krijohen mundési bashképunimi
ndérmjet biznesit dhe stafit mé té kualifikuar; pjesa intelektuale e qytetit ka
shanse pér té marré pjesé né seminare dhe ngjarje té tjera té réndésishme, té
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cilat e ¢ojné mé lart shogériné né nivelin arsimor, shkencor, kérkues.
Universiteti zhvillon jo vetém qytetin, por té gjithé rajonin. Ai rrit
mundésiné e punésimit, mirégenien, kulturén etj.

Kété fat e ka pasur edhe qyteti i Shkodrés. Né té njéjtén periudhé
kohore me Universitetin e Tiranés, né vitin 1957, ka filluar edhe
institucioni yné (né até kohé Instituti i Larté Pedagogjik), i cili ka pérgatitur
arsimtarét nga i gjithé vendi pér arsimin 7- vjecar (mé voné 8, 9 - vjecar
dhe té mesém) dhe né vitin 1993, me hapjen e degéve té reja, u kthye né
universitet dhe ka né pérbérjen e tij gjashté fakultete:

Fakulteti i Shkencave té Natyrés,
Fakulteti i Shkencave Shogérore,
Fakulteti i Gjuhéve té Huaja,
Fakulteti i Shkencave té Edukimit,
Fakulteti i Drejtésisé,

Fakulteti Ekonomik.

Secili fakultet éshté i ndaré né disa degé. Studentét né kété universitet
mund té diplomohen né 21 degé. Pérve¢ diplomave Bachelor, pothuajse né
té gjitha degét, ka edhe programe té nivelit té dyté, Master Profesional apo
Shkencor dhe mé pak mundési pér nivelin e treté- doktoraturg.

Ka disa kohé gé po trajtohen tema, punime, seminare, konferenca
metodike apo shkencore pér rritjen e cilésisé sé arsimit né pérgjithési dhe
atij té larté né vecanti, por pérséri situata éshté gati e njéjté. Vetém né degét
Financé-Kontabilitet dhe Juridik, ka njé masé studentésh té miré dhe shumé
té miré, né degét e tjera ata jané mé té rrallé dhe mbizotérojné studentét qé
mésojné dhe angazhohen fare pak. Nga kéta té fundit ka mjaft studenté me
formim té ulét nga shkolla e mesme, té cilét nuk angazhohen fare me té
mésuarin, géndrojné mé shumé népér kafe dhe térhegin mbas tyre edhe até
pjesé “dembele”, por qé jané té afté pér té vazhduar studimet. Tabelal
paraget disa nga rezultatet e provimeve né semestrin e paré té kétij viti
akademik (bé&jné pérjashtim Shkencat e Edukimit, rezultatet jané té vitit té
kaluar akademik, sepse provimi i matematikés éshté vjetor i pazhvilluar

akoma).
Tabela 1
Fakulteti Dega Lénda Viti | studenté | kalues | Nr.i | Nota
5-ve | max
Ekonomik Turizém | Matem. I 81 14 9 7(1)
Ekonomik Ad- Matem.1 | | 109 11 4 9(1)
Biznes
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Shken.Nat. | Matemat. | Algjeb.1 I 72 11 5 9(1)
Shken.Nat. | Matemat. | Gjeom.1 I 84 5 3 6 (2)
Shken.Nat. | Matemat. | Analizél | | 86 5 3 9(1)
Shken.Nat. | Bio-Kimi | Matem. I 73 11 9 6 (2)
Shken.Nat. | Bio-Kimi | Biostat I 73 8 6 7
Shken.Nat. | Bio-Kimi | Biologji I 73 12 6 10 (1)
Shken.Nat. | Fiziké Analizé | 18 0 0 0
Shken.Nat. | Fiziké Algjebér | | 18 5 4 8 (1)
Shken.Nat. | Informat. | Analizé I 89 5 2 8 (1)
Shken.Nat. Informat. | Agjebér I 89 14 10 9(1)
Shken.Nat. Informat. | Hyrje I 89 8 4 10 (1)

Inf
Shken.Edu. | C.U. Matem. I 116 16 12 8 (1)
Shken.Edu. | Edukator | Matem. I 69 36 25 8 (1)

Burimi: sekretarité e USH-sé, gershor, 2015

Nga tabela e mésipérme, duken mjaft garté rezultatet shumé té uléta té
kalueshmeérisé, por edhe cilésia e atyre qé kalojné. Né shumicén dérmuese
jané notat pesa dhe shumé té rralla notat e mira. Prandaj, para nesh,
shtrohen pyetjet:
A mund té gjejmé rrugézgjidhje pér té rritur cilésiné e studentéve tané?

A mund té ndikojmé né rritjen e interesimit té studentéve pér té mésuarin?
A mund té ndikojmé né rritjen e déshirés pér sukses, vizion deri né

inovacion?

Pér t’u dhéné pérgjigje kétyre pyetjeve, le t’i trajtojmé me radhé mundésité
sipas fakulteteve:
> Fakulteti i Shkencave té Natyrés, ka degét: Matematiké, Fizike,

Informatiké, Biologji-Kimi, Infermieri, Fizioterapi, Mami.
% Pér studentét gé kané formim té ulét matematik, fizik apo kimik nga

®,

shkolla e mesme, departamentet e Matematikés, Fizikés dhe Kimisg,
mund té ofrojné kurse me pagesé pér té gjithé studentét e viteve té para
apo mbetés né té gjitha fakultetet, gé i zhvillojné kéto Iéndé, 3, 6 apo 12
mujore, me nivele té ndryshme, sipas kérkesave gé do té kené veté
studentét. Vetém né semestrin e paré té kétij viti akademik, né
Fakultetin e Shkencave té Natyrés, jané mbetés té paktén né njé Iéndé,
matematiké, 250 studenté, ndérsa gjithsej né universitet, mund té jené
rreth 500 persona gé kané nevojé pér njohuri plotésuese pér léndét e
sipérme. Eshté i njohur fakti se studentét zhvillojné kurse, né shumicén
e rasteve para provimeve, me mésues apo pedagogé (nuk lejohet
pedagogu i lendés), ndérsa po té zhvillohen té programuara e té
organizuara, ata do té ndjehen mé té afruar, mé miqgésoré dhe
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psikologjikisht, mund té ndjehen mé fajtoré pér nivelin e tyre dhe mund
té nxiten pér t&é mésuar mé shumé. Kjo mangési e shkollave do té
ndjehet deri kur provimi i shtetit né matematiké té keté rezultatin
pozitiv me 50% té nivelit maksimal té pikéve. Deri tani, nota kaluese né
matematiké né provimin e maturés éshté 12-20% té pikéve maksimale,
ndérsa né universitet éshté 45% (né Itali kjo e fundit éshté 60%). Ky
éshté njéri prej shkageve gé studentét hasin véshtirési né universitete.
Rreth viteve ’90, hapja e kurseve éshté aplikuar nga Shkencat e Natyrés
né Universitetin e Tiranés, pér léndét Matematiké, Fiziké, Kimi, si
parapérgatitje pér universitet pér njé vit, kryesisht pér studentét e
zonave veri-lindore. Kjo gjé zbatohet edhe sot né disa universitete
peréndimore, si p.sh., né Universitetin Frie Universitat Berlin,
Gjermani, té gjithé studentéve té vitit té paré té€ degés Fiziké, aktivé
apo mbetés, u ofrohen kurse me tri nivele, pér t¢ mos déshtuar né
provime. Po késhtu, Universiteti Carlos III, n€ Spanjé, u ofron “zero
kurset” pérpara vitit akademik, studentéve té vitit t&€ paré né shkencat
bazé, gé té kompensojné njohurité e marra nga shkolla e mesme. Nga
studimet e béra, ka rezultuar se studentét gqé ndjekin kéto kurse né
matematiké, fizike dhe kimi, kané rezultate mé té mira dhe kané
zvogéluar pérgindjet e mbetjeve.
Pra, né Fakultetin e Shkencave té Natyrés, duhet té punohet né drejtimin
mésimdhénés, konsultativ, sqarues dhe deri né kurse 3-6 apol2 mujore,
sipas nevojave dhe kérkesave té studentéve; ata duhet té afrohen, té
ndihmohen gé té ndikohet pozitivisht, nga ana psikologjike, pér té rritur
aftésiné e tyre pér puné si individé. Megjithaté, né kété fakultet, ka edhe
studenté gé mund té japin mé tepér, por u mungon angazhimi dhe
preferojné kafeneté e argétimin. Duke i afruar dhe angazhuar né gendrat gé
mund té ngrihen prané degéve té tyre, ata do té rrisin vetébesimin dhe
nivelin e tyre mésimor. Né té ardhmen e shpejté, kur shpresohet gé
universitetet té& kené mé shumé autonomi, do té mund té zbatohen edhe
forma té ndryshme té ligjshme, té nxjerrjes sé té ardhurave, nga té cilat do
té mund té shpérblehen ata gé i fitojné. (Kétu nuk béhet fjalé pér punén e
miréfillté shkencore, e cila shpérblehet nga universiteti). Késhtu,
¢+ Departamenti i Fizikés dhe sidomos i Bilogji- Kimisé, mund té krijojné
mundési shérbimi ndaj popullatés, duke shfrytézuar laboratoret e tyre.
¢ Infermieria mund té Kkrijojé njé post shérbimi, mbasi familjarét, shumé
shpesh kané nevojé pér shérbime nga mé té ndryshmet, sidomos pér
fémijét e t&é moshuarit.
¢ Fizioterapia dhe shérbimi pér lehonén, po késhtu, mund té krijojné nga
njé post té tillé.
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% Informatika, kjo degé relativisht e re, jo vetém mund té hapé kurse té
ndryshme, ku mund té kontribuojné edhe studentét e viteve té larta, por
kétu mendoj, mund té ftohen studentét, duke iu krijuar kushte té
pérshtatshme, pér kreativitet e programime pér shérbime té ndryshme.

> Fakulteti i Gjuhéve té huaja, ka degét Anglistiké, Gjermanistike,
Fréngjisht dhe Italisht.

Pér té gjitha kéto gjuhé mund té ngrihen kurse dhe pér té gjitha nivelet; aty
mund té angazhohen edhe studentét e miré. Mendoj se edhe kéto kurse, kur
zhvillohen brenda universitetit, kané mé shumé seriozitet dhe siguri. Edhe
pér gjuhé té tjera gé komuniteti mund té jeté i interesuar, mund té ngrihen
kurse té niveleve té ndryshme, si p.sh., pér gjuhén sllave, ruse etj.

» Fakulteti i Shkencave té Edukimit, ka degét Psikologji, Puné Sociale,
Mésues Fillore, Mésues Parashkollor dhe Edukim Fizik dhe Sporte.

Pér kété fakultet uné mendoj se jané mundésité e krijimit té njé
gendre né ambientet e fakultetit pér shérbime ndaj problemeve té ndryshme
psikologjike dhe sociale, e cila mungon ose edhe nése ka, nuk dihet ku
éshté. Té gjithé jané té interesuar gé té kené mundésiné e konsultimit pér
problemet sociale té kohés, si: droga, pijet alkoolike, duhani etj., etj.

Departamenti i Edukimit Fizik dhe Sporte ka mundési hapjen e
kurseve private né sporte té ndryshme, meqenése zotéron palestrén e
ndértuar kohét e fundit.

Né qofté se po realizohet aneksimi prané Universitetit toné i
Akademisé sé Arteve té Shkodrés, e cila me vendim té geverisé nuk u lejua
kété vit té funksionojé si e tillé, atéheré té gjitha degét, pikturé, skulpturg,
muziké, do té mund té japin kontribut mé t& madh pér komunitetin bile
edhe pér krejt Rajonin.

» Fakulteti Juridik, ka mundésine e krijimit té njé gendre informacioni
pér ligje e probleme té ndryshme, sipas interesimit dhe shérbimit té
kérkuar, pér informacione té ndryshimeve e shtesave gé u béhen
vazhdimisht disa ligjeve etj.

» Fakulteti i Shkencave Shoqgérore, ka degét Histori, Gjeografi, Gjuhé-
Letérsi dhe Gazetari e Komunikim. Né kété fakultet ekziston Qendra e
Studimeve Albanologjike dhe mendoj se Kkjo i shérben té gjithé
studiuesve dhe personave gé kané nevojé pér kéto lloj studimesh. Nuk
kané munguar bashképunimet edhe me Bashkiné e qytetit pér
promovimet e personave historiké apo pérvjetoré té réndésishém té
ngjarjeve nga ky Fakultet dhe veganérisht nga Departamenti i Historiseé.
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» Fakulteti Ekonomik, me degét Financé - Kontabilitet, Administrim -
Biznes dhe Turizém, éshté ndoshta fakulteti, ku ka mé shumé aktivitete
dhe projekte. Vitet e fundit jané krijuar me aprovimin e KFE dhe
Senatit t& USH-sé, “Qendra e Késhillimit té Karrierés”, e cila ka né
fokus studentét, punésimin e tyre dhe shérbimet ndaj té tretéve.
Studentét e Fakultetit Ekonomik, kané mundur té shfaqgin ideté krijuese
té tyre me anén e projekteve té ndryshme né konkurset e SIFE-it, ku
kané gené pér shumé vjet fitues né konkurrimin ndérmjet Fakulteteve
Ekonomike Shgiptare dhe pjesémarrés e fitues edhe né konkurse
ndérkombétare. Pastaj “QAB” (Qendra e Asistencés sé Biznesit), ku
mendohet té gjejné zgjidhje e konsulta biznese té ndryshme, si dhe té
shtrojné edhe kéta té fundit problemet e tyre: “Qendra e Ekselencés”
me fokus trajnimin e stafit t& ri me metoda bashkékohore té
mésimdhénies etj.

Pér degén e turizmit, po pritet pérfundimi i godinés sé e re, ku do té
instalohet edhe sistemi i guzhinés me té gjithé aksesorét, dhuraté nga
Kolegji 1 Sandhill, Karolina e Veriut, SHBA. Aty do té ndiget shembulli i
atij kolegji ku ushgimet e pérgatitura do té shiten dhe do té sigurohen
késhtu té ardhura pér praktika té tjera. Fakulteti Ekonomik ka pasur
vazhdimisht bashképunim me Bashkiné e Shkodrés dhe me Qarkun e
Shkodrés, né hartimin e strategjive té ndryshme té tyre, me projekte té
shumta pér analizén e gjendjes ekonomike, pér turizmin etj.

Pérvec té gjithé kétyre angazhimeve gqé mund té marré ¢do fakultet,
mendoj edhe gé t’i japim mundésing, shtytjen, vlerésimin dhe promovimin
ideve té reja, kreativitetit, individual apo né grup, studentéve dhe
pedagogéve né sferat e tyre. Né ¢cdo kohé né ndérrmarrje té ndryshme té
gytetit toné, ka pasur persona té afté té sajojné e té krijojné detaje té
ndryshme, né profile té ndryshme. Gjasa té tilla mund té presim nga
informatika, né ndértimin e programeve informatike pér probleme e
shérbime té ndryshme, mendime e ide té reja nga studentét e ekonomikut,
juridikut, matematikés, fizikés, bio-kimisé etj., sidomos mbas pérfundimit
té praktikave profesionale.

Pér té organizuar promovimin dhe shpérblimin e kreativitetit
individual dhe/ose né grup, mendoj té ngrihet njé “késhill” me pérfagésues
nga ¢do fakultet pér t& mbledhur e paragitur né késhill, kreativitetet dhe
inovacionet e fakultetit té tij, té dala nga studentét dhe pedagogét. Pastaj,
¢cdo 6 muajve, apo njé viti, sipas sasisé sé grumbulluar, té organizohet né
rang universiteti njé takim, ku t’u dorézohen vlera materiale té gjithé
krijuesve dhe té zgjidhen mé té mirét pér cmime mé speciale. Mé voné kjo
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mund té zgjerohet edhe né rang bashkie, né bashképunim me té, duke ftuar
té gjithé gytetarét pér té dhéné ide dhe inovacione té reja né ¢do fushé.

Pérfundime:

Duke kérkuar zgjidhje pér té rritur interesimin e studentéve pér té
mésuarin, pérparimin, pérgatitjen e tyre, por edhe déshirén pér pavarési, pér
sukses, vetébesim, vizion, mendoj se afrimi, ndihma dhe bashképunimi me
to, do té ndikojé pozitivisht, nga ana psikologjike, pér té rritur pikérisht
aftésité pér puné si individ dhe né grup. Kjo mendoj do té arrihet:

1. Duke iu ofruar kurse té shkurta apo té gjata né kohé, me pagesé, sipas
kérkesave té tyre, pér 1éndét qé déshirojné. (Shumé studenté zhvillojné
kurse suplementare, zakonisht té shkurta, pér té arritur nj& minimum sa
pér té kaluar provimin). Né javén e paré té vitit akademik té
grumbullohen kérkesat dhe té béhet menjéheré organizimi i tyre.

2. Duke pérdorur konsultime té rregullta, té programuara, té shpallura, té
zbatuara dhe duke béré pérpjekje pér t’i ndihmuar singerisht ata, do té
mund té kuptojné domosdoshmériné e rritjes sé nivelit té pérparimit e té
pérgatitjes.

3. Duke angazhuar edhe studenté cilésoré té viteve té treta ose té ciklit
Master, né disa kurse pérgatitore me studenté té viteve té para.

4. Duke angazhuar studentét né gendrat e ndryshme gé u lejon profili i
degés sé tyre dhe duke i shpérblyer nga té ardhurat e fituara.

5. Duke organizuar takime me studentét, sidomos mbas praktikés
profesionale, me biznese té caktuara, pér shkémbimin e ideve dhe
eksperiencave.

6. Duke u dhéné mundésiné studentéve té shfagin talentin e tyre brenda
profilit ose jashté tij, pér kreativitet dhe inovacion, i cili patjetér té
shpérblehet dhe té promovohet.

7. Mbasi té krijohet njé eksperiencé me studentét pér kreativitet dhe
inovacion, mé pas té shtrihet kjo pér té gjithé gytetin dhe promovimi e
shpérblimi té béhet né bashképunim me bashking, ag mé shumé tani gé
draft Ligji i Arsimit té Larté, lejon mundésiné e pérfitimit té fondeve
me sé paku né masén 10% nga geveria vendore. Né kété rast
inovacionet do té kené mundési té shtrinen pér shérbime té ndryshme
ndaj klientit, né té gjitha fushat.
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SHANSET DHE KUFIZIMET: ANALIZE MBI
POLITIKAT DHE NDERHYRJET NDAJ VARFERISE
TEK TE RINJTE

Juliana Zaharia®

Drejtore Ekzekutive - Instituti Shgiptar i Integrimit Social.

Abstract

Artikulli analizon kérkesén pér njé formatim té ri té polikave té
punés, punésimit dhe sipérmarrjes, bazuar né afrimet dhe teorité
bashkékohore. Rajonet e Shqipérisé, pa pérjashtim, jané vendosur mbi
koncepte té brishta mbi té mirén publike, punén, punésimin dhe
sipérmarrjen. Vizioni pér mé shumé shanse, si dhe i atyre pérheré dhe mé
té barabarta pér té rinjté edhe pse éshté njé prerogativé e garté e politikave
té Bashkimit Evropian, mund té ngadalésohet me lehtési nga parakonceptet
gé drejtojné zhvillimin e komuniteteve né qytete dhe né zonat suburbane,
ku klima e konflikteve, mungesa e mbrojtjes sé té drejtave té njeriut dhe té
drejtés sé pronés, ende hedh hije mbi ato zona dhe hapésira ku pritet té
mbéshtetet zhvillimi i vendit. Analiza e ndérhyrjeve ndaj papunésisé sé té
rinjve (dhe zgjatjes sé mungesés sé vendeve té punés), sipas afrimeve mé té
integruara dhe mé evropiane ndaj politikave ekonomike dhe sociale, éshté
pjesé e konkluzioneve té artikullit.

Fjalét kryesore: té rinjté, varféria, politikat e zhvillimit té té rinjve.

% 1999 - Diplomuar né UT, Fakulteti i Shkencave Sociale, Dega Puné Sociale.

2012 - Diplomuar Msc “Kérkim shkencor né puné sociale”.

2012-2015 - Studime té Doktoraturés prané UT, Fakulteti i Shkencave
Sociale.

2001, e deri tani - Drejtore Ekzekutive e Institutit Shqiptar té Integrimit Social,
njé organizaté aktive né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té njeriut.
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Opportunities and limits: analyse upon policies and
interventions to youth poverty

Abstract

The article analyses the request for a new re-formatting of work,
employment and enterprise policies, based in contemporaneous approaches
and theories. Albanian districts, without exception are placed upon fragile
concepts of the public goods, work, employment and enterprise. Concepts
of more, and, more equal opportunities for youth, as a clear prerogative of
European Union policies, can easily stuck at preconception following
communities development inside cities and suburban areas, where clime of
conflicts, disregard for the basic human rights and the right of property, still
shape bizarre areas and spaces upon what is expected from a general and
all-inclusive development of the country. Analyzing interventions to youth
unemployment (and to prolonged absence of the work and jobs) follow
more integrated and more European approaches to economical and social
policies, has been the main findings of the article.

Key words: youth, poverty, youth developement policies.

Hyrje

Té rinjté jané né njé disavantazh serioz ndaj pengesave té njé tregu
pune jofunksional dhe té vendosur jo mbi bazat e aftésisé, por mbi
elementet e korrupsionit, nepotizmit, mbéshtetjes politike dhe mbi cilési té
tjera diskriminuese, shpesh frekuente né sektorin publik dhe né sektorin e
biznesit privat. Parakushti 1 “eksperiencés sé paré té punés”, konsiderohet
njé tjetér pengesé nga té rinjté né kérkim té punés sé paré. Referimi i
shanseve pér punésim, i bazuar né politikat e gjenerimit té vendeve té punés
dhe té punésimit, éshté i ulét.

Qéllimi i artikullit éshté hulumtimi mbi teorité bashkékohore gé
nénvizojné politika té tjera dhe politika té reja né trajtimin e varférisé te té
rinjté dhe té papunésisé.

Pyetja kérkimore e artikullit éshté: “Cfaré vendi kané paradigmat
shkencore bashkékohore, mbi té cilat bazohen analizat e pérgjigjeve dhe
ndérhyrjeve ndaj varférsisé dhe mungesés sé shanseve te té rinjté, né
politikat e geverisjes?”.
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Metodologjia

Studimi i paradigmés sé fugizimit'®, identifikimi i elementeve té
paradigmés sé konstruksionizmit social*, si baza té réndésishme né
politikat e zhvillimit dhe kérkimi i elementeve dallues té vizionit evropian
pér té rinjté, ishte objekti i rishikimit té literaturés (1).

Té dhénat primare té studimit u mbéshtetén mbi realizimin e
intervistave sipas metodés sé intervistimit me pyetje té kombinuara: té
hapura dhe té& mbylluara (2), iu realizua népérmjet bashképunimit té 124 té
intervistuarve, té zgjedhur né ményré rastésore nga popullata e studimit
(N=508). Intervistat u drejtuan sipas kérkesés pér té njohur né ményré té
drejtpérdrejté eksperiencat, mendimet dhe géndrimet e zyrtaréve té larté té
administratés publike, ndaj ndérhyrjeve dhe politikave né ndihmé té
zhvillimit dhe integrimit té té rinjve me fokus kryesor: gjenerimin e
vendeve té punés dhe reduktimin e impaktit té varférisé dhe vurnerabilitetit.
Té intervistuarit u pérzgjodhén sipas funksioneve té tyre zyrtare prané
drejtorive dhe departamenteve té:

- Ministrisé sé Mirégenies Sociale dhe Rinisg,

- Ministrisé sé Arsimit dhe Sporteve.
Dhe eksperté prané:

- Fakultetit Ekonomik - Universiteti i Tiranés,

- Fakultetit té Shkencave Sociale - Universiteti i Tiranés.
Artikulli nxjerr né pah kérkesén pér modele té reja né implementimin e
politikave té reja né fushén e punés, sipérrmarrjes dhe punésimit, si njé
urgjencé né gjetjen e pérgjigjeve ndaj niveleve té larta té papunésisé sé té
rinjve dhe pasojave té saj ekonomike dhe sociale.

Analiza
Pércaktimi i varférisé si njé problem i politikave: Shikim mbi literaturén.

Kush éshté i varfér? Nése konsiderojmé analizat dhe studimet
themelore mbi konceptin e varférisé, afrimi absolut thekson se njé sasi e
caktuar té mirash dhe shérbimesh jané esenciale pér njé individ (njé
familje). Atyre, té ciléve, iu mungon minimumi i késaj sasie té caktuar té
mirash dhe shérbimesh, jané té varfér. Ndérsa afrimit relativ nénvizon se

1% paradigm of Empowerment.
1 paradigm of Social Constructionism.
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njé person éshté i/e varfér kur té ardhurat e tij/té saj, jané shumé mé té uléta
se té ardhurat mesatare pér numér popullsie.

Kultura e varférisé éshté njé tjetér koncept i réndésishém kur
analizohet varféria. Oscar Lewis™ (Lewis 1966), &shté njé nga propozuesit
kryesoré té kulturés sé pérhapjes. Lewis realizoi kérkimet e tij né lagjet mé
té varféra té pjeséve té ndryshme té botés dhe nxorri si konkuzion se té
varférit jané té tillé, pér arsyen se, kané njé kulturé té dallueshme té stilit té
jetés. Sipas autorit, kultura e varférisé rritet pas periudhave té gjata té
deprivimit ekonomik né shoqgéri kapitaliste me njé shtresézim té larté. Ky
deprivim ekonomik con né zhvillimin e déshpérimit dhe mungesés sé
shpresés, té cilat Lewis i shpjegon: “Individi gé rritet né kété kulturé ka njé
ndjenjé té fort té fatalizmit, mungesés sé ndihmés, varésisé dhe
inferioritetit; njé orientim té fort drejt té tashmes me njé dispozité
relativisht té vogél pér té mbajtur pezull marrjen e kénajgésisé dhe
planifikimin e té ardhmes, dhe njé tolerancé té larté ndaj psikopatologjive
té cdo lloji.” (Lewis 1966:23)

Michael Harrington®® (Harrington 1962:21) thekson se té varférit
jané “t€ padukshém”.

Charls Zastrow™ (Zastrow, Ch. 1986), nxjerr né pah grupet e
popullsisé ku varféria éshté e pérgendruar. Familjet me njé prind; Fémijét
(né ményré té vecanté fémijét qé jetojné né familje ku babai mungon); Té
moshuarit; Familjet me numér té larté anétarésh; Minoritetet. Edhe pse
pjesa mé e madhe e kérkimeve té Zastrow jané pérgenduar né Shtetet e
Bashkuara t¢ Amerikés, konkluzioni se varféria éshté njé kusht i té jetuarit
té kétyre grupeve, éshté i pérhapur kudo. Zastrow, nénvizon se, mungesa e
arsimimit; punésimit; vendit té banimit, jané parashikues té miré té
varférisé (Zastrow, Ch. 1986).

Né analizén e kushteve kryesore té varférisé, Zastrow, dallon disa prej
tyre qé jané si mé té réndésishme:

- Niveli i larté i papunésise,

- Kushtet e rénda fizike,

- Paaftésia fizike,

- Problemet emocionale,

- Fatura té réndésishme mjekésore, té shtrira né kohé,
- Alkoolizmi/Varésia ndaj drogave, (etj.).

12 Oscar Lewis (1966), The Culture of Poverty, Scientific American 215, pp. 19-25.

3 Michael Harrington (1962), The other America. New York: Macmillan, pp. 21

Y Charles Zastrow. (1986). “Poverty and Public Welfare” in Introduction to Social
Welfare Institutions (3rd ed., pp. 311-323). Chicago, Illinois: The Dorsey Press.
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Duke paré kéto elemente gé e shpjegojné varféring, mund té vihet re me
lehtési se varféria te té rinjté, gjen njé shteg té lehté pér té lévizur. Né
Shqipéri, nga t& dhénat e INSTAT™ dhe t& disa organiztatave té
réndésishme, nivelet e larta t&¢ mungesés sé arsimimit; mungesa e vendeve
té punés dhe elemente té tjera gqé lidhen me mungesén e aksesit ndaj
pronésisé sé njé vendgéndrimi/vendbanimi, té ardhura té géndrueshme,
shérbime shéndetésore dhe siguria e jetés; kérkojné me urgjencé
formulimin e politikave té zhvillimit té té rinjve me njé impakt té larté
ekonomik dhe social te kéto grupe.

Né kérkim té pérgjigjeve ...

Pérfshirja dhe gjetja e teorive bashkékohore qé mbéshteten te
fugia/forca™® dhe te ndértimi'’, si struktura konceptuale gé nisen nga asetet
dhe elementet pozitive té té rinjve — target té politikave té punés dhe
punésimit, jané njé pjesé e domosdoshme e ndérhyrjeve té sotme,
bashkékohore né zhvillimin e té rinjve.

Perspektiva e fugizimit (Saleebey, 1992, 1997; Weick, Sullivan, &
Kisthardt, 1989)'%, ofron njé grup parimesh drejtuese qé pérbéjné lentet
népérmjet té cilave sjelljet njerézore shihen né njé ményré shumé té
ndryshme. Premisa themelore é&shté se individét veprojné mé miré pérgjaté
njé ecjeje té gjaté, nése ata ndihmohen té dallojné, té njohin dhe té pérdorin
forcén dhe burimet e disponueshme brenda vetes dhe né mjedisin ku ata
jetojné.

Si njé afrim bashkékohor,  konstruktionizmi, mbéshtet fort
konceptin e njohurisé. Ai éshté njé orientim i njohurisé bazuar né besimin
se ajo ngrihet nga ndérveprimi i njé pjesémarrési/pjesémarrése me mjedisin
e tij/e saj. Kjo paradigmé éshté né kundérshtim me besimin se vézhgimi i
botés mund té realizohet nga pozicione neutrale. Vlerat dhe interesi i
pjesémarrésit jané pérheré vepruese, operative dhe akti i pjesémarrjes

5 Sipas INSTAT niveli i papunésisé sé té rinjve né Shqipéri pér vitin 2014 éshté 21%
(INSTAT 2014). Edhe pse kjo e dhéné éshté e réndg, disa organizata ndérkombétare dhe
forume ekonomike, si dhe organizata kombétare, konkludojné né bazé té studimeve té
tyre se niveli i papunésisé né Shqipéri éshté 33%.

16 “Strength-based approach” né brendési t& paradigmés sé fugizimit/” Empowerment
Paradigm”.

7 paradigm of Social Constructionism.

8 Saleebey, D. (Ed.). (1997). The strengths perspective in social work practice. New
York: Longman.

Weick, A., Rapp, C., Sullivan, W., & Kisthardt, W. (1989). A strengths perspective for
social work practice, Social Work, 34, 350-354.
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ndryshon até gé éshté duke u paré, duke u vézhguar (Dean & Rhode, 1998,
p. 256)™°. Njohuria joné dhe dituria formohen edhe nga kushtet sociale,
kulturore, historike, ekonomike dhe politike (Berger and Luckmann, 1967;
Geertz, 1973; Gergen, 1985, 1991; Dean & Rhode 1998).%

Vizioni evropian dhe strategjia evropiane.

“Té dégjuarit sé cfaré té rinjté kané pér té théné dhe ofrimi i forumit
pér iniciativa lokal dhe inkurajimi i vendeve anétare té bashképunojné me
efektshméri, éshté njé prerogative e “White Paper Policy” e Bashkimit
Evropian” (Komisioni Evropian 2010:3)*, me njé véshtrim t& forté mbi
potencialet, mbi pikat e forcés dhe mbi opsionet e nisjes drejt njé té ardhme
té shéndetshme.

Vendosja e dimesionit “pér t€ rinjt€” né€ njé profil t&€ lart€ né t&
gjitha fushat e politikave, éshté filozofia bazé e vizionit t&¢ Komisionit
Evropian, gjerésisht i nénvizuar né paragrafet e White Paper, me géllim
“krijimin e kushteve té drejta pér té aftésuar té rinjté té luajné njé rol té
ploté né jetén e shoqérive demokratike, té hapura dhe pérkujdesése”
(Komisioni Evropian 2010)%.

Né ményré specifike, vizioni evropian pér té rinjté né Evropé,
pérmban njé bashkési drejtimesh dhe strategjish té zhvillimit gé mbéshteten
te transparenca (t€é genurit té hapur), pjesémarrja, dhénia e llogarisé,
efektshméria dhe koherenca, si parime themelore “t& njé moderniteti té ri
té aksionit publik Evropian pér té rinjté.” Kéto parime né “White Paper
Policy” shogérohen edhe me kontekstin pérkatés:

Transparencén (Openness): dhénien e informacionit dhe t¢ komunikimit
aktiv me té rinjté, né gjuhén e tyre, né ményré qé ata té kuptojné
funksionimin e Evropés dhe politikat qé synojné kéto grupe.

9 Dean, R.G.,& Rhodes M.L (1998). Social Constructionism and Ethics: What Makes a
“Better” Story. Families in Society, 79, 254-262.
2 Berger, P. & Luckmann T. (1966). The social construction of reality. New York:
Doubleday.
Geertz, C. (1973). The interpretation of cultures. New York: Basic Books.
Gergen, K.J. (1985). The social constructionist movement in modem psychology.
American Psychologist. 40, 266-75.
2! “Eyropean Commission. (2010). White Paper Policy: A new impetus for European
Youth. Brussels: European Commission. Brussels: European Commission.
22 European Commission. (2010). White Paper Policy: A new impetus for European
Youth. Brussels: European Commission.
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Pjesémarrjen: sigurimi se té rinjté jané konsultuar dhe pérfshiré né
vendimet gé lidhen me ata né pérgjithési dhe me jetén né komunitetet e
tyre.

Dhénien e llogarisé (Accountability): zhvillimin e njé forme
bashképunimi té re dhe té strukturuar midis Vendeve Anétare dhe
Institucioneve Evropiane, me qéllim gjetjen e rrugéve pér njé nivel té
pérshtatshém té dhénies sé llogarisé, si dhe plotésimin e aspiratave té té
rinjve.

Efektivitetin: nxjerrjen né pah e asaj gé té rinjté kané pér té ofruar né
ményré qé ata t’u pérgjigjen sfidave té shoqérisé dhe té kontribuojné né
suksesin e politikave dhe né ndértimin e Evropés sé té ardhmes.
Koherencén: zhvillimin e njé pérmbledhjeje té té gjitha politikave pér té
rinjté dhe né té gjitha nivelet ku kérkohet ndérhyrje.

Si pérgjigjen politikat e geverisé?

Prej janarit té vitit 2014, konceptet teorike té politikave kryesore pér
zhvillimin e té rinjve né Shqipéri, jané pérgendruar né aktivizimin dhe
rritjen e aksesit né punésim népérmjet njé theksimi té forté t& formimit
profesional, si njé alternativé e arsimimit né nivelin e mesém. Ministria e
Miréqgenies Sociale dhe Rinisé, népérmjet “Strategjia Kombétare pér
Punésim dhe Aftési 2014-2020”, thekson né kapitullin e dyté té késaj
strategjie elementin e formimit profesional: ... geveria shqgiptare ka
shpallur né programin e geverisé pér periudhén 2013-2017, se do té
zbatojé njé model té ri pér rritjen e vendit gjaté 15 deri 20 vitet e
ardhshme, bazuar né politika té strukturuara dhe té pérpunuara mé miré,
me njé gamé mé gjithépérfshirése, pér t’i dhéné njé shtysé maksimale
rritjes ekonomike, pér té siguruar géndrueshméri té komponentéve té saj,
pér té rritur produktin e brendshém dhe shkallén e eksporteve, si dhe pér té
krijuar kushtet pér hapjen e njé numri té madh vendesh pune né sektorét
ekonomiké mé strategjiké té vendit. Njohurité dhe aftésité jané né themel té
njé modeli té tillé rritjeje ekonomike, kurse hartimi i politikave té€ duhura
publike pér punésimin dhe arsimin e kualifikimin profesional jané faktori
vendimtar pér arritjen e saj”. (Ministria ¢ Mirégenies Sociale dhe Rinisé.
(2014): 33).

Prezantimi né publik i kétyre orientimeve, shpesh nénvizon
formimin e pérgjithshém té& arsimimit né nivelin e mesém, si njé arsye e
mungesés sé pérgatitjes drejt tregut té punés, ndérsa formimi profesional
konsiderohet si njé piké e miré fillimi, drejt njé profesioni té ardhshém.
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Té dhénat e kérkimit treguan se 61% e té intervistuarve, eksperté né
ekonomi dhe né shkenca sociale, i referohen kétij prezantimi si njé
pérpjekje pér té€ pilotuar apo ndérhyré me ményra “té ashpra dhe té forta”,
aty ku sipas tyre vendosen “ritmet e papérfillshme t€ rritjes ekonomike”,
dhe “mungesa e zgjerimit t€ tregut t&€ punés”. Sipas t& intervistuarve né:

- mungesén e vendeve té punés,

- mungesén e strategjive makro dhe té mbéshtetura né perspektivé té
ploté, té drejté dhe ligjore mbi pronésing, sipérmarrjen dhe punén,

- mungesén e programeve pér nxitjen dhe forcimin e eksesit, drejt njé
cilésie té larté té arsimimit né té gjitha nivelet, pérfshiré edhe né nivelin
e arsimit t€ mesém té pérgjithshém, e cila nuk mund té shmanget dhe
nuk mund té injorohet.

Sipas tyre, prezatimi i idesé/programit/ apo edhe i strategjisé sé
formimit profesional, nuk shogérohet me politika té sipérmarrjes dhe si
pasojé mund té mos sjellé rezultatet e déshiruara dhe njé efekt né terma
afat-gjaté.

Pyetjes mbi natyrén e politikave t& zhvillimit té t& rinjve, né
kontekstin specifik té luftés ndaj impaktit té varférisé, reduktimit té
kérkesave (privimeve) ekonomike né linjén e pérgjithshme té gjenerimit té
vendeve té punés, né nivele lokale dhe rajonale, pérgjigjet e 78% té
intervistuarve i referohen natyrés kaotike té politikave qé synojné
pérmirésimin e kushteve té té jetuarit te té rinjté.

Shpjegimet pérkatése i referohen “njé ngatérrimi joefektiv té
reformave né arsimim e mesém me reformat né arsimin e larté; pérzierje
reformash né strukturimin e formimit profesional, dhe mungesa e
zgjidhjeve té problemeve, dhe vecanérisht té céshtjes sé praktikés
profesionale gjaté formimit té pérgjithshém né shkollén e mesme; konfuzion
brenda idesé sé vetépunésimit me mungesén e njé guide apo mbéshtetjeje
pérgjaté oréve té studimit té ekonomisé; kérkimeve dhe kurrikulave; dhe
“mbérthimi te fasoneria”, si njé zgjidhje produktive”.

Duke u kthyer tek identifikimi i paradigmave bashkékohore té
fugizimit dhe té konstruksionizmit; por edhe te transkriptimi i vizionit
evropian né politikat e qeverisjes; pérfshirja e té rinjve né trajektoret e
konceptimit té politikave pér té rinjté, népérmjet zérit té tyre personal dhe
né grup; sipas analizave té té dhénave té kérkimit, konsiderohet si e
nénvlerésuar.

Politika brenda politikave, referohet e forté, e ngurté dhe me
mungesé té vizionit, ndérsa aksesi i grupeve té ekspertéve té céshtjeve
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ekonomike dhe sociale né prezantimin e kéndvéshtrimeve té bazuara né
eksperienca dhe né praktikat e punés, té cilat mund té ndihmojné nivelet e
larta té geverisjes té dégjojné dhe té rrisin efektshmériné e pérgatitjes sé
politikave, éshté i ulét.

Konkluzione - Rekomandime

Politikat e zhvillimit té té rinjve, me fokus punén, sipérmarrjen dhe
punésimin, duhet té drejtohen nga njé analizé e ploté ekonomike dhe
sociale e varférisé, si njé kusht, njé shkak apo njé pasojé né varési té
dallimeve té territoreve té rajoneve té ndryshme né Shqipéri.

Baza shkencore pér té analizuar varfériné dhe né vecanti te té rinjté,
kérkon njé aplikim bashkékohor té modeleve té ndérhyrjeve, programeve
dhe strategjive té kérkimit dhe té politikave népérmijet:

- pércaktimit té garté té hapésirave, strukturave, sistemeve,
- analizés sé proceseve;
- vendosjes sé burimeve té mbéshtetjes.

Politikat rinore duhet té mbéshteten te vizioni evropian “mé shumé
shanse dhe shanse mé té barabarta”: Ndértimi i politikave sipas parimeve
evropiane dhe vizionit evropian té zhvillimit té té rinjve, kundérshtimi i
mungesés sé shanseve té barabarta dhe i vizioneve té shtrembéruara té
geverisjeve, kérkon politika té reja té punés, punésimit dhe té sipérmarrjes
mbéshtetur né kérkime dhe né ekspertizé. Forcimi dhe ngritja e grupeve
multidisiplinare politikébérése dhe konsiderimi si thelbésor i pjesémarrjes
sé institucioneve elitare té arsimit té larté dhe grupeve kérkimore, duhet té
mbéshtetet mbi kérkesén pér njé risi té re, mé té pasur dhe mé shkencore té
ményrés se si politikat iu afrohen grupeve té té rinjve, duke forcuar
konceptin “grup” mé me pérparési nga koncepti “target”.

Paradigma e fugizimit dhe paradigma e konstruksionizmit jané teori
té cmuara dhe baza té forta té politikave pér zhvillimin e té rinjve.

Duke i konsideruar té rinjté si njé grup gé gézojné shumé aftési, dhe
burime fizike dhe psikologjike, zhvillimi i pritshmérive té tyre nga
komuniteti, népérmjet pjesémarrjes né aktivitete gé gjenerojné té ardhura,
duhet té jeté njé prioritet i politikave ekonomike, si dhe i atyre té punés.
Shdérrimi i komuniteteve nga zona té erréta, me burime té fshehura, né
vende me burime té ndricuara té té gjitha llojeve: ekonomike, edukative,
kulturore dhe pjesémarrése, duhet té jeté pjesé e njé ndérgjegjésimi té ri pér
ekspertét e ekonomisé dhe té shkencave sociale, né vendosjen e
bashképunimeve té tyre.
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“KUTIA E ZEZE” NE KONTEKSIN
E ADMINISTRATES PUBLIKE

Gentiana Kraja %

Universiteti “Aleksandér Moisiu”’, Durrés

Abstrakt

Marrédhénia e individit me organizatén, vecanérisht performancave
reciproke éshté mjaft dinamike dhe disi e pagarté. Mekanizmi gé lidh
performancén e individit me performancén e punés dhe performancén
organizative nga shumé autoré cilésohet si njé ndérthurje elementesh dhe
faktorésh gé ndryshojné mjaft ndérmjet organzatave, njésive, individéve té
ndryshém, aq sa shpesh cilésohet si “kuti e zez&€” né kuptimin qé &shté e
véshtiré pér té deshifruar pérmbajtjen dhe pozicionimin e ndérveprimin e
elementeve nga té cilét pérbéhet. Né kété artikull géllimi kryesor éshté té
“pérkthejmé&” pérmbajtjen dhe funksionimin e késaj kutie té zezé, duke i
aplikuar kéto koncepte né organizatat publike né Shqipéri, pra né kontestin
e administratés publike shqiptare. Qéllim tjetér i realizuar i kétij artikulli
éshté edhe hetimi praktik mbi ndikimin e dy praktikave té sipérpérmendura
mbi performancén e administratorit publik.

Ana praktike e kétij punimi éshté realizuar ndérmjet hartimit dhe
shpérndarjes sé njé pyetésori ndérmjet 600 adminsitratoréve publiké. Né

23Dr. Gentiana Kraja, aktualisht punon si lektore e paré mé kohé té ploté né Universitetin

“Aleksandér Moisiu” Durrés, qé né vitin 2009, ajo ka gené e angazhuar edhe né
pozicionin e Pérgjegjésit t€¢ Departamentit Adminsitrim Publik. Ajo ka marré gradén
Shkencore “Doktor” né Shkenca Ekonomike, puna e saj shkencore ésht€ né fushén e
administrimit publik dhe menaxhimit té burimeve njerézore. Né gati 11 vjet eksperiencé
akademike si lektore e jashtme dhe me kohé té ploté, interesi i saj né kérkimin shkencor
ka gené gjithnjé né fushén e administrimit publik, sjelljes organizative, etikés né
administratén publike, si dhe menaxhimit té burimeve njerézore. Né ciklin e paré té
studimeve ajo u diplomua né Fakultetin Ekonomik t€ Universitetit “Luigj Gurakuqi”,
Shkodér, ndérsa studimet e ciklit té dyté i mbaroi prané Fakultetit t&¢ Ekonomisé né
Universitetin e Tiranés né (MPA) Master né Administrim Publik. Né vitet e para té
karrierés sé saj ajo ka gené e angazhuar né sektorin bankar fillimisht né njé banké té
nivelit té dyté e mé pas né Bankén e Shqipérisé. gentianakraja@yahoo.com
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pyetésor tentohet té shpjegohet performanca e administratortit publik
ndérmjet perceptimit nga ana e té intervistuarit té elementeve té ndryshme
té praktikave té menaxhimit té burimeve njerézore.

“Black Box” in the context of public administration

Abstract

The relationship of the individual to the organization, particularly
the mutual performance is very dynamic and somewhat uncertain. The
mechanism that links individual performance with job performance and
organizational performance by many authors described as a combination of
elements and factors that differ greatly between the organizations, entities,
different individuals, so there is often described as "black boxes" in the
sense that it's difficult to decipher the content and positioning of elements
of interaction that consists. In this article the main goal is to "translate” the
content and operation of this black box by applying these concepts to the
public organizations in Albania, namely in the context of the Albanian
public administration. Another purpose of this article is implemented and
practical investigation on the impact of the two above-mentioned practices
on the performance of public administrator.

The practical side of this work is carried out between the creation
and distribution of a questionnaire among 600 public Administrators. In the
questionnaire is intended to explain the performance of public
administratorti between perception by respondents of different elements of
the practices of human resource management. In this paper found that the
best mechanism Explanatory organizational performance practices of
human resource management is represented by the individual performance
characteristics of the individual and his output. Such a finding easier for
policymakers when it comes to the focus that there should be development
of human resources policies in order to improve the performance of public
organizations. Possible limit of this paper is that mainly the data are based
on individual perceptions.
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Hyrje

Pjesa mé thelbésore e céshtjeve gé kané té béjné me debatin pér
menaxhimin e burimeve njerézore dhe performancén, éshté lidhja ndérmjet
tyre, pra, mekanizmi ndérmijet té cilit ndodh ndikimi**. Kérkime empirike
gé investigojné lidhjen ndérmjet praktikave té burimeve njerézore dhe
performancés organizative, konfirmojné réndésiné e burimeve njerézore,
menaxhimin e tyre dhe influencén gé ato kané né vlerat e organizatés.
Gjithsesi, ekzistojné dy lloj pérgasjesh®: disa autoré té cilét u cituan mé
sipér vendosin apo deklarojné se ekziston njé lidhje direkte ndérmjet
praktikave té burimeve njerézore dhe performancés organizative, té tjeré
theksojné njé lidhje indirekte pra njé lidhje té ndérmjetésuar nga njé tjetér
element apo mekanizém ndérmjet praktikave té& menaxhimit té burimeve
njerézore dhe performancés organizative. Pra, marrédhénia, ndérmjet
praktikave té menaxhimit té burimeve njerézore dhe performances,
ndérmjetésohet nga njé mekanizém qé cilésohet si njé¢ “kuti e zez8%,
Gjithsesi njihet gé mekanizmat e menaxhimit té burimeve njerézore —
performancés, lidhin dhe ndérmjetésojné rezultatet, jané né gendér té njé
kuptimésie mé té ploté né ményrén se si menaxhimi i burimeve njerézore
udhéheq drejt performancés organizative.

1. Metodologjia
2.1 Pyetjet kryesore té kérkimit

Si pérkthehet mekanizmi ndérlidhés i praktikave t¢ menaxhimit té
burimeve njerézore me performancén organizative?

Si orientohet ky menakanizém nén ndikimin e faktoréve té
ndryshém individualé dhe organizativ?

Né pérpjekje pér té realizuar géllimin kryesor té kétij studimi puna
éshté orientuar nga dy drejtime kryesore. Fillimisht realizohet njé kuadér
teorik pér té pasqyruar géndrimet e ndryshme lidhur me praktikat e
menaxhimit t& burimeve njerézore, kutiné e zezé si njé mekanizém pér
performancén e organizatés publike. Menaxhimi i burimeve njerézore

* Paauwe, J., & Boselie P. (2005). HRM and performance: what next? Human Resource
Management Journal, 15(4), 68-83.

? Chand, M., & Katou A. A. (2007). The impact of human resource management on
organizational performance in the Indian hotel industry. Employee Relations, 29(6),
576-594.

% Purcell, J., (2004). The HRM-Performance Link: Why, How and When does People
Management Impact on Organisational Performance? John Lovett Memorial Lecture.
University of Limerick Fg. 1.
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merret i pérfagésuar nga 8 praktika kryesore si¢ jané: rekrutimi, trajnimi,
motivimi, siguria né puné, vlerésimi i performancés, drejtimi i karrierés,
drejtimi i talenteve dhe kompensimi, efekti i tyre shihet si njé set i vetém.
Ndérkohé duke u mbéshtetur edhe nga korniza teorike “kutia e zez&€” merret
e pérfagésuar nga inputet dhe outputetet indivuiduale: té parat lidhen me
aftésité dhe mjeshtérité, motivimin dhe mundésité pér pjesémarrje, ndérsa
té dytat nga qéndrimet ndaj punés, si: kénagésia, pérfshirja dhe
pérkushtimi, gjithashtu dhe rezultatet e punés.

Né pjesén e dyté studimi orientohet drejt kérkimit praktik, fillimisht
analiza e té dhénave éshté béré ndérmjet analizés sé statistikave
pérshkruese mé pas ndérmjet shtrimit dhe testimit té hipotezave me
modelin ekonometrik té regresionit té shuméfishté dhe té thjeshté linear,
sipas metodés sé katroréve mé té vegjél (OLS). Pér té realizuar kété baza e
té dhénave u sigurua nga burime parésore népérmjet mbledhjes sé té
dhénave parésore pra, direkt nga hulumtuesi. Ky proces u realizua ndérmjet
hartimit dhe shpérndarjes sé njé pyetésori. Pér hartimin e pyetésorit
fillimisht u mbéshtetém né kornizén teorike, por edhe né intervistat e
realizuara pér kété géllim me pérfagésues té departamenteve té menaxhimit
té burimeve njerézore té disa organizatave publike. Pyetésori u hartua me
pyetje té mbyllura. Pyetjet ishin né formén e deklaratave, ku té
intervistuarit i kérkohet t& mbajé njé géndrim nga 1 — nuk jam aspak dakord
né 5 — jam plotésisht dakord. U shpérndané rreth 500 pyetésoré dhe té
dhénat u pérpunuan mé programin statistikor STATA té versionit 11.

2. Shfletimi i literatures

Ashtu sic mund té kuptohet né perceptimin e kérkuesve, ashtu si¢
edhe studiues apo individé gé praktikojné realisht menaxhimin e burimeve
njerézore, pérmbajtja e té ashtuquajturés “kuti e zez€” mbetet e
pazbérthyer. Njihet ndikimi i praktikave té burimeve njerézore tek
performanca dhe déshmohet pér njé ndikim pozitiv t€¢ Menaxhimit té
Burimeve Njerézore tek performanca organizative. Kjo u citua dhe mé
sipér, por ményra se si arrihet kjo mbetet né termat e “kutisé sé zezé”.
Késhtu, duke iu pérmbajtur arsyetimit t¢€ mésipérm né ményré skematike
mund té shprehim:

Praktika e
menaxhimit té .
H —
burimeve | ] Kutiae Performanca
njerézore Zez€

Figura 1. Pozicionimi i “Kutisé sé zezé”
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Deri né kété moment konfirmohet se ekziston njé lidhje e miréfillté
ndérmjet praktikave té burimeve njerézore dhe performancés. Shumé autoré
béjné kérkime né lidhje me shpjegimin apo zbérthimin e késaj lidhjeje, si
dhe né gjetjen e njé mekanizmi gé bén té funksionojé kjo lidhje. Nuk ka njé
dakordési né lidhje me pérmbajtjen e késaj “kutie”, sepse autoré té
ndryshém kané edhe piképamje té ndryshme. Disa shprehen se kjo kuti
varet mé sé shumti nga organizata, disa shprehen se pavarésisht se si e
servir organizata két€é “kuti”, ményra se si ajo perceptohet nga individi,
pra, nga punonjési éshté edhe kyci i suksesit té saj. Mirépo, sipas Boslie
(2005), kjo e komplikon shumé punén, sepse né€ két€ ményré “kutia”
personalizohet né ményré té atillé nga punonjésit, sagé i bie gé té kemi aq
“kuti” sa punonjés kemi. Gjithsesi, né literaturén shkencore, ofrohet njé
numér i konsiderueshém i modeleve konceptuale, té cilat tregojné pér njé
lidhje rastésore mes praktikave té burimeve njerézore dhe performancés
organizative. Qéllimi kryesor i kétyre modeleve éshté té tregojné njé
logjiké té lidhjes s& Menaxhimit t€ Burimeve Njerézore dhe performancés,
duke treguar apo prezantuar variablat ndérmjetés dhe impaktin e tyre.
Autorét gé dhané kontributin e tyre né kéto modele konceptuale jané: Guest
(1997), Becker, Huselid, Pickus, Spratt, (1997), Purcell, Kinnie,
Hutchinson, Rayton, Swart (2003) dhe Wright dhe Nishi (2006)%".

Ka disa modele g€ pérpigen té zbérthejné “kutiné e zez&”, duke béré
drité mbi pérmbajtjen e saj. Késhtu pér shembull modeli Guest (1997).
Sipas kétij modeli teoria e pritjeve si teori e motivimit siguron njé bazé té
mundshme pér zhvillimin e njé arsyetimi mé koherent rreth lidhjes mes
menaxhimit té burimeve njerézore dhe performancés. Teoria propozon se
performanca né nivelin individual varet nga motivimi i larté, pasja e
aftésive dhe mjeshtérive té nevojshme pér kryerjen e punés, si dhe njé rol i
duhur dhe té perceptuarit dhe té kuptuarit miré té atij rolit. Njé konkluzion i
tillé éshté njé motiv pér té zgjedhur ato praktika té burimeve njerézore gé
inkurajojné aftésité, motivimin dhe rolin e duhur té strukturés. Né kété
kéndvéshtrim, vetém kéto praktika t¢ menaxhimit t& burimeve njerézore,
ndikojné né rezultatet e menaxhimit té burimeve njerézore. Kéto faktoré
influencojné rezultatet e sjelljes, pra ndikojné né sjelljen e individit. Ajo
pérkthehet né rezultate té performancés, e cila pérkthehet né té sajén edhe
né rezultate financiare. Linja kryesore e késaj teorie shprehet si vijon:
seleksionimi, socializimi, trajnimi dhe zhvillimi dhe programet e

%7 Savaneviciene, A., Stankeviciute Z., (2010). The Models Exploring the “Black Box”
between HRM and Organizational Performance, ISSN 1392 — 2785 Inzinerine
Ekonomika-Engineering Economics, 21(4), f. 430.
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pérmirésimit té cilésisé, cojné drejt afésimit dhe mjeshtérimit (cilésia);

statusi, siguria e punés, promovimi i brendshém, sistemi i shpérblimeve i

individualizuar, ¢ojné drejt pérpjekjeve dhe motivmit (pérkushtim); ndérsa

komunikimi, pérfshirja e punonjésve, puna né grup, projektimi i punés dhe
pérshkrimet fleksibél té punés, ¢ojné drejt rolit té strukturés dhe perceptimit

(fleksibilitet)

Njé tjetér model éshté ai Becker et al. (1997)%%. N& ményré t&
reduktuar Ky model sugjeron qé integrimi i strategjisé organizative dhe asaj
té burimeve njerézore, gon né faktin se strategjité organizative udhéheqin,
pra deri né njéfaré mase, jané pércaktuese né projektimin e sistemit té
burimeve njerézore. Praktika e menaxhimit té burimeve njerézore i ndikojné
direkt aftésité e punonjésve, motivimin e punonjésve dhe dizenjimin e
punés, e cila né ményré té vazhdueshme influencon Kkreativitetin e
punonjésve, produktivitetin dhe sjelljen diskrete. Kéto variabla né kthim
rezultojné né performancé operacionale, e cila lidhet me pérfitueshmériné
apo suksesin e organizatés, si dhe rritjen e saj, duke vendosur pér pozicionin
e saj. Linja e kétij modeli fillon me iniciativat strategjike, té cilat ndikojné
né dizenjimin e sistemeve té menaxhimit té burimeve njerézore, kéto
ndikojné né aftésité e punonjésve, né motivimin e tyre né projektimin e
punés dhe strukturat e punés. E gjithé kjo ndikon né produktivitetin né
kreativitetin dhe pérpjektijet e punonjésve nga ku rezulton njé performancé
orperacionale e pérmirésuar g€ c¢on né pérfitueshméri dhe rritje
organizative, si dhé né vleré té shtuar té tregut.

Sistemi individ—performancé (Purcell et al. 2003)%. Ky sistem, apo
si¢ quhet né variantin origjinal ‘kornizé€’, €shté i ndértuar mbi dy supozime
bazé, duke pasur né gendér zbérthimin e “kutisé sé zezé” té lidhjes
ndérmjet menaxhimit té burimeve njerézore dhe perfomancés:

1) korniza ¢on pérpara konceptin e sjelljes diskrete, duke sugjeruar gé
virtualisht té gjithé punonjésit kané kapacitetin té kené njé sjellje
diskrete,

2) rolin kritik t&¢ menaxheréve té linjés, sepse ata duhet té kené njé
diskrecion gé té aplikojné menaxhimin e burimeve njerézore dhe
meényrén se si ato duhet té sillen kundrejt punonjésve.

28 Becker, B.E., Huselid, MA., Pickus. PS., & Sprats, M . (1997). HR as a source of

shareholder value :
Research and recommendations. Human Resource Management, 36, 39-47.

# Purcell J., Kinnie, N., Hutchinson, S., Rayton, B. and Swart, J. (2003) Understanding
the People Performance Link: Unlocking the black box, Research report, London:
CIPD, f. 50.
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Figura 2. Modeli i thjeshtézuar individ — performancé
(Purcell et al. 2003)

Praktikat Aci Rezultate Sjellje Rezultatet
——  Aftési, Menaxhe |— - )
burir?1eve mottvim, rete ;nlzzdhur diskrete perfce)rma
: mundési linjés .
njerézore — ) burimet =) =1  ncés

njerézore

Modeli individ—performancg, gjithashtu fokusohet né aftésité e punonjésve
(ato mund té béjné punén, sepse ato kané aftésité e nevojshme), motivimi
(ato do ta béjné punén, sepse ato duan ta béjné dhe u jepen stimujt e
pérshtatshém pér ta béré até) dhe mundésité pér t€ marré pjesé (mjedisi i
punés siguron suportin e nevojshém dhe mundésité pér t’u shprehur).*

Modeli Wright dhe Nishii (2006)*. Wright dhe Nishii,
ekzaminuan disa nga proceset ndérmjetésuese gé mund té ndodhin né lidhje
me menaxhimin e burimeve njerézore dhe performancés, duke e studiuar
kété marrédhénie né nivele té shuméfishta té analizés. Ato prezantojné
modelin gé pérfshin praktikat e synuara pér burimet njerézore, praktikat
aktuale té burimeve njerézore, praktikat e perceptuara té burimeve
njerézore, reagimin e punonjésve dhe performancén. Njé gjé e re né kété
model éshté futja né model e kontratés psikologjike dhe elementeve té
perceptimit té rolit t€ punonjésit, pra procesi i perceptimit éshté njé element
shumé i réndésishém né kété model. Linja e pérgjithshme e kétij modeli
fillon me marrédhéniet ndérmjet punonjésve, té cilat shpjegohen nga
praktikat e synuara té burimeve njerézore dhe praktikat aktuale té burimeve
njerézore. Kéto ndikojné né kontratén psikologjike, e cila shpjegohet nga
praktikat e perceptuara té burimeve njerézore dhe reagimin e punonjésve
(afektive, njohése, sjellje), pra té gjitha ndikojné né performancén
organizative. Hallkat e para té kétij procesi kané nevojé pér implementim,
mé pas té tjerat gé pasojné pér komunikim, modelim dhe pér té ndikuar né
performancén organizative, duhet koordinimi.

% Boselie, P. (2010). High performance work practices in the health care sector: a Dutch
case study. International Journal of Manpower, 31(1), 42-58.

1 Wright, P. M., & Nishii, L. H. (2006). Strategic HRM and organizational behaviuor:
integrating multiple levels of analysis. CARHS Working Paper Series, 05. F. 10.
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Né tabelén e méposhtme jepen né ményré té pérmbledhur modelet e
sipérpérmendura, duke na dhéné késhtu mundésiné pér té béré edhe
krahasime:

Tabela 5.2. Pérmbledhje krahasuese e modeleve (nga autori)

Autori Praktikat e burimeve Variablat Rezultatet e Ndikimi né
utori L L . o
njerézore ndérmjetés | burimeve njerézore rezultate
Becker | Nuk specifikon, pra i Aftésité e Kreativiteti, Performancé
et. al. inspekton né grup punonjésve, | produktiviteti, opertative e
(1997) motivimi, pérpjekje diskrete | pérmirésuar
projektimi i sukses
punés, organizativ,
struktura e performancé e
punés. rritur
Guest Seleksionimi, trajnimi, | Aftésité dhe | Pérkushtim, cilési, | Rezultatet e
(1997) | Vlerésimi, shpérblimet, | mjeshtérité e | fleksibilitet, performancés
dizenjimi dhe punonjésve, | pérpjekje/motivim, | (produktivitet,
projektimi i punés, rolin e duhur | kooperim, cilési,
pérfshirja, statusi dhe | dhe té pérfshirje gytetaria | inovacion,
siguria kuptuarit organizacionale mungesat,gark
miré té atij ullimi,
roli. konfliktet,
rezultatet
financiare.
Purcell | Siguria né puné, AMO: Pérkushtim ndaj Rezultatet e
et al. mundésité pér karrieré, | Aftési organizatés, Performancés
(2003) | Vlerésimi i Motivim Motivim,
performancés, trajnimi | Mundési Kénagési né puné
dhe zhvillimi, pjesémarrije
rekrutimi/seleksionimi,
kénagésia né puné,
kompensimi, balanca
puné — jeté,
kompensimi, sfidat e
punés/autonomia e
punés, puna né grup,
pérfshirja,
komunikimi.
Wright, | Praktikat e Menaxherét | Reagimi i Performanca
Nishii synuara/Aktuale/té e linjés punonjésve organizative
(2006) | perceptuara té (afektive, njohése,
burimeve njerézore, sjellje)
integrimi i kontratés
psikologjike né model.

Shumé pérpjekje kérkimore pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore jané
drejtuar drejt té kuptuarit e lidhjes ndérmjet Menaxhimit té Burimeve
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Njerézore dhe performancés, sepse kjo e fundit, géndron jashté, si té ishte
njé€ qé€llim mé vete 1 organizatés. Njé nga gjérat mé thelbésore pér t’u béré né
pérpjekje pér té kuptuar si e ndikojné performancén burimet njerézore éshté
té teorizojmé mjete me té cilat kjo lidhje ndodh. Megjithése disa modele
teorike gartésojné procesin, mekanizmi éshté akoma i paqgarté. Edhe pse
modele t€ ndryshme t€ “kutis€ s€ zez€” mund té€ kené dhe varibla té
ndryshme dhe futja e mé shumé kutive, pra, e mé shumé variablave, nuk do
té ishte njé ndihmé, ndérkohé gé ngjashméria ndérmjet té gjithave éshté gé
ato e kané bazén né njé model linear rastésor.

Me pak fjal€, “kuti e zez€” apo jo, tashmé e rénd€sishme pér kété
studim, éshté se ka disa vite gé kontributi pozitiv i burimeve njerézore dhe
trajtimi i tyre tek performanca organizative njihet, si dhe béhet puné e
miréfillté kérkimore pér zbulimin né detaje té késaj lidhjeje. Nga shumé
literatura marrédhénia e burimeve njerézore, pra, e individit tek performanca
organizative shihet e lidhur mé sé shumti me praktikat e burimeve njerézore,
por ashtu si¢ do ta shohim edhe mé voné, gé krahas faktoréve té nivelit
organizativ, gé jané pikérisht ajo c¢faré organizata bén pér té trajtuar
individin apo kapitalin human, ka edhe faktoré té tjeré qé ndikojné mjaft tek
individi apo tek burimi njerézor. Kéto jané faktorét e nivelit individual. Né
kété piké, éshté & réndésishme té theksohet se, pavarésisht se né shumicén e
kohés flitet pér ndikimin e praktikave apo faktoréve té nivelit organizativ tek
performanca organizative apo pér faktoré té nivelit individual gé ndikojné
tek ajo, por ashtu, si¢ edhe mund té kuptohet, kéto faktoré gofshin té
brendshém apo té jashtém, qofshin organizativ apo individual, nuk mund té
ndikojné tek organizata pa gené individi ndérmjetés, gé do té thoté se kéto
faktoré ndikojné tek performanca organizative ndérmjet individit, i cili
ndérkohé ndikon tek performanca organizative me té gjithé elementet e
mundshme, por mé sé shumti mé punén e tij, pra, performanca e tij, éshté
performanca e punés sé tij, apo e rezultateve té tij dhe kjo éshté performanca
individuale.

Nga sa u pasgyrua mé sipér, ka evidencé té mjaftueshme si teorike,
ashtu edhe praktike gé performanca organizative ndikohet nga performanca
e individit né puné, pra, nga performanca individuale. Kjo e fundit ndikohet
apo shpjegohet nése duam té flasim né termat e njé analize sasiore nga
praktikat e burimeve njerézore gé hyjné tek faktorét organizacionalé dhe nga
faktorét e nivelit individual. Né kété kontekst, ka kontribut kérkimor té
mjaftueshém gé pérmbledh kété térési elementesh sipas kéndvéshtrimeve té
autoréve té ndryshém.
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3. Dizenjimi i studimit dhe analiza e té dhénave

Pér realizimin e kétij studimi u hartua dhe u shpérnda njé pyetésor
me rreth 20 pyetje, u shpérndané rreth 600 pyetésoré, por vetém 500 ishin
té vlefshém pér pérpunim té métejshém té té dhénave. Pyetésori u shpérnda
vetém né organizata publike pérderisa fokusi i kétij studimi éshté
admnistratori publik. Té dhénat bazohen né perceptimet personale gé kané
administratorét publiké té intervistuar né lidhje me praktikat e menaxhimit
té burimeve njerézore, performancén né puné té administratorit publik dhe
mbi performancén organizative. Pér té pérzgjedhur institucionet publike,
burimi i paré ishte buxheti i miratuar i Ministrisé sé Financave pér vitin
2015, mé pas iu drejtuam website té€ ¢do institucioni pér té verifikuar me
saktési listén e institucioneve gé ka né varési, dhe mbi kété bazé u krijua
njé databazé né formén e njé rrjeti t& miréfillté lidhjesh gé shérbeu si
udhérréfyes pér mbledhjen e té dhénave. Mé pas pérzgjedhja e té
intervistuarve né cdo institucion ishte e rastésishme nga ana e
shpérndarésit, pra personit té kontaktit. Megenése shpérndarja e pyetésorit
dhe mbledhja e té dhénave u administrua nga personat e kontaktit,
hulumtuesi nuk ishte i pranishém, porse nga ana e tij, té gjithé personave té
kontaktit gé u morén me shpérndarjen e pyetésorit dhe realizimin e
intervistave iu bé njé trajnim né lidhje me paqgartési t¢ mundshme pér
pyetésorin. Ndérsa né rastin e shpérndarjes elektronike té gjitha sgarimet u
béné elektronikisht ndémjet kontaktimit me e-mail. Né pérfundim,
mbledhja e té€ dhénave rezultoi njé proces relativisht i suksesshém, u mor
seriozisht, qofté nga ana personave gé u morén me shpérndarjen, qofté nga
té intervistuarit.

Elementet kryesore té modelit, pra variablat, jané praktikat e
menaxhimit té burimeve njerézore (8 praktika: rekrutimi, trajnimi,
vlerésimi i performancés, menaxhimi i karrierés, menaxhimi i talentit,
motivimi, siguria e punés dhe kompensimi), praktikat jané gjithnjé variabél
e pavarur e kétij modeli. “Kutia e zez€” apo mekanizmi ndérlidhés 1
praktikave té menaxhimit t€ burimeve njerézore dhe performancés
organziative merren té pérfagésuar nga performancé e adminsitrtorit publik,
e cila shihet si produkt i inputeve dhe outputeve té tij. Performanca e
adminsitratorit publik né varési té lidhjes qé testohet sillet heré si variabél i
varur dhe heré si variabél i pavarur. Performanca e organziatés publike
éshté gjithenjé variabél i varur.

4.1 Analiza e rezultateve

Duke iu referuar faktit nése té intervistuarit i pérkasin administratés

publike gendrore, asaj vendore, apo kategorive té tjera, kampioni
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pérshkruan se 48.2% i pérkasin administratés publike gendrore, 34.8% i
pérkasin administratés publike vendore ndérsa 17.0% i pérkasin kategorive
té tjera. Ndérkohé qé Kkur té intervistuarit pyeten nése jané pjesé e njé
organizate té madhe, té vogél apo mesatare, pérgjigjet shpérndahen duke u
pérgendruar 12.0% né kategoriné e vogél, 53.2% né kategoriné mesatare
dhe 34.8% né kategoriné e madhe.

Pérsa u pérket karakteristikave té té intervisturave sipas pérpunimit
té té dhénave dhe gjinisé, rezulton se 38.6% jané meshkuj dhe 61.4 jané
femra, ndérsa pérsa i pérket arsimimit té pérfunduar kampioni pérshkruhet
nga 77.2% me arsim té larté universitar, 21.6% kané pérfunduar edhe
studimet e ciklit t&¢ dyté — Master, ndérsa 1.2% kané gradén shkencore
‘Doktor”. T€ intervistuarit u pyetén edhe pér pozicionin e tyre né strukturén
apo hierarkiné e organizatés nga ku rezultoi se 77.8% prej tyre jané né
pozicionin aktual té specialistit, 16.8% prej tyre jané né pozicionin e
pérgjegjésit té sektorit, ndérsa 5.4% jané né pozicionin e drejtorit.

Né tabelén e méposhtme paragiten rezultatet e mesatareve té njé
séré variablash té paré nén dritén e performancés individuale, té cilén né
kété studim e morém té pérfagésuar nga inputet dhe outputet individuale.

Tabelé 1. Variablat dhe performanca individuale

Variabéli Inputet (AMO) Outputet
Administraté Publike Qendrore 3.9 3.6
Administraté Publike Vendore 4.1 3.8
Gjina  Mashkull 4 3.6
Gjinia  Femer 1 3.7
Mosha  21-40 3.9 3.6
Arsimi i larté 4 3.7
Arsimi master dhe doktoraturé 4.4 4

Sic mund té vihet re edhe né tabelén e mésipérme performanca
individuale arrin njé nivel majft té larté té rezultateve kur ajo shihet né
varési té arsimit dhe shkollimit té individit. Njé gjé e tillé éshté e pritshme,
sepse do té thoté se individét, pra adminsitratorét publiké, e perceptojné
arsimin si njé element me vleré né performancén e tyre ndividuale. Cfaré
éshté pér t’u konsideruar mé tej €shté fakti se pér adminsitratorin publik
arsimimi éshté shumé mé i réndésishém pér inputet, pra pér formimin e tij
si individ, pavarésisht punés, organizatés dhe pozicionit, sesa pér outputet
gé ai ka nga puna.

Pér t’1 dhéné pérgjigje pyetjes s€ paré lidhur me pérkthimin e
mekanizimit ndérlidhés e praktikave té menaxhimit té burimeve njerézore
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dhe performancés organizative, marrédhénien e kétij mekanizmi, pra
“kutis€ s€ zez€” me praktikat dhe performancén e shohim té ndaré né dy
nivele, fillimisht ndikimin e praktikave té menaxhimit té& burimeve
njerézore né performancén individuale e mé pas performanca individuale
né performancén organizative.

Késhtu hipoteza e paré gé ngrihet éshté: Praktikat e menaxhimit té

burimeve njerézore nuk kané ndikim tek performanca e administratorit
publik dhe karakteristikat individuale, pra tek mekanizimi ndérlidhés. Pas
realizimit té regresionit pérftojmé ekuacionin e méposhtém:
Performanca e administratorit pubik’ = 0.3946865 + 0.2363811
‘rekrutimi’ + 0.0857043 ‘trajnimi’+0.4196873 ‘motivimi’+0.0547078
‘siguria e punés’+0.0855328 ‘vierésimi i performancés’+0.0109581
‘drejtimi i karierrés’—0.051326 ‘drejtimi i talentit’ + 0.0771811
‘kompensimi’

Modeli &shté statistikisht domethénés pasi p-value < 0.01.
Koeficienti i pércaktueshmérisé R?=0.6414 qé do té thoté se 64.14% e
variabélit té varur, pra karakteristikave individuale shpjegohet nga variablat
e pavarur. Pér té realizuar kété numri i observimeve ishte 500, niveli i
réndésisé sé kétij modeli éshté domethénés, né kété ményré mund té themi
se hipoteza nul bie dhe vértetohet hipoteza alternative, pra praktikat e
menaxhimit té burimeve njerézore kané ndikim né performancén e
administratorit publik.

Né regresionin gé pason performanca e adminsitratorit publik apo
“kutia e zez€” tashmé kthehet ne variabél t€ pavarur dhe shtohet né
funksion té performancés sé organizatés publike né kété rast hipoteza nul
éshté Ho: inputet dhe outputet individuale nuk kané ndikim tek
performanca e organizatés publike. Pas realizimit té regresionit pérftohet
ekuacioni i méposhtém:

‘Performanca e organizatés publike’ = -0.0763674 + 0.3354109
‘inputet individuale’ + 0.6248592 ‘outputet individuale’

Modeli &shté statistikisht domethénés pasi p-value < 0.01.
Koeficienti i pércaktueshmérisé R°=0.7447 qé do té thoté se 74.47% e
variablit té varur, pra performancés organizative shpjegohet nga variablat e
pavarura, pra inputeve dhe outputeve individuale. Pér té realizuar kété,
numri i observimeve ishte 500, niveli i réndésisé sé kétij modeli éshté
domethénés. Né kété ményré mund té themi se hipoteza nul bie dhe
vértetohet hipoteza alternative, pra inputet dhe outputet individuale kané
njé ndikim té réndésishém né performancén e organizatés publike. Tabela e
méposhtme, ka mé téper detaje lidhur me kété ekuacion.
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Performanca e Organizatés Publike OLS

Inputet individuale (AMO) 0.3354109***
(0.0349717)

Outputet 0.6248592***
(0.0401422)

Gjinia (mashkull) -0.0062085
(0.0300665)

Statusi (martuar) -0.0148996
(0.0379269)

Org. Mesme 0.2070824***
(0.0472201)

Org. Madhe 0.1572585***
(0.0489234)

Mosha 0.0019145
(0.0023928)

Vite né administratén publike -0.0046593
(0.0023957)

Adm. Publike Qendrore -0.0265551
(0.0412123)

Adm. Publike Vendore 0.0212799
(0.0420648)

Nr. i personave né ngarkim -0.002792
(0.0128476)

F 129.41

R? 0.7447

Nr. i observimeve 500

Bo -0.0763674

Shénim: * 10% domethénia statistikore
**50 domethénia statistikore
***1% domethénie statistikore

4. Konkluzione:

Mekanizmi mé i suksesshém né shpjegimin e performancés sé
organizatave publike, éshté kur ndikimi i praktikave t€ menaxhimit té
burimeve njerézore, ndérmjetésohet nga performanca e administratorit
publik dhe karakteristikat e tij individuale, pra nése duam té ndikojmé né
performancén e organizatés publike me ané té praktikave t€ menaxhimit té
burimeve njerézore, kété duhet ta b&mé duke ndikuar fillimisht né
performancén e veté individit. Tani njé gjé e tillé duket mé se e garté, por
né fakt kur e shohim né praktiké té realizuar njé proces té tillé, kryefjala
nuk éshté gjithnjé performanca e individit, ashtu si¢ duhet té ishte, porse
shgetésimi kryesor sidomos né administratén publike shkon pér realizimin e
miré té praktikave t&€ menaxhimit té burimeve njerézore konform rregullave
dhe ligjeve ndérmjet té cilave funksionon organizata publike. Cfaré u tha
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mé sipér konfirmon faktin se té realizuarit miré i praktikés dhe ndjekja e
procedurave nuk c¢on domosdoshmérisht né rritje té performancés
organizative, jo nése nuk vémé né gendér té procesit performancén e
administratori publik dhe karakteristikat e tij. Praktikat e menaxhimit té
burimeve njerézore jané té suksesshme nése fillimisht tentojné té ndikojné
dhe lidhen né ményré té ngushté me inputet dhe outputet individuale, vetém
késhtu mund té arrihet niveli mé i larté ndikues i tyre.

Ndérkohé veté performanca e individit shihet si funksion i inputeve
dhe outputeve té tij. Individi vjen i pajisur prané njé organizate me
karakteristikat e tij, aftésité, nivel té caktuar déshiré pér té punuar aty dhe
pér té realizuar pikérisht até detyré, nga ana e organizatés, i krijohet njé
nivel i caktuar mundésish pér té shprehur té gjitha vetité e tij, kéto jané me
pak fjalé inputet individuale. Nga ana tjetér, indikatorét, nése individi po
punon miré éshté veté cilésia e rezultateve té tij, performanca e tij,
pérkushtimi dhe pérfshirja ndaj punés, kénagésia né puné, gé jané outputet
e tij. Ndérmjet outputeve dhe inputeve ekziston njé marrédhénie mjaft
dinamike, kufiri ndérmjet tyre nuk é&shté i preré, inputet dhe outputet
individuale bashkéveprojné né ményré té vazhdueshme. Marrédhénia
ndérmjet inputeve dhe outputeve, mund té shihet si ciklike, ku njéri element
mund té marré trajtén e tjetrit, késhtu pas njé faré kohe, né njé vend té
caktuar pune, eksperienca gé fiton individi béhet pjesé e tij, pra béhet pjesé
e aftésive té tij, kénagésia né puné apo pérkushtimi, gjithashtu shpesh
shprehet si njé déshiré e brendshme pér té realizuar punén, pra béhen pjesé
e motivimit té brendshém té individit.

Pikérisht ndérmjet njé mekanizmi té tillé dinamik, praktikat e
menaxhimit té burimeve njerézore, ndikojné né performancén e
organizatés. Né fillim té studimit, teorikisht u trajtuan gasje té autoréve té
ndryshém qgé marrédhénien e praktikave té menaxhimit té burimeve
njerézore dhe performances, e trajtonin si ‘kuti t€ zez€’, pasi pérmbajtja e
saj ishte e véshtiré pér t’u deshifruar, si dhe éshté mjaft e ndryshueshme.
Né kété studim mund t€ themi se ‘kutia e zez€’ éshté pikérisht performanca
individuale e administratorit publik, pra ndérthurja e inputeve dhe
outputeve té tij.
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NDRYSHIMI ORGANIZACIONAL: SFIDAT NE
IMPLEMENTIMIN E TI1J

Jonida Lesha
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Abstrakt

Nuk ka organizata té cilat té jené imune ndaj ndryshimit. Studimi i
ndryshimit dhe zhvillimit é&shté njé nga temat mé té réndésishme né
shkencat sociale dhe interesi né kété ¢céshtje vazhdon té rritet ndérkohé gé
organizatat po ballafagohen me ndryshimet e shpejta té teknologjisé, me
shkrirjet, blerjet, shkurtimet apo ristrukturimet apo ndryshimet né sferén e
menaxhimit té larté té saj.

Qéllimi i kétij studimi éshté té rishikojé literaturén mé té fundit mbi
sfidat e implementimit té ndryshimit né organizata.

Rishikimi i literaturés mbi sfidat e implementimit té ndryshimit né
organizata, sugjeron gé organizatat té ndryshojné sa mé shpejt né ményré
gé té mbijetojné duke ndjekur modele té miréstudiuara. Né pérgjigje té
réndésisé né rritje té ndryshimit organizacional, vihet re njé rritje e
literaturés qé éshté e fokusuar né njé koncept té tillé dhe né procesin e
menaxhimit té ndryshimit, si dhe té faktoréve qé kontribuojné né suksesin e
tij.

Fjalet kyce: menaxhim, ndryshim, organizaté, rishikim literature
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Organizational change: challenges in its implementation

Abstract

No organizations are immune to change. The study of change and
development is one of the most important topics in the social sciences and
the interest in this topic continues to increase as organizations are facing
rapid changes in technology, mergers, acquisitions, layoffs or restructuring
or changes in the management sphere.

The purpose of this study is to review the most recent literature on
the challenges of implementing change in organizations.

The review of the literature on the challenges of implementing
change in organizations suggests that organizations should perform a rapid
change in order to survive according to scientific models on organizational
change. In response to the growing importance of organizational change,
there is a growing scientific literature that is focused on this concept and on
the change management process and the factors that contribute to its
success.

Key words: management, change, organization, literature review

1. Efektet e ndryshimit organizacional né organizaté

Organizatat sot ndeshen me njé rritje té dukshme té ndryshimeve né
mjedisin e tyre. Ato prekin aspektet sociale, politike, teknike dhe
strukturore (Draft, 2002; Doppler, 2011). Aftésia pér té reaguar dhe pér t’iu
pérshtatur ndryshimit éshté shndérruar né njé faktor ky¢ pér mbijetesén dhe
suksesin e njé organizate (Ashurst& Hodges 2010; Boss, Heitger &
Hummer 2004; Karp 2005). Ndryshimi organizacional mund té perceptohet
si njé aktivitet i nevojshém i organizatés né ményré gé té sigurojé njé lidhje
té miré té organizatés me mjedisin e saj (Haiss, 2001; Mutter &
Feldmuller, 2008).

Njé risk i madh pér organizatén mund té jeté edhe mosndérmarrja e
ndryshimit organizacional. Rrezikojné suksesin e tyre dhe mbijetesén,
organizatat, té cilat nuk adaptohen né njé mjedis ndryshimi (Hamel dhe
Valikangas, 2003). Gjithashtu, kjo periudhé ndryshimi, ka koston e
humbjeve né performancé. Eshté e domosdoshme gé pér té minimizuar kéto
humbje, oraganizatat t€ kalojné njé periudhé t€ nxénies “s€ t& res€” derisa
organizata sérish té arrijé nivelet e vjetra t€ performancés, apo t’i tejkalojé
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ato (Lines, Saenz & Aramburu, 2011). Ky proces i té nxénit dhe té té
adaptuarit ményra té reja té punés, shogérohet né ményré direkte dhe
indirekte me kosto pér organizatén (Al-Ani dhe Gattermeyer 2001; Boss,
Heitger dhe Hummer 2004; Bungrad 2005; Jorgensen, Albrecht dhe Neus
2007; Muller-Stewens dhe Lechner, 2001). Njé risk tjetér, po aq i madh, i
cili mund té shogérojé ndryshimin organizacional, éshté risku financiar i
mosimplementimit né kohé té projekteve pér té cilat ndérmerret ndryshimi.
Gjithashtu, njé risk tjetér, né ndérmarrjen e ndryshimit organizacional,
éshté déshtimi total i projektit. Njé déshtim i tillé mund té keté jo vetém
pasoja qé pasqyrohen né humbjet financiare, por edhe pasoja mé té médha,
té cilat mund té riskojné ekzistencén e organizatés (Spalink, 1999).

Déshtimi né ndryshimin organizacional shpeshheré nuk lidhet me
implementimin e sakté té c¢éshtjeve teknike, por lidhet me mungesén e
fokusit né faktorét njerézoré gjaté procesit t& ndryshimit (McNish, 2001;
Saffari et al. 2006). Organizata konsiston né individ dhe éshté konkluduar
se ndryshimi né organizaté mundet té realizohet vetém nése individét
ndryshojné. Njé aspekt i ndryshimit individual mund té gjendet né reagimin
emocional pér té ndryshuar. Disa studime studime empirike kané treguar gé
individét kalojné disa faza emocionale derisa ndryshimi té pranohet
terésisht (Dobiey & Wargin 2001; Haisss, 2001). Gjaté ndryshimit
organizacional individi kalon njé tranzicion emocional t& miréfillté, dhe né
fund té kétij tranzicioni, situata e re ku ai gjendet pranohet dhe shihet né
formén e saj reale. Studimet tregojné se stadi final i kétij procesi tranzicioni
mund té arrihet vetém nése njohin dhe pranojné humbje té ndryshme gé
kané pérjetuar gjaté procesit té tranzicionit (Siegal, 1996).

Mund té thuhet se i gjithé procesi i ndryshimit individual mund té
shihet si njé proces i té nxénit, i cili nuk mund té komandohet nga
menaxherét (Doppler, 2011). Reflektimi individual mbi njé situaté té dhéné
dhe mbi njé situaté individuale, ndérton ndérgjegjésimin pér ndryshim dhe
né ményré konstante, amplifikon reflektim té métejshém, derisa adoptimi
me ndryshimin dhe sjelljen e ndryshuar té arrihet (Al-Ani & Gattermeyer,
2001, Neuman, 2007).

Njé efekt tjetér i ndryshimit organizacional mbi individin gé e
pérjeton mund té jeté ndjesia e rezistencés ndaj ndryshimit. Rezistenca
ndaj ndryshimit shihet si njé derivat i njé géndrimi negativ ndaj ndryshimit
gé po péson organizata. Burimet e rezistencés diskutohet té jené té
lokalizuara mé shumé né nivele emocionale, té tilla, si: menaxhimi i
pagartésisé, ballafagimi me njé ndjenjé pashpresshmérie ose né
menaxhimin personal t& ndryshimit té vlerave kulturore té ¢éshtjeve té
sjelljes né organizaté (Gerkhardt, Frey dhe Fisher, 2008).
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Né njé anketim me mbi 3000 drejtues, Meaney dhe Pung (2008),
raportuan se dy té tretat e respondentéve treguan se kompanité e tyre kishin
déshtuar né arritjen e njé * hapi ndryshimi” t& vérteté n€ performancé, pasi
kishin implementuar ndryshimin organizacional. Kérkuesit akademik jané
edhe mé shumé pesimisté rreth suksesit té pérpjekjeve pér ndryshim, duke
konkluduar se pérpjekjet pér ndryshim organizacional, shpesh menaxhohen
aq shumé dobét, sagé precipitojné né kriza organizacionale (Probst &
Raisch, 2005). Né pérgjigje té shkallés sé larté té déshtimit té ndryshimit,
kérkuesit kané kérkuar té identifikojné faktorét g& mund té rrisin
mundésiné e implementimit té ndryshimeve organizacionale.

Ka njé dakordési té ploté né lidhje me faktin se implementimi i
ndryshimit varet nga sesi anétarét e organizatés reagojné ndaj ndryshimit
(e.g., Bovey & Hede, 2001a; Carnall, 1986; Piderit, 2000), duke pérfshiré
procesin e pérdorur pér implementimin e saj (Henderson, 2002; Korsgaard,
Schéeiger, & Sapienza).

Sipas Dunham et al.,(1989), géndrimi ndaj ndryshimit né pérgjithési
konsiston né konicionin e njé personi né lidhje me ndryshimin, reagimet
afektive ndaj ndryshimit, si dhe tendenca bihejviorale ndaj ndryshimit. Njé
géndrim nénkupton njé konstrukt hipotetik gé& pérfagéson shkallén e
pélgimit apo té mospélgimit t€ njé gjéje. Qéndrimet jané piképamje
pozitive apo negative té njé personi, vendi, gjéje, ose eventi (Bagherian et
al., 2009). Kéto piképamje shihen objekt i géndrimit. Né kété rast objekti i
géndrimit shihet si “piképamja e ndryshimit” té€ individit dhe nuk éshté né
etnitet fizik i pavarur i individit (Visagie, 2010).

Elias (2009), pércakton géndrimet ndaj ndryshimit organizacional si
njé gjykim vlerésues i pérgjithshém pozitiv apo negativ nga ana e
punonjésve mbi njé iniciativé ndryshimi té implementuar nga organizata e
tyre.

Bianey, Ulloa and Adams (2004), pércaktojné géndrimet ndaj
ndryshimit si njé gjendje e brendshme gé influencon zgjedhjet e individit
pér veprim personal, ose njé tendencé pér pérgjigje ndaj ndryshimit.
Qéndrimet ndaj ndryshimit mund té pércaktohen si konstrukte té ndjenjave
té njé individi, t&¢ mendimeve dhe té predispozitave pér té vepruar ndaj disa
aspekteve té mjedisit té tij apo té saj (Visagie, 2010).

Qéndrimet pozitive té ndryshimit jané shumé té réndésishme né
arritjen e géllimeve organizacionale dhe né implementimin e suksesshém té
programeve té ndryshimit (Eby et al., 2000). Faktori mé i réndésishém pas
déshtimit té iniciativave té ndryshimit éshté rezistenca e punonjésve ndaj
ndryshimit, e cila éshté e lidhur shumé me zhvillimin e géndrimeve
negative ndaj tij. Qéndrimet e punonjésve ndaj ndryshimit, mund té kené
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impakt n€ moralin e tyre, produktivitetin, si dhe mendimet pér t’u larguar
nga puna (Eby et al., 2000).

Elizur dhe Guttman (1976), klasifikuan pérgjigjet e individéve apo
té grupeve ndaj prezantimit té ndryshimit organizacional né tre tipe.
Pérgjigjet afektive jané ndjenja mé té médha ose mé té vogla né lidhje me
té genurit t& lidhur me, té kénaqur me, ose i shqetésuar rreth ndryshimit.
Pérgjigjet konjitive jané opinionet gé njé individ ka né lidhje me avantazhet
dhe disavantazhet, dobiné, nevojén, si dhe rreth njohurive qé kérkohen pér
té menaxhuar ndryshimin. Né fund, pérgjigjet instrumentale, jané hapat e
ndérmarré ose gé do té ndérmerren né té ardhmen pér/ose kundér
ndryshimit. Individé t& ndryshém mund té reagojné ndryshe ndaj tij. Pér
disa ai mund té sjellé kénagési, gézim dhe avantazhe; pér disa té tjeré i
njéjti ndryshim mund té sjellé dhimbje, stres dhe disavantazhe.

Njé efekt tjetér i ndryshimit organizacional mbi individin gé e
pérjeton mund té jeté ndjesia e rezistencés ndaj ndryshimit, ku rezistenca
ndaj tij shihet si njé derivat i njé géndrimi negativ gé po péson organizata
ndaj ndryshimit. Burimet e rezistencés diskutohet té jené té lokalizuara
me shumé né nivele emocionale, té tilla, si: menaxhimi i pagartésisé,
ballafagimi me njé ndjenjé pashpresshmérie ose né menaxhimin personal té
ndryshimit té vlerave kulturore té céshtjeve té sjelljes né organizaté
(Gerkhardt, Frey dhe Fisher, 2008).

Njerézit shumé shpesh i rezistojné ndryshimit organizacional pér
shumé arsye. Pér shembull, Dawson (1994), nénvizon se rezistenca ndaj
ndryshimit organizacional mund té rezultojé nga njé kombinim faktorésh té
tillé si ndryshim substancial né puné, reduktim né siguriné ekonomike,
kércénime psikologjike, pércarje té marrédhénieve sociale dhe ulje té
statusit.

2. Sfidat né implementimin e ndryshimit organizacional

Modelet teorike té implementimit té suksesshém té ndryshimit
organizacional tentojné té shpjegojné procesin e ndryshimit dhe si ai lidhet
me organizatat. Kéto modele japin njé kornizé pér t’1 ndihmuar menaxherét
né planifikimin, implementimin dhe monitorimin efektiv té ndryshimit.

Modeli i suksesshém i procesit té ndryshimit té Greiner (1967),
mund té pérshkruhet si njé model i zhvillimit né stade té organizatés gjaté
ndryshimit. Modeli i Greiner pérfshin gjithashtu edhe idené e pjesémarrjes
dhe té nxénit pérmes eksperimentimit. Kéto dy faktoré pérmenden té
ndihmojné né ndértimin e gatishmérisé pér ndryshim, pérkushtim dhe
pranim (Mueller- Stewens dhe Lechner, 2001). Ky model procesi gjithashtu
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pérfshin njé fazé diagnostikimi, e cila siguron gé kjo gasje ndryshimi
pérkon me kérkesat e situatés.

Njé model po aq i réndésishém éshté modeli i Lewin-it, i cili e
pérshkruan njé ndryshim té sistemeve sociale si¢ éshté planifikuar, njé
proces me tri shkallé. Né kété model, ndryshimi shihet si njé forcé e
brendshme e sistemit, e cila mund té ndikohet pjesérisht nga jashté.
Pjesémarrja shihet si njé ményré pér té reduktuar rezistencén, pér té
ndértuar gatishmériné pér ndryshim, si dhe pér té mbéshtetur forcat e
udhéheqjes. Njé sistem social ka nevojé pér integrim dhe konsolidim né
ményré gé té krijojé njé ekuilibér gjysmé té géndrueshém.

Modelet e ndryshimit té Beckhard dhe Harris (1977), Kotter (1986),
Tischy dhe Sherman (1993), Vollmann (1996) dhe Janes (2001), jané
modele té bazuara né logjikén dhe gasjen e modelit té Lewin dhe quhen si
modele transformuese (Mohr et al. 2010; Mueller-Stewens dhe lechner
2001).

Modeli i menaxhimit té ndryshimit i Beckhard dhe Harris (1977),
éshté parashtruar né tri faza té planifikuara. Ky model parashtron se njé
ndryshim i suksesshém organizacional varet nga njé analizé e miré e
situatés aktuale, si dhe njé pérshkrimi té detajuar té zhvillimit pér statusin e
ardhshém té déshiruar. Kjo pérfshin gjithashtu njé analizé té gatishmérisé
aktuale pér ndryshim, disponimin e aftésive té nevojshme pér ndryshim,
stimujt e nevojshém pér ndryshim, si dhe pikén kur duhet té fillohet njé
projekt i tillé.

Modeli i Tichy dhe Sherman (1993), i refrohet njé procesi
transformues né tri stade. Ndryshimi né organizaté shihet si i ndaré nga
ndryshimi individual i anétaréve té saj. Edhe ky model thekson réndésiné e
vendosjes sé gatishmérisé dhe pranimit té ndryshimit né fazat e para kur ai
po projektohet. Tichy dhe Sherman, theksojné suksesin e ndryshimit
individual si njé komponent celés pér transformimin.

Modeli i Janes (2001), mbi menaxhimin e ndryshimit, pérpiget té
kombinojé aspekte té ndryshimit organizacional dhe rindértimin e procesit
té organizatés. Faza evolutive dhe ajo radikale ndérmerret né kombinim me
pjesémarrjen e punonjésve gé preken nga ndryshimi né té gjitha fazat e tij.
Suksesi i kétij modeli ka pér géllim té rezultojé nga mbéshtetja e
brendshme e sistemit pér ndryshim.

Modeli i Carnall (1990), mbi menaxhimin e madh té ndryshimit,
thekson se, vetém duke sinkronizuar menaxhimin e tranzicionit té
ndryshimit, kulturés organizacionale dhe politikés sé organizatés, mund té
vendoset njé mjedis pune, i cili mbéshtet té nxénit, kreativitetin dhe marrjen



84  SShEkon. Buletin shkencor 2015

pér sipér té riskut, gjé e cila rindérton vetévlerésimin dhe performancén pas
njé procesi ndryshimi.

Né kontrast me modelin e Lewin dhe té shumé autoréve té tjeré,
modelet e Kanter (1992), Kotter (1996) dhe Luecke (2003), jané modele gé
ofrojné qasje emergjente. Karakteri i kétyre modeleve parashtron
ndryshimin si té paparashikueshém dhe thekson réndésiné e té nxénit pér
njé proces ndryshimi. Kéto modele kané mé shumé né fokus
implementimin e gatishmérisé pér ndryshim sesa né vendosjen e njé plani
té detajuar té ndryshimit.

Modeli 3W i Krueger (2009), éshté njé model riorientimi pér njé
strategji rinovimi. Ky model é&shté i orientuar né procesin e ndryshimit, por
gjithashtu pérfshin aspekte holistike dhe fusha té tjera gé nevojiten pér té
realizuar me sukses ndryshimin. Ky model pérfshin aspekte té pjesémarrjes,
ndértimit té gatishmérisé dhe pérkushtimit, si dhe mbéshtetjen e punonjésve
né menaxhimin e aspektit njerézor té ndryshimit.

Pérfundime:

Né pérmbledhje mund té thuhet se aftésia pér té iniciuar né ményré
té suksesshme ndryshimin dhe pér ta realizuar até éshté shndérruar né njé
kompetencé tepér té réndésishme pér mbijetesén dhe konkurrencén e njé
organizate.

Nga sa u shtjellua mé lart, né té gjitha modelet pér menaxhim
efektiv té ndryshimit té parashtruara mé lart, mund té konkludohet se kéto
modele, i véné njé theks té vecanté aspektit njerézor té ndryshimit. Prandaj,
ndryshimi organizacional, duhet té shihet si njé kombimin i géllimeve té
menaxheréve me komponenté té paparashikueshém individualé dhe té
sistemeve, ku ndryshimi ndodh né njé proces reflektimi dhe nxéniejeje.
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Abstrakt
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Dizajni/metodologjia — Ky éshté njé studim konceptual, qé éshté fokusuar
né punime teorike dhe praktike té méparshme té fushés sé psikologjise sé
marketingut, duke u mbéshtetur né perspektivén e dizajnit dhe ndikimin gé
ka né sjelljen konsumatore

Gjetjet — Né kété mjedis shumé konkurrues, ku biznesi operon sot, autorét
propozojné, gé pothuajse ¢do kompani duhet, té pérdoré dizajnin né ményré
gjithépérfshirése, duke influencuar shqgisat e konsumatorit, té cilat kané njé
ndikim mbi memorizimin dhe eksperiencén e konsumatorit me markén.
Kufizimet e kérkimit/implikimet - Studimi mund té keté ndikime
manaxheriale dhe praktike né fushén e psikologjisé ambientale, reagimit
trupor, dizajnit emocional, strategjisé sé markave dhe né fushén e
komunikimit té integruar té marketingut.

Implikimet praktike — Rekomandohet qé marketuesit té bashképunojné
mé shumé me dizenjatorét e produkteve dhe té kuptojné mé miré, se si
stimujt e shgisave ndikojné né sjelljen, gjendjen emocionale dhe memorien
e konsumatorit

Origjinaliteti i punimit — Marketingu i shgisave ka marré pak vémendje
nga aspekti i dizajnit. Ky punim éshte i pari né literaturén e kérkimeve té
fushés sé marketingut né Shqipéri, i cili adreson nevojén pér té kuptuar mé
miré marketingun e shqgisave nga perspektiva psikologjike e dizajnit.

Fjalét kryesore -Dizajne impresionuese, marketingu i shgisave, psikologjia
e ambientit, dizajni i produktit, dizajni emocional.

The impact of design on sensory marketing and its effect on the
psychology of consumer behavior

Abstract

Purpose— New research findings suggest that many industries are
neglecting valuable opportunities in connecting with customers’ senses via
impression design. The aim of this paper is to point out the potential that
design has in creating memorable experiences through sensory marketing,
and in turn, influencing consumer behavior.
Design/methodology/approach — The research is focused on theoretical
and practical work in the field of design and marketing psychology,
utilizing a design-based perspective within the consumer behavior field of
study.
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Findings — The authors propose that in today's competitive business
environment, each company should consider using design in a holistic way,
focusing on senses, which will help the brand to create memorable
customer experiences.

Research limitations/implications — The findings can have practical and
managerial applications in the areas of environmental psychology,
embodied cognition, emotional design, branding strategy, and integrated
marketing communications.

Practical implications — It is recommended that marketers should establish
a closer collaboration with designers, and focus on better understanding
how sensory stimuli affect customers’ attitudes, moods, and memory
processes.

Originality/value — Sensory marketing has received little attention in the
design perspective overall. This paper is the first of its kind in the Albanian
marketing literature that addresses the issue of sensory marketing from the
psychological standpoint of design.

Keywords: Impression design, sensory marketing, environmental
psychology, product design, emotion design

Hyrje

Pse vera té shijon mé shumé ta pish né njé goté vere, se sa né njé
goté uji? Pse aroma e lavandules né njé dhomé hoteli e bén géndrimin mé
relaksues? Pse peshku shkon mé miré, kur ta servirin né njé restorant buzé
detit? Kéto jané disa pyetje, gé té drejtojné tek impakti qé ka dizajni dhe
marketingu i shgisave mbi perceptimin e konsumatorit.

Duke u nisur nga fakti, gé blerésit, njé pjesé té madhe té
vendimmarrjes konsumatore e béjné né ményré té pavetédijshme, sa vjen e
mé shumé ata po i kushtojné vémendje mé té madhe produkteve, té cilat
krijojné njé impakt emocional se sa atyre produkteve gé nuk krijojné. Nga
ana tjetér, markat po pérpigen té térheqin sa mé shumé vémendjen e
konsumatoréve té sofistikuar, duke krijuar ambiente me dizajne
impresionuese, e duke u ndalur tek ideimi i eksperiencave té papritura dhe
interaktive. Né kété ményré, kéto marka, kané si synim aspekte
psikologjike té pérjetimit té produkteve, aspekte té cilat jané direkt té
lidhura me sjelljen e konsumatorit. Ajo gé éshté e réndésishme té
analizohet, éshté se si kompani nga industri té ndryshme, po mundohen té
fokusohen né krijimin e mjediseve té shérbimit né ményré té tillé, gé té jené
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sa mé térhegése dhe té paharrueshme pér konsumatorin. Studime té
ndryshme kané treguar se aspektet emocionale dhe psikologjike té
shérbimeve kané mé shumé ndikim tek konsumatori se aspektet
funksionale.

Sot menaxherét e markave, po punojné ngusht me agjenci kreative
pér té ndértuar ambiente dhe projekte qé krijojné eksperienca unike.
Qéllimi i tyre kryesor éshté, gé té térheqin vémendjen dhe té frymézojné
konsumatorét pér té vizituar mjediset e tyre. Dizenjatorét bashké me
drejtuesit e artit né marketing, punésohen nga kompanité pér té véné né
puné sa mé shumé kreativitetin e tyre, duke u mbéshtetur né historiné dhe
vlerat e markés.

Qéllimi i kétij punimi, éshté té nxjerré né pah, nevojén mé té madhe
té bashképunimit gé duhet té keté fusha e dizajnit dhe ajo e marketingut,
duke u ndalur tek réndésia qé ka dizajni i té mirave fizike dhe shérbimit né
marketingun e shqgisave. Gjithashtu, ky punim, synon té hedhé drité mbi
ndérlidhjen e pérjetimit emocional té shérbimit dhe ndikimin e kétyre
aspekteve psikologjike né sjelljen e konsumatorit. Shumica e punimeve né
fushén e marketingut dhe dizajnit deri tani jané marré té shképutura dhe jo
té lidhura me njéra- tjetrén. Fusha e marketingut té shqgisave dhe dizajnit né
Shqipéri, jané ende né faza té para té profesionalizmit dhe nevoja pér té
theksuar lidhjen dhe réndésiné, gé kané né suksesin e produktit final, do
ndikojé pozitivisht tek menaxherét e markave. Fillimisht do té diskutojmé
mbi impaktin e dizajnit né fushén e marketingut, duke vazhduar mé pas me
njé analizé té elementeve té dizajnit, t€ cilat kané njé influencé né
marketingun e shqisave, si¢ éshté ajo e té prekurit, eksperienca vizuale, e té
nuhaturit, e té shijuarit dhe e té dégjuarit. Pérjetimi shqisor éshté i lidhur
ngusht me pérjetimin e produktit apo shérbimit, aspekte psikologjike té
cilat jané me shumé réndési kur konsiderohet sjellja konsumatore.

1. Benefitet e dizajnit né fushén e marketingut

Kohét e fundit marketuesit kané filluar té€ kuptojné réndésiné gé ka
dizajni dhe rrjedhimisht aspekti emocional i produktit né eksperiencén
konsumatore. Ka shumé kompani sot, qé e kané mbéshtetur njé pjesé
kryesore té suksesit té tyre tek marketingu i shqgisave dhe dizajni i
ambienteve. Hotelet W, Apple, Audi, dyganet Freitag, IKEA,
Anthropologie, kompania e kozmetikes Aesop, Iseey Miyake, ambjentet e
dyganeve Nike apo Hoteli Life Gallery né Korgé, gé éshté béré dhe pjesé e
revistés sé dizajnit té luksit, jané disa nga kompanité gé po l1éné mbrapa
pérdorimin e marketingut tradicional, duke u fokusuar né eksperiencat e
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dizajnit emocional (Borges, 2013). Kéto kompani, po pérdorin arkitekturén
dhe dizajnin e brendshém si ményré komunikimi me konsumatorin. Ajo gé
duhet kuptuar éshté qé aspektet e dizajnit né mjedisin fizik ku shérbimi
ofrohet, jané té ideuara né ményré te tillé, qé té influencojné sjelljen
konsumatore (Kruja & Elmazi, 2011). Por, dizajni si element kryesor né
suksesin e organizatés, nuk po pérdoret vetém né industriné e retailit.
Sisteme transporti, si rasti i linjés sé autobuséve Leap né San Frangisko,
veshjet e ushtrisé izraelite, ndértesa shtetérore dhe hapésira té tjera
kulturore, po punésojné gjithashtu dizenjatoré industrialé dhe arkitekté pér
té Krijuar identitete té€ ndryshme népérmjet elementeve estetike (Schmitt &
Simonson, 1997). Muzeumi i Gugenheim né Bilbao, éshté njé shembull
shumé interesant pér t’u marré né konsideraté mbi réndésiné gé ka
arkitektura dhe dizajni emocional mbi turizmin e qgytetit. Ndértesa éshté
cilésuar si njé nga mé té vecantat e kohés toné dhe efekti qé ajo ka mbi
turizmin, njihen né fjalorin e marketingut tashmé si “Efekti Bilbao”. Nga
kérkimet ka dalé, gé investimi né fushén e dizajnit, ¢con né rritje té shitjeve
me 41 % si dhe 90 % té projekteve té reja té dizajnit, té cilat jané té
suksesshme (Bruce & Daly, 2007).

Né vitet e fundit éshté paré njé rritje e vazhdushme nga ana e
organizatave dhe konferencave té ndryshme mbi impaktin, qé ka dizajni né
manaxhim dhe marketing. Fusha e reagimeve trupore té konsumatorit ndaj
stimujve té dizajnit, po térheq vémendje shumé té madhe né akademiné e
psikologjisé sé marketingut (Hilton, 2015). Né vitin 2014, né konferencén e
kérkimit té konsumatorit pér Amerikén e Veriut, u pané publikime mbi
marketingun e shgisave, mé shumé se né asnjé konferenceé tjetér mé paré.

Né literaturén e marketingut, publikime té vecanta kané analizuar
céshtje, gé lidhen me ambientin fizik dhe sjelljen konsumatore (Kaotler,
1973; Bloch, 1995, Chitturi & Raghunathan, 2008; Bloch, 2011; Baxtér,
1995; Reddy & Karmakar, 2012). Gjithsesi, psikologét, nuk e kané marré
shumé parasysh efektin qé ka mjedisi gé na rrethon mbi eksperiencén totale
té konsumatorit, deri né vitet 1960. Njé nga personat mé té njohur gé ka
ndértuar dhe njé model pér té kuptuar lidhjen mes ambientit dhe
konsumatorit né organizatat e shérbimeve éshté Bitner (1992). Ky autor
pérmendi, gé ményra se si ne e dizenjojmé ambientin ka njé efekt mbi
konsumatorin si dhe mbi punonjésin.

Brenda ambientit ku konsumatori blen, perceptimi gé ai krijon mbi
mjedisin ka ndikim té drejtpérdrejté mbi eksperiencén e blerjes, mbi
kénagésiné konsumatore, mbi kohén e géndrimit né dygan, si dhe ka
ndikim mbi té genurit i kéndshém me personat e tjeré brenda dyganit
(Donovan & Rossiter ,1982). Njé pjesé e kérkimit té Bitner, éshté bazuar né
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modelin e Mehrabain dhe Rusell (1974). Kéta dy autoré krijuan njé model
pér té analizuar interaktivitetin mes ambientit té shérbimit dhe
konsumatorit.

Modeli gé ata zhvilluan nxjerr né pah faktin gé elementet e dizajnit
té mjedisit ¢cojné né reagime té ndryshme emocionale, té cilat ndikojné né
géndrimin dhe sjelljen konsumatore. Modeli Mehrabian dhe Rusell (1974)
éshté mbéshtétur né njé njési matése té quajtur PAD (pleasure, arousal,
dominance) pérkatésisht pér kénaqésing, ekzaltimin dhe dominimin. Ky
punim mund té pérdoret né situata té ndryshme pér té matur eksperiencén
emocionale gé kalon konsumatori né ambientin ku shpérndahet shérbimi.
Gjithsesi, modeli gé ata ndértuan, mendohet té keté disa limite dhe
mangeésira. Richins (1997), theksoi se, modeli, nuk e analizon né térési
eksperiencén emocionale dhe mungon pérfshirja e emocioneve specifike, si
kénagésia dhe faji. Babin dhe Darden (1998), pérmendin faktin gé modeli
nuk éshté i pérshtatshém pér té pérfshiré si emocionet negative dhe ato
pozitive, sepse né llojin e vet kjo lloj analize mbart variabla bipolaré.
Pavarésisht kétyre kufizimeve, ky model, mbetet nga mé té pérdorurit né
analizimin e eksperiences konsumatore né lidhje me dizajnin e shérbimit.

Né ményré, gé ne té analizojmé emocionet e dizajnit né ményré mé
komplekse, duhet ta bazojmé analizén toné fillimisht né ndérveprimin e
emocioneve bazé. Plutchik (1980) kategorizoi 8 emocione bazé qé dizajni i
ambientit ka ndikim mbi sjelljen konsumatore dhe ato jané: frika, inati,
kénagésia, neveritja, pérbuzja, pritshméria, pranueshméria dhe surpriza.
Nga ana tjetér, Izard (1977), i klasifikoi emocionet bazé né 10 kategori té
ndryshme; interesi, kénagésia, surpriza, mérzitja, inati, neverija, pérbuzja,
frika, turpshméria, faji. Njé studim mé i hollésishém i ambientit fizik, con
dhe né kuptimin e efekteve té dizajnit gé influencojné secilin nga kéto
emocione.

2. Principet e dizajnit dhe marketingu i shqisave

Né jemi té interesuar té studiojmé principet e dizajnit sepse ato kané
njé impakt kryesor né tri aspekte té ndryshme té konsumatorit: né trupin,
mendjen dhe emocionet e tij (Fiore, 2010). Eksperienca estetike e dizajnit
ka njé ndikim gjithashtu dhe tek perceptimi i cilésisé dhe kénagésisé gé
merr konsumatori pérpara se ta provojé produktin. Kénagésia vjen
fillimisht nga stimulimi i receptoréve té shqisave népérmjet syrit, lékurés,
hundés, gojés dhe veshit (Fiore, 2010). Pastaj éshté truri ai gé organizon
stimulin e marré nga shqisat, qé né rastin mé té miré do té krijojé dhe njé
eksperiencé té kénagshme pér konsumatorin. Gjithsesi, Coren, Porac dhe
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Ward (1979), analizuan gé stimulimi i tepért i shgisave mund té rezultojé
né emocione jo pozitive, prandaj marketuesit dhe dizenjatorét e ambienteve
té shérbimeve, duhet té kené miré parasysh harmonizimin e elementeve té
dizajnit. Ajo gé ne duhet té pérmendim é&shté gé njerézit nuk harxhojné
shumé kohé gé té vlerésojné réndésiné gé kané shqisat né jetén e tyre té
pérditshme. Njé kuptim mé i miré i kétyre efekteve do té ndikonte né
krijimin e shérbimeve dhe eksperiencave mé inovative nga ana e ofruesve
té shérbimeve. Mé poshté, po béjmé njé analizé dhe rishikim literature, mbi
efektet gé kané disa nga elementet kryesore té dizajnit dhe marketingut té
shqgisave mbi sjelljen konsumatore.

2.1 Dégjimi

Si¢c e pérmendém dhe mé sipér, njé nga elementet e shqisave gé
ndikon né eksperiencén konsumatore éshté dégjimi. Jané té shumta
studimet, té cilat kané analizuar efektin gé ka muzika, kur luhet né sfondin
e ambienteve té shérbimit.

Smith dhe Curnow (1966), ishin ndér té parét gé manipuluan
muzikén e ambientit né njé gendér tregtare. Ata duke paré reagimin e
konsumatoréve nga tempoja e saj, dolén né pérfundimin se, konsumatorét
kané njé tendencé pér té géndruar mé shumé né gendra tregtare kur ata
dégjojné muzike té lehté, se sa kur ata ekspozohen ndaj asaj me zé té larté,
ku sipas Bruner (1990), tempoja, lloji i muzikés, volumi dhe tonaliteti i saj,
jané elemente kryesore pér t'u marré parasysh kur konsiderojmé sjelljen
konsumatore. Milliman (1982), zbuloi qé konsumatorét, té cilét ekspozohen
ndaj muzikés sé lehté, harxhojné 38 % mé shumé kohé brenda dyqganit. Sic
dihet, koha e géndrimit éshté e lidhur pozitivisht me harxhimin e parasé né
dygan. Ky element bashké me elemente té tjera té marketingut té shqisave,
kané influencé té madhe né krijimin e eksperincés pozitive ose negative té
té bérit shoping. Pér shembull, familjariteti i muzikés, rrit kénagésiné
konsumatore, kurse ajo jo familjare ose jo shumé e dégjuar pér té, mund té
ulé kénagésiné e té bérit shoping (Yalch & Spangenberg, 2000). Né njé
eksperiment tjetér, Mattila dhe Wirtz (2001), kombinuan 2 elemente té
shqisave, muzikén me tempo té ulét dhe aromén e lavandules. Ata arritén
né pérfundimin qé kéto dy elemente cojné né kénagési mé té madhe
konsumatore, si dhe né njé rritje t& impulseve té blerjes. Eshté interesante té
kuptosh, gé konsumatorét né ményré jo té vetédijshme, mundohen ta
pérshtasin sjelljen e tyre né raport me volumin apo tempin e muzikés, sa mé
shumé té rrisésh nivelin e saj (kjo vihet re shumé miré né lokale), ag mé
shumé konsumatori ngre zérin pér té biseduar. Ai vetém pas njé faré kohe e
kupton pse éshté i detyruar gé ta béjé kété gjé. Nga ana tjetér, pronarét e
restoranteve, mund té pérdorin né ményré efikase marketingun e shgisave,
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dhe vecganérisht até té dégjimit, ku me vénien e muzikés sé shpejté dhe pak
té larté, ata mund té xhirojné mé shumé tavolina, ose e kundérta, duke véné
muziké mé t€ ulét ata mund t’1 b&né klientét, q€ t€ rriné mé shumé né
tavolina, nése pér ta éshté e réndésishme konsumimi i verérave ose pijeve
té tjera té shtrenjta, ose kur i duhet t¢ menaxhojné oraret e jopikut. Bankat
dhe kompani té tjera té sektorit té shérbimit mund té pérdorin muzikén pér
té zvogéluar perceptimin e kohés sé pritjes né rradhé. Spitalet gjithashtu,
luajné muziké relaksuese pér té ulur stresin dhe rritur kénagésiné e
pacientéve (Oakes & North, 2008). Rezultate interesante vijné dhe nga
pérdorimi i muzikés né institucione té ndryshme té komunitetit. Rasti
konkret vjen nga metroté e Londrés, ku tashmé ka filluar t€ luhet muziké
sinfonike pér té larguar vandalizmin dhe po shihet si shumé e suksesshme,
sepse jofamiljariteti me llojin e muzikés, i shtyn njerézit té€ rriné larg
(Lovelock & Wirtz, 2009).

2.2 Aroma dhe shijimi

Aromat jané paré si njé nga dimensionet mé té réndésishme né
pérjetimin emocional té ambientit. Shumé nga dyganet dhe gendrat tregtare,
investojné shumé né marketingun e aromave, duke krijuar njé ambient sa
mé té kénaqshém blerjeje. Aroma e limonit e pérdorur né dyganet e
Victoria Secret, fragrancat e erézave té pérdorura né dyganet Abercrombie
& Fitch apo aroma e mangolés, gé sprucohet né muzeumin e fémijéve né
Indianapolis, jané disa nga shembujt mé té miré, té cilét tregojné
vémendjen gé i krijohet pérdorimit t& aromave né sektorin e shérbimeve.
Hotelet, gjithashtu, po e kuptojné mé sé miri impaktin gé ka aroma mbi
klientét. Hotelet Westin pérdorin frangranca té cajit té bardhé né lobit e
tyre, hotelet Sheraton gjithashtu kombinojné aromén e fikut me té jasminés
né dhomat e hotelit né ményré gé turisti té ndihet sa mé i relaksuar gjaté
géndrimit (Lovelock et al., 2009).

Hirsch dhe Gay (1991), analizuan efektin gé kishte aroma mbi
sjelljen e blerjes konsumatore. Ata zbuluan gqé konsumatoret ishin mé té
prirur pér té bleré atletet Nike né njé dygan me té njéjtin emér, ku
dyshemeja ishte e aromatizuar, se sa té blinin né njé dygan Nike, gé
dyshemeja ishte e paaromatizuar. Fakti tjetér interesant, qé kéta autoré
kuptuan, ishte ajo se, konsumatorét ishin té prirur t€ paguanin $10.33 mé
shumé pér atletet gqé ishin té ekspozuara né dyshemené gé pérmbante
aromé. Né njé eksperiment tjetér, Hirsch (1995), investigoi efektet gé
aroma e ambientit kishte mbi lojérat e fatit né kazino. Pér kété, u morén né
studim 2 makineri fati né Las Vegas, né té cilat kishin té sprucuar né
ambient aroma dhe 2 makineri gqé nuk kishin aromé. Kérkimi nxori né pah
gé sasité e parasé té luajtura né makinerité gé kishin aromé ishin mé té
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médha se sa né ato, té cilat nuk kishin aromé. Pérve¢ impaktit gé¢ mund té
kené mbi shitjen, ato mund té pérdoren dhe pér té rritur nivelin e
memorizimit t¢ markés (Morrin & Ratnéshwar 2003; Holloway, 1999;
Dichtér, 1998). Rezultatet e kérkimeve té ndryshme nxjerrin né pah faktin
gé njerézit kané tendencé té rikujtojné aromat gé kané ndjeré gé nga
fémijéria deri né moshén e treté (Goldman & Seamon, 1992). Lorig dhe
Schwartz (1998), sugjerojné gé aromat e ambientit kané mundési té rrisin
nivelin e eksitimit dhe kénagésisé konsumatore, gé si pérgjigje ndikon
pozitivisht né procesin e memorizimit t€ markes. Marketuesit duhet t’i
krijojné njé vémendje té vecanté strategjive té marketingut té aromave, né
ményre gé té rrisin sa mé shumé ndérgjegjésimin ndaj markave dhe té
krijojné eksperienca afatgjata tek konsumatori.

Shijimi, nga ana tjetér, kérkon njé ményré tjetér té té integruarit né
eksperiencat konsumatore. Né shume evenimente apo ngjarje té ndryshme,
si: rasti 1 mbrémjeve gala, kinemave, festave té vitit, e deri tek shfagjet
teatrale, ushgimi mund té jeté njé ndér indikatorét kryesoré qé ndikon né
eksperiencén konsumatore (Shedroff, 2009). Shija nuk perceptohet vetém
né aspektin e cilésise sé ushgimit (Krishna, 2013). Kur ne themi gé kjo
pjaté po na shijon shumé, nuk éshté se ne e kemi kontekstin e shijes vetém
tek émbélsia apo né até se sa pikant éshté ushgimi gé na ofrohet. Pjesé e
shijimit éshté komplet eksperienca me shqisat, gé fillon gé nga ana vizuale
me ményrén e té servirurit té ushgimit, vazhdon me aromén gé ka pjata dhe
pastaj pérfundon me ményrén se si na shijon kur e hamé (Bloser, 2012).
Duke vazhduar mé tej, shijimi i ushgimit lidhet dhe me atmosferén se ku na
shérbehet dreka apo vakti i caktuar e vazhdon influenca tek ndikimi i
shijimit té ushqimit deri tek personi me té cilin ne po hamé. Pra, ajo, gé
duhet theksuar, éshte fakti gé né krahasim me shgqisat e tjera, shijimi éshté
njé nga ato elemente, i cili nuk mund té merret i vecuar, por duhet té shihet
si pérfshirje e té gjithé shqisave sé bashku.

2.3 Ana vizuale

Ana vizuale, si njé nga shqgisat e marketingut, fokusohet tek
pérdorimi efektiv i ngjyrave té dizajnit. Pronarét dhe menaxherét e markave
e pérdorin até, si njé nga mekanizmat me té forté pér té stimuluar ndjenjén
dhe déshirén qé konsumatori té blejé. Megenése 80 % e eksperiencave
njerézore béhen népérmjet syrit (Pantoné Color Instituté, 2015), ngjyrat
mund té krijojné nje lidhje emocionale shumé té forté me konsumatorin,
mund té rrisin ndérgjegjésimin e markés, mund té krijojné impulse blerjeje,
si dhe mund té rrisin shitjet dhe besnikériné konsumatore (Sliburyté&
Skeryté, 2014). Abril, Olazabal dhe Cava (2009), konfirmojné, gé ngjyrat
jané té lidhura ngusht me imazhin dhe njohjen e markes.
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Njé ngjyré specifike po lidhet kag shumé me markén, sagé
konsumatorét nuk mund t’i njohin dhe mbajné€ mend ato pa ngjyrat e tyre té
personalizuara (Hoek & Gendall, 2010). Kérkimet mbi efektin gé kané
ngjyrat tek sjellja konsumatore jané té shumta (Abramov & Gordon, 1994;
Jacobs, Kewon & Worthley, 1991; Mittlestadt, 1990; Levy, 1984,
Bottomley & Doyle, 2006). Né vitet e fundit, kompanité kané regjistruar
ngjyrat, si nj¢ e drejté e tyre eskluzive pér t'u pérdorur dhe duke paré
réndésiné gé kané né suksesin e tyre, ato po i pérdorin ngjyrat né ményré
shumé inovative. Nje shembull klasik éshté ai mes Pepsit dhe Cola. Pér té
diferencuar njéri-tjetrin né treg, Pepsi e ka fokusuar fushatén e vet té
komunikimit né ngjyren blu. Por jo vetém kéto dy kompani, Malboro,
Cadbury, BP oil, Telekomi Francez, Vodafoni né Shqipéri, partité politike,
ku e djathta né Shqipéri éshté e fokusuar tek bluja dhe e majta tek ngjyra
rozé. Gjithashtu, dyganet e Viktoria Secret, po pérdorin ngjyrén si njé
element kryesor né strategjité e markave té tyre. Organizatat gjithashtu po
bazohen shumé né pérdorimin e idesé sé memorizimit t¢ markave té tyre
népérmjet ngjyrés. Fondacioni i kancerit té gjirit Susan G. Komen, ka
Kkrijuar ngjyrén pink si bazé né fushatén e tyre té reklamimeve dhe eventeve
ndérgjegjésuese (Labrecque & Milné, 2011). Ekzistojné gjithashtu
institucione dhe autoritete té ndryshme qé i inspirojné profesionistét qé
punojné né fushén e dizajnit me trendet e fundit né konceptet e larmisé sé
ngjyrave. Panton LLC, Grupi i Marketingut t&¢ Ngjyrave dhe Shogata e
Ngjyrave né Ameriké, jané disa nga agjencité kreative, té cilat adresojné
nevojat pér kuptimin dhe aplikimin e ngjyrave né industri t¢ ndryshme.
“Sistemi i Kombinimit t¢ Ngjyrave Pantoné”, &shté padyshim njé ndér
konferencat botérore mé té réndésishme té késaj fushe, e cila merret me
pérzgjedhjen, specifikimin, kombinimin dhe kontrollin e bojés sé ngjyrave.
2.4 Prekja
Eshté provuar se lloji i materialit g& konsumatori prek pérpara se té blejé
produktin, ndikon dukshém né vendimmarrjen e blerjes. Evoluimi i
prodhimeve té produkteve dhe i blerjeve té tij, éshté lidhur ngusht me
shqisén e prekjes (Peck & Childers, 2003a). Materiali i produktit lidhet me
uniformitetin ose variacionin e sipérfages sé objektit dhe perceptimi i
cilésisé sé materialit aktivizohet nga sensorét e Iékurés sé trupit té njeriut
(Fiore, 2010). Ky lloj perceptimi ndodh atéheré kur personi prek sipérfagen
e njé objekti dhe sipas Heller (1991), ka tri lloje ndjesie prekjeje, té cilat
jané: prekja, temperatura dhe presioni. Eshté véné re gé né marketingun e
shqgisave, perceptimi vizual ka marré shumé vémendje se secila nga
elementet e tjera té shgisave (Ernst & Banks 2002). Por duhet pérmendur
gé ka shumé produkte té cilat vlerésohen kryesisht nga materiali gé prekin
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konsumatorét. Marrim rastin e peshqiréve, ku sipas njé studimi, 81 % e
blerésve pérmendin materialin e peshgqirit si indikatorin mé kryesor gé ata
vlerésojné pérpara se ta blejné produktin (Fiore, 2010). Interesante pér té
analizuar éshté fakti se ndjesia e prekjes varion nga njé konsumator né
tjetrin, ku disa prej té ciléve, preferojné qé shumicén e produkteve ta blejné
népérmjet prekjes dhe kjo kategori blerésish mbesin té pakénaqur nése
gjaté procesit té blerjes atyre nuk u jepet mundésia té prekin produktin
(Peck & Childers, 2003b). Nevoja pér té prekur (NFT, the need for touch),
éshté e segmentuar né dy kategori; instrumental NFT dhe autolektik NFT
(Peck & Childers 2003b). Konsumatorét qé jané pjesé e grupit té paré, kané
nevojé té prekin materialin e produktit pér t¢ marré informacion dhe pér té
kuptuar se si produkti funksionon, gjé gé lidhet mé shumé me dizajnin
funksional.

Nga ana tjetér, grupi i dyté i NFT, e ka té nevojshme té preké
produktin pér ta shijuar dhe pér kété kategori konsumatorésh, té pasurit e
késaj lloj ndjesie té kanagésisé, éshté pjesé kryesore e eksperiencés sé tyre
té blerjes. Kategoria e dyté, pra konsumatorét autolektiké, ndikohen mé
shumé nga simbolizmi dhe estetika e dizajnit t€ produktit dhe né kété
aspekt Peck and Wiggings (2006), zbuluan gé pérfshirja e prekjes né
mesazhet e komunikimit né fushatat reklamuese té produkteve, mund té
keté mé shumé efekt né kété kategori konsumatori sesa né kategoriné e
atyre instrumentalé NFT. Né dekadén e fundit, marketuesit e industrive té
ndryshme kané filluar té specializohen né krijimin e ambienteve dhe
produkteve impresionuese, duke u fokusar né marketingun e shqisave, e
cila ka té béjé me marketingun gé vé né puné shqgisat e konsumatoréve
duke ndikuar né perceptimin, vlerésimin dhe sjelljen e tyre (Krishna, 2010).
Shumé kérkime jané fokusuar né€ fushén e “njohjes gjithépérfshirése”, e
cila ka té béjé me idené, gé kur njerézit nuk véné né puné vetédijen,
njésia e trupit té€ tyre ndihmon pér té marré vendimin e duhur (Hilton,
2015). Dy profesoré amerikané, Williams dhe Bargh (2009), zhvilluan njé
eksperiement, duke treguar gé njerézit kur kané eksperiencé me ngrohtésiné
fizike, promovojné ngrohtési intrapersonale dhe sociale. Ajo se ¢’faré ata
zbuluan, éshté fakti se, ata njeréz gé konsumuan pije té ngrohta, kishin mé
shumé probabilitet pér té menduar pér personat e panjohur gé jané migésor,
se sa ata, té cilét piné pije té ftohta, gé kishin tendencén té perceptonin
personat e panjohur si jomigésor. Dhe koncepti gé individét marrin
informacion nga gjendja e trupit té tyre, &shté i njohur né shumé fusha té
ndryshme, si né: art, psikologji dhe filozofi.
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Konkluzione:

Marketuesit, gjithnjé e mé shumé, duhet té kuptojné qé pérgjigjja
konsumatore ndaj stimujve té pandérgjegjshém éshte shumé e forté.
Kompanité nuk duhet té fokusohen vetém te atributet vizuale, por duhet té
marrin né kompleks eksperiencén e konsumatorit me markén. Népérmjet
dizajnit estetik dhe emocional té produkteve ose té ambienteve té shérbimit,
kompanité kané mundési té infuencojné disa nga shqisat kryesore, té cilat
kané njé impakt té drejtpérdrejté né sjelljen konsumatore, duke ndikuar né
reagimin e konsumatorit, né gjendjen emocionale té tij, si dhe né
memorizimin e markés dhe eksperiencés me produktin. Menaxherét e
produktit, duhet té kené njohuri té mira ergonomike, gé té jené né gjendje té
kuptojné dhe té diferencojné produktet e tyre népérmjet materialeve té
prekshme dhe té ndjeshme pér konsumatorin. Studimi i métejshém i sjelljes
sé pandérgjegjshme ose té pavetédijshme té konsumatorit, do té ndihmonte
dhe mé shumé dizenjatorét dhe marketuesit té€ ideonin produkte, té cilat
kapin anén emocionale té klientet, gé éshté baza pér kalimin e njé
eksperience té paharrueshme me produktin. Ky punim hap rrugén dhe
mundésiné pér studime té métejshme, né ményré gé té masin empirikisht,
se ¢’faré efekti ka dizajni 1 ambientit ose produktit né sjelljen konsumatore,
duke pérdorur shqisat si ndérmejtés té studimit.
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Abstrakt

Ky punim ka pér géllim analizén e sjelljes sé konsumatoréve pér
atributet e mollés si produkt i réndésishém ushgimor né tregun e Kosovés.
Né kuadér té metodologjisé sé punés, éshté pérdorur metoda e analizés sé
zgjedhjes shumatributéshe (CCE) dhe analizave e klasés latente (LCA).
Duke véné né pérodim kéto metoda, mundésohet grumbullimi i
konsumatoréve dhe ndarja e tyre né grupe sipas preferencave té tyre dhe
sjellja e tyre pér atributet dhe nivelet e atributeve t€ mollés. Marrja e
kampionit (mostrés) éshté realizuar né ményré té rastésishme me
konsumatorét e mollés. Pér nxjerrjen e rezultateve té studimit éshté
pérdorur softuerin Sawtooth. Rezultatet e kétij studimi, duke dhéné
informacione pér sjelljen e konsumatoréve pér kultivarét e mollés, pér
grupe té vecanta té tyre né Kosové, ofrojné njékohésisht informacione
shumé té vlefshme pér tregtarét, prodhuesit, hulumtuesit, ekspertét dhe
fermerét. Sjellja e tyre ka treguar rezultatet se, konsumatorét e mollés
preferojné ta konsumojné até, duke u ndaré nénénklasa, sipas preferencave
gé kané pér atributet dhe nivelet e atributeve t€ mollés. Né nénklasén 1,
réndésia e atributeve deklarohet té jené tek lloji (39.56 %), origjina (25.57
%) dhe ¢cmimi i mollés (27.12 %). Kurse né nénklasén 2 (78.81 %), nén
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klasén 3 (81.75 %) dhe nén klasén 4 (86.16 %), kultivari i mollés éshté
treguar atributi mé i réndésishém nga konsumatorét.

Fjalét kyce: sjellja e konsumatoréve, molla, tregu ushgimor

Analysis of customer behavior to attributes of the apple as important
food product in Kosovo market

Abstract

This paper has the purpose of analyzing consumer behavior
attributes of the apple as important food product in Kosovo market. Within
the working methodology we use the analysis method of conjunct choice
experiment (CCE) and latent class analysis (LCA). Using these methods
enable the collection and sharing their customers into groups according to
their preferences for attributes and attribute levels of apple. Taking the
sample (sample) was conducted at random with customers. For providing
the results of the study have used the software Sawtooth. The results of this
study, providing information about consumer behavior on apple cultivars
for specific customer groups in Kosovo, also provide very valuable
information for traders, manufacturers, researchers, experts and farmers.
Consumer behavior has shown results that consumers prefer to consume
apple apple being divided into classes according to their preferences for
attributes and attribute levels of apple. In class 1, the importance of
attributes declared by consumers to type (39.56%), origin (25.57%) and
price (27.12%). In class 2 (78.81%), class 3 (81.75%) and class 4 (86.16%),
apple cultivar is the most important attribute by consumers.

Key words: consumer behavior, apple, food market
Hyrje

Sjellja blerése e konsumatoréve pércaktohet si proces dhe aktivitet
kur njerézit angazhohen pér kérkimin, pérzgjedhjen, blerjen, pérdorimin,
vlerésimin dhe asgjésimin e produkteve dhe shérbimeve, pér té kénaqur
nevojat dhe déshirat e tyre (Belch, 1998), duke pérfshiré proceset e
vendimeve qé i paraprijné dhe ndjekin kéto veprime. Sjellja blerése e
konsumatoréve ishte njé fushé relativisht e re né fundin e viteve 60-té. Kjo
disipliné shkencore ka dalé nga disiplina té tjera té tilla, si: ekonomia,
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marketingu dhe shkencat e sjelljes (Engel, at all, 1995). Sjellja konsumatore
ka huazuar konceptet e saj nga zhvillimi i disiplinave té tjera shkencore, té
tilla, si: psikologjia (studimi i individit), sociologjia (studimi i grupeve),
psikologjia sociale (studimi se si njé individ vepron né grupe shogéroré),
antropologjia (ndikimi i shogérisé mbi individin) dhe ekonomia (studimi i
modeleve té shpenzimeve né shogéri) (Smith and Rupp, 2003).

Studimi i sjelljes blerése té konsumatoréve si disipliné e
marketingut éshté fokusuar né analizimin se si individét, marrin vendime
té shpenzojné burimet e tyre né kategori té lidhura me konsumin
(Schiffman and Kanuk, 2001). Rrjedhimisht, kuptimi i sjelljes blerése té
konsumatoréve, kérkon vlerésimin se si njerézit kané béré dhe béjné blerjet
e tyre dhe vendimet e tyre pér konsum (Blackwell at all, 2001), duke pasur
parasysh se njé vendim éshté rezultat i zgjedhjes sé njé nga dy ose mé
shumé mundésive alternative té zgjedhjes (Schiffman and Kanuk, 2001).
Studimi i sjelljes blerése sé konsumatoréve éshté mjaft kompleks, pér
shkak té shumé ndryshoreve té pérfshira dhe tendencés sé tyre pér té
bashkévepruar dhe pér té ndikuar me njéra-tjetrén (Gajjar, 2013). Sot
konsumatorét ballafagohen me njé numér né rritje té zgjedhjeve pér
produktet dhe shérbimet gé ata blejné. Eshté e nevojshme gé kompanité né
ményré gé té mbijetojné dhe té rriten né tregun konkurrues, duhet té
kuptojné pércaktuesit e vlerés dhe kénaqgésité e konsumatorit. Kotler dhe
Armstrong (1999), shprehen se konsumatorét e shohin njé marké si pjesé té
réndésishme té€ njé produkti dhe markimi mund t’i shtojé vlerén njé
produkti.

Objektivat e kérkimit

Objektivi kryesor i kétij studimi éshté analiza e sjelljes sé
konsumatoréve pér atributet e mollés si produkt i réndésishém né tregun e
Kosovés, duke identifikuar atributet kryesore, né bazé té preferencave té
konsumatoréve pér nga niveli i réndésisé sé atributeve té mollés: origjina,
kultivari (varieteti), lloji (bio/jo bio), ¢mimi, duke pérdorur metodén e
analizés sé zgjedhjes shumatributéshe (CCE) dhe analizén e klasés latente
(LCA). Ky objektiv éshté i grumbulluar né ményré mé specifike né njé
grup si né vijim, pra:

(1) Identifikimin e grupeve té konsumatoréve sipas preferencave dhe
sjelljeve té tyre pér atributet dhe nivelet e atributeve té mollés;

(2) Identifikimin e vlerésimit té sjelljes sé konsumatoréve pér ¢do klasé té
konsumatoréve pér mollén;
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(3) Vlerésimin e atributeve dhe nivelin e atributeve nga aspekti i réndésisé
sé tyre né sjelljen e konsumatoréve pér mollén;

Metodologjia e pérdorur

Né kuadér té metodologjisé sé punés éshté pérdorur analiza e
preferencave té konsumatoréve, pér mollén si produkt i réndésishém né
tregun e Kosovés, duke aplikuar metodén e analizés sé zgjedhjes
shumatributéshe (Conjoint Choice Experiment-CCE) dhe analizén e klasés
latente (Latent Class Analysis-LCA). Kjo metodé éshté pérdorur né
analizén e sjelljes sé konsumatoréve pér mollén si produkt i réndésishém né
tregun e Kosovés dhe vlerésimin e réndésisé relative té atributeve dhe
niveleve té atributeve té mollés si¢ jané: Origjina (vendi dhe importi),
Kultivuesi (e verdhé, e kuge dhe jeshile), Lloji (Bio dhe jo bio), Cmimi
(0.60€, 1.00€ dhe 1.40€). Duke u bazuar né kéto metoda (CCE dhe LCA)
mundésohet klasifikimi i konsumatoréve né klasa sipas sjelljes dhe
preferencave té tyre dhe vlerésohen sjellja dhe preferencat e tyre pér secilin
grup té konsumit. Atributet dhe nivelet e tyre pér verén dhe mollén u
identifikuan bazuar né rishikimin e literaturés, vlerésimin e ekspertéve, dhe
diskutimet né grupe té fokusuara (fokus grupe). Analiza e pérbashkét
shumatributéshe éshté pérdorur mé paré pér frutat dhe produktet e tjera
ushgimore (Chan-Halbrendt, at all, 2010). Né Shqipéri, vitet e fundit, kjo
metodé éshté pérdorur né ményré té suksesshme pér vlerésimin e
preferencave té konsumatoréve pér vajin e ullirit dhe verén (Chan-
Halbrendt, at all, 2010). Né kéto studime, jané identifikuar preferencat e
konsumatoréve, té cilét jané grupuar sipas preferencave pér atributet e
produktit dhe té ndryshoreve / karakteristikave sociodemografike. Cdo
produkt mund té pérshkruhet duke u bazuar né karakteristikat e tij, té
njohura edhe si atribute. Studimi (marrja e kampionit) éshté shtriré né
Kosové. Bazé e studimit ishte grumbullimi i té dhénave té fituara nga
intervistat e realizuara drejtpérdrejt me konsumatorét e mollés. KEtij
studimi i ka parapriré diskutimi i pyetésorit, i cili éshté realizuar né
periudhén tetor, 2012 deri né shtator, 2013. Té dhénat e fituara jané
analizuar pérmes softuerit statistikor Sawtooth. Pyetésori éshté hartuar né
bazé té vlerésimit té ekspertéve dhe grupeve té fokusuara, rishikimit té
literaturés, intervistave me konsumatorét. Po ashtu, pyetésori éshté testuar
né terren, para se ai té kodohet. Jané té realizuara 216 intervista té
drejtpérdrejta me konsumatorét e mollés. Madhésia e kampionit prej 216
pyetésoréve konsiderohet si pérfagésuese reale, ajo éshté pérdorur edhe né
anketat e tjera té ngjashme (Chan-Halbrendt, at all, 2010).



104  SShEkon. Buletin shkencor 2015

Rishikimi i literaturés

Skreli dhe Imami (2012), identifikojné se origjina e mollés (vendi
krahasuar me importin), varieteti dhe pérmasa (madhésia), jané atribute
mjaft té réndésishme. Ka njé preferencé té garté pér mollét e vendit,
krahasuar me mollét e importuara. Né studimin e Jarko me bashk (2008),
rezulton se atributi mé i réndésishém tek konsumi i mollés éshté shija e
ndjekur pastaj nga lloji i produktit (bio apo jo bio) prodhimit dhe origjina e
produktit, kurse ¢gmimi dhe ngjyra e mollés jané renditur si atribute mé pak
té réndésishme. Konsumatorét preferojné té konsumojné mollé me
pérdorim té zvogéluar té preparateve kimike. Né grupin e konsumatoréve té
produkteve bio, ata preferonin té konsumonin kété lloj molle dhe atributi i
réndésishém né kété grup ishte ¢mimi, ndérsa né grupin e konsumatoréve
kur produktit ishin me pérdorim té preparateve kimike (jo-bio), atribut i
réndésishém ishte lloji (bio/jo bio). Manalo (1990), né studimin e tij pér
réndésiné e atributeve té mollés, identifikon kéto atribute té saj: madhésing,
ngjyrén, shijen dhe gmimin, té cilat pér nga aspekti i réndésisé jané treguar
si atribute té réndésishme né konsumin e mollés. Njé nga aspektet mé té
réndésishme té studimit té konsumit, éshté pércaktimi i strukturés sé
preferencave té konsumatorit pér produkte té ndryshme. Né kété ményrg,
prodhuesit mund té ofrojné njé produkt, i cili mund té kénagé nevojat e
konsumatoréve, gé éshté qéllimi themelor i konceptit t&¢ marketingut té té
bérit biznes. Cdo produkt éshté i vecanté dhe né pérbérje ka karakteristikat
dhe atributet e veta, té cilat u japin kénagési konsumatoréve té caktuar. Ka
teknika té ndryshme pér té pércaktuar preferencat e konsumatorit, por ndér
teknikat e studimit t€ pérdorura mé sé shpeshti éshté analiza e zgjedhjes
shumatributéshe (CCE), qasja e analizés sé saj (CCE), éshté njé model i
pérbéré prej pércaktimit té preferencave té konsumatorit né té cilén ai
vleréson réndésiné e atributeve té produktit (Srinivasan and Park, 1997).

Rezultatet e hulumtimit

Né figurén 1, éshté prezantuar ndarja e tregut sipas preferencave té
konsumatoréve pér produktin e mollés. Duke iu referuar grafikut
preferencat e konsumatoréve né kété klasé ndahen né dy nénklasa: nénklasa
1, e cila pérfagéson tregun prej 81.1% dhe nén klasa e dyté mé pjesémarrje
té tregut prej 18.9%. Ndarja e tregut né tri klasa pérfagésohet nga:
nénklasa 1 me pjesémarrje prej 18.5%, nénklasa 2, e cila pérfshin 68.1% té
preferencave té konsumatoréve dhe nénklasa 3 me pérfagésim té
preferencave té konsumatoréve prej 13.4%. Ndarja e tregut né katér
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klasa pérbéhet nga: nénklasa 1 me pjesémarrje té tregut prej 57.1%,
nénklasa 2 pérben 12.9%, nénklasa 3 pérben 13.0% dhe nénklasa 4 pérben
17.0% té preferencave té konsumatoréve. Ndarja e tregut né pesé klasa
pérbéhet si né vijim: nénklasa 1 pérfagéson 20.5% té preferencave té
konsumatoréve, nénklasa 2 pérfagéson 13.3%, nénklasa 3 pérfagéson
13.0%, nénklasa 3 pérfagéson 16.2%, dhe nénklasa 5 pérfagéson 37.0% té
ndarjes sé tregut bazuar sipas preferencave té konsumatoréve té mollés.
Duke u bazuar né rezultatet e zgjedhjes sé analizés shumatributéshe tek
produkti i mollés, ndarja e tregut né 4 nénklasa éshté pérzgjedhur si bazé e
analizave té métejshme, pér faktin se ky grup prezanton mé sé miri
preferencat e konsumatoréve, té cilat jané té prezantuar me gjerésisht né
figurén 1, ku pasqyrohen preferencat e konsumatoréve ndaj atributeve dhe
niveleve té atributeve té mollés.

Figura 1: Preferencat e konsumatoréve té ndara né nénklasa pér mollén.

Ndarja e tregut  Ndarja e tregut  Ndarja e tregut  Ndarja e tregut
ne dy klasa ne tri klasa ne kater Iclasa ne pese klasa

Burimi: Rezultat nga hulumtimi (Autori, 2014)

Né tabelén 1, jané prezantuar té dhénat gé ndajné preferencat e
konsumatoréve sipas perceptimeve té tyre, ndaj atributeve dhe niveleve té
atributeve té mollés té ndara né klasa. Né nénklasén 1, konsumatorét
preferojné t& konsumojné mollé me origjiné vendore, kultivuesin e mollés
sé kuge dhe jeshile, si dhe llojin e mollés bio. Konsumatorét preferojné té
konsumojné mollén vendore né nénklasén 2 né raport me mollén e
importuar, kultivarin e mollés jeshile né raport me kultivarét e tjeré té
mollés (kultivarin e verdhé dhe té kuq), po ashtu edhe né kété ndarje té
tregut (nénklasa 2) konsumatorét preferojné té konsumojné mollén bio ndaj
llojit t&¢ mollés jo bio. Ndarja e tregut né nén klasén 3, konsumatorét
preferojné té konsumojné mollén e importuar, kultivarin e mollés sé kuge
dhe llojin e mollés bio. Né nénklasén 4, konsumatorét preferojné té
konsumojné mollén e importuar, kultivarin e mollés sé kuge, llojin e mollés
bio ndaj llojit t&é mollés jo bio.
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Tabela 1: Preferencat e konsumatoréve té ndaré né nén klasa duke u vlerésuar
nga konsumatorét né bazé té atributeve dhe niveleve té atributeve tek molla.

Pérshkrimi Nénklasal Nénklasa2  Nénklasa 3 Nénklasa 4
Ndarja e tregut né % 57.1% 12.9% 13.0% 17.0%
Atributet
Origjina Vendore 0.20173 0.25165 -0.14224 -0.01108
Importi -0.20173 -0.25165 0.14224 0.01108
Kultivari E verdhé -0.06269 -0.20045 3.31450 -1.87588
(varieteti) E kuge 0.05943 -2.87938 -1.45327 3.34659
Jeshile 0.00326 3.07983 -1.86123 -1.47072
Lloji Bio 0.31208 0.40009 0.12560 0.22785
Jo bio -0.31208 -0.40009 -0.12560 -0.22785
Cmimi -0.21391 -0.14944 0.31001 0.18040

Burimi: Rezultat nga hulumtimi (Autori, 2014). Sqarim: Vlera pozitive pérfagéson
preferencén e konsumatoréve pér atributet apo nivelet e atributeve.

Kurse pér ¢mimin si atribut i réndésishém i mollés, konsumatorét né
nénklasén 3 dhe nénklasén 4, kané pohuar se edhe pér kundér ndryshimit té
¢mimit té mollés konsumatorét nuk do té preferojné té€ konsumojné pérséri
sasiné e njéjté té mollés qé ata konsumojné zakonisht, pra do té keté
zvogélim té konsumimit té mollés, ndérsa né nénklasén 1 dhe nénklasén 2,
konsumatorét edhe pér kundér ndryshimit té ¢cmimit, nuk kané dhéné
ndonjé rezultat se do té reagojné ndaj rritjes apo zvogélimit té blerjes apo
konsumimit té mollés.

Té dhénat e fituara né tabelén 2, prezantojné réndésiné e atributeve
té pohuara nga konsumatorét, sipas nivelit té réndésisé sé tyre. Né
nénklasén 1, konsumatorét pohojné se atributi mé i réndésishém éshté lloji i
mollés me 39.56% té pohimeve té tyre, origjina e mollés vlerésohet té jeté e
réndésishme me 25.57% té tyre, cmimi konsiderohet té jeté i réndésishém
me 27.12%, kurse kultivari i mollés ka réndésiné mé té vogél me vetém
7.74% té pohimeve. Né nénklasén 2, réndésia e atributeve té mollés éshté e
kufizuar vetém tek kultivari i mollés me 78.81% duke treguar se né kété
nénklasé (nénklasa 2), konsumatorét e konsiderojné kultivarin e mollés si
atribut mé té réndésishém né raport me atributet e tjera (origjina, lloji,
¢cmimi), e ndjekur pastaj me 10.58% nga lloji i mollés si atribut i
réndésishém, si dhe origjina e mollés me 6.66% té nivelit t& réndésise,
kurse ¢cmimi vlerésohet té jeté i réndésishém vetém nga 3.95% e
konsumatoréve.




Shkencat ekonomike 107

Tabela 2: Réndésia e atributeve té mollés sipas preferencave té
konsumatoréve té ndara né klasa té shprehura né %.

Pérshkrimi Nénklasal Nénklasa2  Nénklasa 3 Nénklasa
4
Origjina 25.57 % 6.66 % 4.49 % 0.37 %
Kultivari 7.74 % 78.81 % 81.75 % 86.16 %
Lloji 3956 %  10.58 % 3.97 % 7.52 %
Cmimi 27.12 % 3.95 % 9.79 % 5.95 %
Totali 100 % 100 % 100 % 100 %

Burimi: Rezultat nga hulumtimi (Autori, 2014)

Né nénklasén 3, réndésia e atributeve pohohet té jeté tek kultivari i
mollés me 81.75% té nivelit t& réndésisé, ¢cmimi merr pjesé me 9.79%,
origjina merr pjesé me 4.49%, kurse lloji i mollés pohohet nga 10.58% e
konsumatoréve té jeté i réndésishém. Né nénklasén 4, atributi mé i
réndésishém éshté vlerésuar po ashtu kultivari i mollés me 86.16% té
nivelit té réndésisé, lloji i mollés tregohet si atribut i réndésishém me vetém
7.52%, ¢cmimi i mollés merr pjesé me 5,95% té réndésisé, ndérsa origjina e
mollés éshté vlerésuar me nivel té ulét té réndésisé me vetém 0.37%.

Diskutimet dhe konkluzionet:

Ky studim kishte pér qéllim identifikimin e klasave té
konsumatoréve dhe preferencat e tyre pér atributet kryesore té mollés, té
tilla, si: kultivari, origjina, ¢gmimi, 1loji pér t’i ofruar tregut agro-ushgimor,
konkretisht marketingut agro-ushgimor, njohuri thelbésore té analizave té
preferencave té konsumatoréve pér mollén. Gjetjet né kété studim ofrojné
njohuri pér preferencat e konsumatoréve pér té gjithé palét e interesit, si:
prodhuesit, tregtaret, shpérndarésit, deri té konsumatorét si fazé e fundit té
ciklit ushgyes, po ashtu ky studim mund té shérbejé edhe pér ndértuesit e
strategjive zhvillimore té sektorit té mollés, ku né njé pjesé té vecanté duhet
té pérfshihet analiza e preferencave té konsumatoréve pér mollén.

Bazuar né rezultatet e fituara, analiza e zgjedhjes shumatributéshe,
ka identifikuar ndarjet e tregut sipas preferencave té konsumatoréve né
katér nénklasa, pér faktin se ndarja e tregut né katér nénklasa pércakton mé
sé miri preferencat e konsumatoréve pér mollén dhe éshté pércaktuar té jeté
pér analiza té métejshme, duke aplikuar metodén e zgjedhjes
shumatributéshe. Kjo ndarje e tregut pérfagésohet nga kéto nénklasa:
nénklasa 1, e cila pérfagéson 57.1% té preferencave té konsumatoréve,
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nénklasa 2 me 12.9%, nénklasa 3 me 13% dhe nénklasa 4 me 17%. Né
studimin e Skreli dhe Imami (2012), tregohen gjetjet e studimit té tyre, té
cilat jané me njé ngjashméri pothuajse té ploté me studimin toné. Autorét
né kété studim tregojné se ndarja e konsumatoréve té mollés bazuar né
analizén e zgjedhjes shumatributéshe pérfagésohet né katér nénklasa (né
nénklasén 1 me pérfagésim prej 44.7%, nénklasa 2 pérfagésohet 30.5%,
kurse nénklasa 3 dhe nénklasa 4 pérfagésohen pérkatésisht me 14.3% dhe
10.6% e té anketuarve).

Né nénklasén 1, konsumatorét preferojné mollén e prodhuar né
vend, kultivarin e mollés sé kuge dhe jeshile, llojin e mollés bio. Né
nénklasén 2, preferohet molla vendore, kultivari i mollés jeshile dhe lloji i
mollés bio. Ndérsa né nénklasén 3, konsumatorét preferojné mollé importi,
kultivarin e mollés sé verdhé, llojin e mollés bio. Né nénklasén 4,
preferenca e konsumatoréve bazohet tek molla e importuar, kultivari i
mollés sé kuqe, lloji bio dhe ¢mimi. Lloji i mollés bio preferohet né té
gjitha nénklasat e ndarjes sé tregut, ku mund té vecojmé faktin se éshté
rritur vetédijésimi i konsumatoréve pér kété atribut t& mollés, gé né fakt
para pak viteve nuk ka gené i njohur né tregun kosovar.

Né nénklasén 1, lloji i mollés (39.56%), konsiderohet nga
konsumatorét si atributi mé i réndésishém, ¢cmimi (27.12%), origjina me
25.57% dhe kultivari me 7.74%. Ndérsa né nénklasén 2, kultivari i mollés
éshté atributi mé i réndésishém me 78.81%, kurse lloji (10.58%), origjina
(6.66%), cmimi (3.95%) nuk jané treguar nivel i réndésisé sé theksuar. Né
nénklasa 3, kultivarin e mollés e vlerésojné si atributin mé té réndésishém
me 81.75%, ¢mimi (9.79%), lloji (3.97%) dhe origjina (4.49%), jané pak té
réndésishme pér konsumatorét. Edhe né nénklasén 4, kultivari i mollés
merr pjesé me 86.16% té nivelit té réndésisé né raport me atributet tjera
(origjina, lloji, ¢cmimi) gé kané treguar réndési té vogél. Né studimin e
Skreli dhe Imami (2012), tregohet se ekzistojné dallime té theksuara
ndérmjet mollés vendore kundrejt mollés sé importuar duke u preferuar té
konsumohet molla vendore mé shumé.
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NDERTIMI | BESNIKERISE KONSUMATORE NE
SEKTORIN RESTORANTOR
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Abstrakt

Industria restorantore ka njé rol té réndésishém, si né krijimin e
punésimit né ekonomi ashtu dhe né komunitetin pérreth. Duke qgené njé
fushé jo shumé e eksploruar nga hulumtues apo studime né té kaluarén, ku
dhe té dhénat statistikore mungojné, ne morém shtysé gé me pérpjekjet tona
té b&mé njé hulumtim mbi ndértimin e besnikérisé konsumatore né
sektorin restorantor té qytetit t¢ Shkodrés. Pérmes kétij hulumtimi synojmé
té gjejm€ ‘boshllékun’ né njohurité ekzistuese né kéto restorante, duke
identifikuar dhe shgyrtuar njé element té ri né eksperiencen dhe besnikériné
e konsumatorit. Megjithaté, té identifikosh réndésiné e besnikérisé sé
konsumatorit éshté njé gjé, té shqyrtosh, se si éshté ndértuar éshté komplet
ndryshe. Tregu 1 ‘ashpér’ konkurrues i1 ditéve té sotme e ka béré té
réndésishém krijimin e njé imazhi sa mé té forté né ményré pér té
diferencuar veten e tyre nga konkurrentét né rritje. Q&llimi i kétij studimi
éshté t€ vlerésojé nése restorantet e Shkodrés e kuptojné rolin thelbésor té
imazhit dhe kénagésisé sé konsumatorit pér ndértimin e besnikérisé
konsumatore. Té dhénat pér té realizuar kété studim, jané siguruar nga njé
literaturé bashkékohore, si dhe nga burimet primare, duke pérdorur
kérkimin sasior pérmes pyetésorit. Gjetjet e kétij studimi tregojné se imazhi
i miré i restorantit ndikon pozitivisht né dhénien e kénagésisé sé
konsumatorit dhe né ndértimin e besnikérisé sé tij.

Fjalét kyce: Kénagésia konsumatore, industria restorantore, imazhi,
besnikeria konsumatore, CRM-Menaxhimit i marrédhénies
sé konsumatoréve.

36Diplomuar Master  Shkencor  “Zhvillimi 1 turizmit t€ qéndrueshém”.
(klaudiakola@outlook.com)
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Building Customer Loyalty in Restaurants Sector

Abstract

Restaurant industry has an important role, as in the creation of
employment in the economy as well as in the surrounding community.
Being a field not much explored by researchers or students, where
statistical data are lacking, we got impetus to our efforts to make a research
on loyalty building of the consumer in the restaurant sector of the city of
Shkodra. Through this research we aim to reduce the 'gap' in existing
knowledge in these restaurants, identifying and considering a new element
of the experience and customer loyalty. However, to identify the
importance of customer loyalty is one thing, to examine how it is built is
something. Nowdays the tough competitive market has created an
important solid image in order to differentiate themselves from increased
competitors. The purpose of this study is valuating if Shkodra's restaurants
understand the importance of image and costumers satisfaction in
costumers loyalty. The data of this study are provided by contemporary
literature also primary sources using quantitative research through the
questionnaire. The study results show that a good image contributes
positively delivering customer satisfaction and build his loyalty.

Keywords: Consumer satisfaction, Restaurant Industry, Consumer Loyalty,
Image, CRM (customer relationship management.)

Rishikimi i literaturés

Besnikéria konsumatore éshté celési kyesor né suksesin e njé
restoranti. Synimi i targetimit, pérvetésimit dhe ruajtja e klientéve besnike,
éshté né thelbin e suksesit té shumé firmave té shérbimit (Reichheld, 2003).
Organizatat po e kuptojné réndésiné e krijimit té marrédhénieve té
géndrueshme afatgjata me klientét, pér té mbijetuar né konkurrencén
globale, gjithashtu po kuptojné nevojat e konsumatoréve dhe modelet e
blerjes, pasi jané duke ndryshuar né ményré drastike. Kompanité jané duke
njohur nevojén e miratimit té strategjive té diferencuara dhe té klientéve pér
té fituar pérparési né konkurrencé dhe pér té pérmbushur nevojat e
ndryshme té klientéve té tyre (Ko et al. 2008). Menaxhimi i marrédhénies
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sé konsumatoréve (CRM- Customer Relationship Management), éshté njé
shémbull specifik, i miratuar pér té krijuar dhe menaxhuar marrédhéniet me
klientét né ményrén mé efikase té mundshme pérmes analizave té
hollésishme dhe té sakta té té dhénave té konsumit, duke pérdorur
teknologji informative té ndryshme (Buttle, 1996; Gefen dhe Ridings,
2002). Hulumtimet tregojné se restorantet mé té suksesshme, jané ato té
cilat jané plotésisht né dijeni té preferencave té konsumatoréve dhe
zhvillojné shérbimet e tyre né pérputhje me nevojat e tregut té synuar
(Victorino et al, 2005). Prandaj njé fokus té pérkushtuar né besnikériné e
konsumatorit ka té ngjaré té béhet njé parakusht i nevojshém pér suksesin e
ardhshém té restorantit. Imazhi i restorantit éshté i njohur si njé komponent
thelbésor i kénagésisé sé konsumatorit dhe pér kété arsye kjo éshté
konsideruar njé gur themeli i suksesit té restoranteve. (Downs dhe Haynes,
1984),vuné né dukje marrédhéniet mes suksesit té restorantit dhe
efektivitetin e menaxhimit té imazhit. Prandaj, duhet té pérgendrohet né
imazhin e tij, duke pérdorur pérmirésimet e vazhduesme né dekor, ambient
dhe dizajn té brendshém dhe té jashtém, pér té térhequr klientét dhe pér té
dalluar veten nga konkurrentét e tjeré. Mbajtja e konsumatoréve gjithnjé e
mé shumé po shihet si njé ¢éshtje e réndésishme menaxheriale (Ahmedi &
Buttle, 1999). Pé&rmirésimi né mbajtjen i rrit fitimet me 25% ose mé shumé
(Griffin, 1995). (Reichheld, 2001), tha se rritja 5% né mbajtjen e
konsumatoréve jep rritje 75% né vlerén neto aktuale. Kur konsumatorét e
perceptojné shérbimin e miré, secili prej tyre do té tregojé né nénté-dhjeté
njeréz. Eshté vlerésuar se gati gjysma e bizneseve amerikane jané ndértuar
mbi kété formé€ joformale, komunikimi ‘gojé né€ gojé’ (Gitomer, 1998;
Wreck, 1991). Ka njé bashkéveprim mes kénagésisé sé konsumatorit dhe
mbajtjes sé tyre, si dhe besnikérisé (Adams, 2005). Prandaj restorantet
duhet té fokusohen jo vetém né térhegjen e klientéve pér heré té paré, por
edhe né zhvillimin e marrédhénies afatgjaté me klientét.

Cikli i besnikérisé !

Ndértimi i besnikérisé sé konsumatorit éshté i véshtiré. Vetém sikur té
mendohet pér té gjitha firmat e shérbimit gé njerézit jané besniké, shumica
e tyre nuk mund té mendojné mé shumé se njé numér té vogél té firmave, si
dhe pér té cilin ata jané té sigurt gé do té kthehen aty. Kjo tregon se edhe
pse firmat véné shuma té médha parash dhe pérpjekje né iniciativat pér
ndértimin e besnikérisé, ata shpesh nuk jané té suksesshém né ndértimin e
besnikérisé sé vérteté té konsumatoréve. (Reichheld and Sasser, 2001),
pérdorén ciklin e besnikérisé, paragitur né Fig. 2.1, pér té treguar disa
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elemente gé ndikojné né ndértimin e besnikérisé sé konsumatorit, i cili
pérbéhet nga tri strategjité vijuese:

a) Sé pari, firma ka nevojé pér njé themel té forté pér té krijuar besnikériné
e konsumatorit, si: targetimin e segmentit té duhur, térhegjen e
konsumatoreve né dhénien e shkélgyer té shérbimit, si dhe dhénien né
nivel té larté té kénagésise.

b) Sé dyti, pér té ndértuar njé besnikeéri té vérteté, njé firmé ka nevojé pér té
zhvilluar lidhjet e ngushta me klientét e saj pér té thelluar marrédhéniet
pérmes shitjeve ose shtimit té vlerave té konsumatorit népérmjet
shpérblimeve pér besnikériné e treguar.

c) Sé treti, firma ka nevojé pér té identifikuar dhe pér té eleminuar faktorét
qé rezultojné t&€ “rrezikshém” n€ humbjen e klientéve ekzistues dhe nevojén
pér t’i z&vendésuar ato me konsumatoré té rinj.

2.Krijimi i
lidhjeve té
besnikérisé!

1. Ndértimi i
besnikérisé!

Aktiv
népérmjet

Besnikéria
Konsumator
e

o Stafit

* CRM
*Programe
ve te
besnikéris
]
sMenaxhe
réve

3. Reduktimi i
humbjes!

Figura 2.1. Cikli i besnikérisé
Burimi : Marketing: People, Technology, Strategy, by Ch. Lovelock & J.Wirtz
(2001: f. 323)
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Nuk ka njé ményré té vetme gé duhet ndjekur pér ndértimin e besnikérisé
konsumatore, por éshté efektive t¢ mundohesh té zbulosh sa mé shumé
mjete gé té orientojné drejt synimit ténd. Pastaj éshté né dorén ténde pér té
zgjedhur teknikat e duhura gé mendoni gé jané té pérshtashme pér biznesin
tuaj. Mbani mend gjithmoné gé kushton rreth pesé heré mé shumé pér té
gjetur njé klient té ri sesa t¢€ mbash njé ekzistues (Reichheld and Sasser,
1990).

Figura 2.2 iu jep njé pamje té hapave pér té rritur besnikériné e
konsumatorit.

. . —— Konsu
Ruajtja Matja e Pérmirso mator

e kénagésis produktet té

konsum Qéndron i esé dhe kénaqur
atoré-ve njéjte.

konsumat shérbimet. kthim
ekzistue orit | larté
S.

Modeli i paragitur né Fig.2.3 paraget marrédhéniet ndérmjet variablit té
pavarur gé éshté imazhi i restorantit, i cili ndikon drejtépérdrejt né variablin
e varur dhe éshté kénagésia e konsumatorit, e cila ndikon pozitivisht né tri
variabla té tjeré té varur né: krijimin e besnikérisé, kthimin né restorant dhe
rekomandimet e favorshme.
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Model konceptual i propozuar

Fig.2.3 Modeli i propozuar pér marrédhéniet mes imazhit té
restoranteve, kénaqésisé sé konsumatorit besnikériné e
konsumatorit, kthimit dhe rekomandimeve

Kthimi né
restorant

f

Imazhi — Kénagésia +—» Besnikéria

|

Rekomandimet

Metodologjia

Né realizimin e kétij studimi né fillim jané pérdorur té dhénat
sekondare mé pas ato primare. Té dhénat sekondare jané rezultat i
rishikimit té njé literature té gjeré dhe bashkékohore né lidhje me
besnikériné konsumatore dhe réndésiné e klientit. Kjo literaturé éshté
siguruar nga librat mé t& miré mbi studimin e konsumatorit, né biblioteka
ndérkombétare té& ndryshme online, kryesisht amerikane dhe nga ndihma e
profesoreshés udhéheqésé pérmes se cilés sigurova disa libra mjaft té
vlefshém pér studimin. Né pérgjithési, pérmbledhja e literaturés zbuloi njé
numér té madh studimesh shkencore mbi réndésiné e konsumatorit,
kénagésisé dhe besnikérisé sé tij. Qéllimi i kétij punimi ishte gé pérmes
shqyrtimit té literaturés dhe pyetésoréve, té vértetoj se ndértimi i
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besnikérisé konsumatore éshté celési kryesor i suksesit té njé restoranti. Pér
kété metodologjia e pérdorur ka gené né funksion té realizimit t& Kkétij
géllimi. Nga analiza e njé literature té gjeré akademike, u identifikuan
komponentét kryesoré gé ndikojné né ndértimin e besnikérisé konsumatore
né restorantet e Shkodrés. Literatura e pérdorur ka gené kyce pér ndértimin
e pyetésorit si instrument né mbledhjen e té dhénave primare.

Pyetja kérkimore

“Cilat jané rrugét e duhura pér ndértimin e besnikérisé konsumatore né
zinxhirin restorantor né Shkodér?” .

Hipotezat e punimit

H1l:Imazhi i restorantit, ndikon pozitivisht né krijimin e kénagésisé
konsumatore.

H2: Kénagésia konsumatore, ndikon pozitivisht né krijimin e besnikérisé
konsumatore

H3:Kénagésia konsumatore,ndikon pozitivisht né kthimin e konsumatorit.
H4:Kénagésia konsumatore, ndikon pozitivisht né rekomandimin e
restorantit tek té tjerét.

Hartimi i pyetésorit

Njé pyetésor me pyetje té mbyllura u shpérnda online dhe u plotésua nga
105 Klienté gé kishin konsumuar té paktén njé vakt né restorantet e
Shkodrés. Pyetésori pérbéhej nga 16 pyetje né pesé seksione si vijon:

(1) Seksioni i paré i pyetésorit mblodhi té dhéna pér profesionet e té
anketuarve, frekuencat e ngrénies né restorante, arsyen e zgjedhjes sé
restorantit, burimin e dégjimit pér restorantin, paraté e shpenzuara pér
ushgim, pije, si dhe géllimin e ngrénies né njé restorant.

(2) Seksioni i dyté, kishte pyetje pér té vlerésuar nivelin e kénagésisé sé
konsumatoréve. T€ anketuarve 1’u €shté kérkuar té vlerésojné nivelin e tyre
té kénagésisé pér restorantet pérmes vlerésimit me 7 piké pér té gené shumé
i kénaqur, 4 piké pér té gené neutral, dhe 1 piké pér té gené té pakénaqur.
(3) Seksioni i treté, pyti té anketuarit mbi vlerésimin e imazhit té restorantit.
(Pyetje me shkallé likert).

(4) Seksioni i katért, i pyetésorit pérbéhej nga 4 pyetje specifike, té cilat
ishin pér té shqgyrtuar normén e kénagésisé sé pérgjithshme té té
anketuaréve.

(Pyetje me shkallé likert).

(5) Seksioni i pesté (dhe i fundit) i pyetésorit, mblodhi té dhéna
demografike, si: gjininé, moshén, statusin shogéror, nivelin arsimor dhe té
ardhurat mujore



Shkencat ekonomike 117

Pércaktimi i kampionit

Popullata e synuar e kétij studimi ishin konsumatorét, té cilét frekuentojné
restorantet e gytetit té Shkodrés, né njé afat kohor midis 1 maj 2015 dhe 1
gershor 2015, duke pérfshiré vaktin e drekés dhe té darkés. Eshté
pérdororur njé kampion probalitar pér shpérndarjen e pyetésoréve. Me njé
total, prej 105 pyetésorésh, u shpérndané online mbi katér javé. Ka pasur 97
konsumatoré, té cilét kané plotésuar pyetésorin, gjé gé pérfagésonte njé
nivel pérgjigjeje prej 95%.

Analiza e té dhénave dhe gjetjet

Ky kapitull pérfshin analizén e té dhénave dhe rezultatet. Pyetésorét e
shpérndaré ishin 105. Ata té kthyer ishin 105 pér vaktet e drekés dhe
darkés, duke pérfagésuar njé nivel pérgjigjeje 100%.

Por numri i vlefshém ishte 97, ku pérfagésojné njé pérgindje té
pérgjithshme prej 95%.

Karakteristikat demografike té té anketuarve.

Analiza e pyetésorit né studimin aktual tregoi se segmenti i tregut né kéto
restorante éshté e dominuar nga konsumatorét shkodrané. Shumica ishin
femra dhe grupmosha ishte 22-33vje¢. Pjesa mé e madhe ishin beqaré dhe
té ardhurat mujore ishin kryesisht nén 40,000 leké&. Numri mé i madh i
konsumatoréve Kishin arsim universitar. Shumica e klientéve ishin vizitues
pa ndonjé arsye specifike. Dhe kishin dégjuar pér kéto restorante mé shumé
nga miqté dhe té aférmit. Konsumatorét zakonisht shpenzojné né njé
mesatare ndérmjet 10,000-14,990 leké pér njé vakt té konsumuar né
restorante.

Analiza konfirmuese faktoriale

Hapi tjetér qé pason analizén e té dhénave éshté kryerja e Analizés
Konfirmuese Faktoriale (CFA). Synimi ishte gé mé tej té vlerésohej
dimensionaliteti, besueshméria dhe vlefshméria e strukturés sé gjeneruar té
konstrukteve. CFA synon té pércaktojé nése ngarkesat respektive té
variablave té matura jané né pérputhje me até ¢faré pritet né bazé té teorisé
ekszistuese (Brown, 2006). Variablat tregues té matur zgjidhen mbi bazén e
teorisé sé mé pérparshme dhe CFA pérdoret me géllim gé té shihet nése ato
jané té réndésishme ashtu si éshté parashikuar mbi numrin e pritur té
konstrukteve té fshehta. Supozimi fillestar i kérkuesit éshté se ¢do njéri prej
tyre éshté i lidhur me njé néngrup specifik té variablave treguese. Kérkesa
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themelore pér kryerjen e CFA éshté qé kérkuesi té hipotetizojé qé mé paré
numrin e faktoréve model, sikurse dhe té parashikojé se cilét variabla
tregues do té ngarkohen mbi faktoré té caktuar, me géllim konfirmimin e
njédimensionalietit té shkallés. Pér kété u pérdor programi 20.0 SPSS. Sé
pari, té gjithé elementet pér secilén shkallé, u detyruan té identifikonin njé
faktor té vetém. Mé pas vlerésuan korrelacionet midis elementeve dhe
statistikat e pérputhshmérisé. Gabimet standarde dhe vlerat e t-sé, paragesin
madhésiné e domethénies se secilit element pér shpjegimin e faktorit
pérkatés, Vlera e R? tregon fuginé e marrédhénies midis elementit dhe
konstruktit té fshehté gé ai synon té maseé.

Tabela 4.1 Modeli pérmbledhés

Modeli R R? R?i rregulluar | Gabimi standard
1 i vlerésimit
1 .838? .702 .698 .59459

a. Parashikuesit: (i vazhdueshém), Imazhi

Tabela e mésipérme paraget R= 0.838 dhe R?=0.702. Né lidhje me R
sgarojmé se koeficenti i korrelacionit merr vlera nga 1 né -1, né rastin toné
éshte 0.838, pra kemi shenjé pozitive, e cila tregon se variablat jané né
lidhje lineare té ploté dhe né té njéjtin drejtim.

Vlefshméria dhe besueshméria

Pér analizén e té& dhénave dhe konkluzioneve testimi i
vlefshmérisé dhe besueshmérisé sé té dhénave té anketés éshté parakusht.
Kjo céshtje éshté e organizuar né dy pjesé. Né pjesén e paré éshté testuar
besueshméria e pyetésorit dhe né pjesén e dyté éshté kryer analiza e
faktoréve, e cila ka pér géllim té vértetojé pyetésorin anketues. Pra, faza e
métejshme e analizés sé té dhénave, ka té DbE&é me vlerésimin e
besueshmérisé sé elementeve individualé, géndrueshmérisé sé brendshme
midis elementeve qé parashikohen té masin konstrukt té njéjté, vliefshméri
konvergjente dhe vlefshmériné midis konstrukteve té ndryshme (Hair,
2009; White, 2003). Besueshméria u njehsua népérmjet koeficientit té
standardizuar té alfes sé Cronbach pér secilin konstrukt té dallueshém, i cili
rrodhi nga analiza faktoriale. Sé pari, éshté konkluduar se njé i anketuar
duhet t’i pérgjigjet pyetésorit né té njéjtén ményré né kohé té ndryshme. Sé
dyti, dy té ankteuar me t€ njéjtin géndrim t€ jené né gjendje pér t’iu
pérgjigjur anketimit né ményré identike. Késhtu shkalla e besueshmérisé,
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éshté njé parakusht i domosdoshem pér studimin e testit té viefshmérisé
(Lam dhe Woo, 1997).

N*Cov

25 e + 2. COVipey

[ —

ku :

N= Numri i pyetjeve

Cov= Kovarianca / Mesatarja mes pyetjeve
S= Varianca brenda pyetjeve

Né kété studim 'o' éshté pérdorur si masé e konsitencés né shkallé té
brendshme duke pérdorur SPSS. Nga té dhénat e mbledhura nga kéto
pyetésoré, u llogaritén edhe koeficentét Cronbach alfa pér té matur
géndrueshmériné e brendshme té pyetésorit. Vlerat e llogaritura e kalojné
kufirin prej 0,7 té Cronbach alfa, duke treguar géndrueshméri té pyetésorit.

Pérshtatshméria e pérdorimit té analizés faktoriale

Matési i pérshtatshmérisé sé kampionit Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
éshté njé statistiké g€ tregon pérqindjen e variancés né variablat e studiuar
g€ mund t€ jeté shkaktuar nga faktoré t&€ padukshém. Vlerat e larta, afér
vlerés 1.0, né pérgjithési tregon q€ njé analizé faktorésh mund té jeté e
dobishme pér té dhénat tona. Nése vlera €shté mé e ulét se 0,5, rezultatet e
analizés s€ faktoréve ndoshta nuk do jené shumé té€ dobishme (Kaiser
1974). Késhtu bazuar né€ indeksin KMO me vleré€ prej 0.715 né kété studim,
mund t€ jené mé t& sigurté se t&€ dhénat e mbéshtesin pérdorimin e analizés
faktoriale dhe sugjeron q¢ t€ dhénat mund té€ grupohen né njé grup mé té
voggél té faktoréve me ndikim.

Lidhja reciproke mund té kontrollohet duke pérdorur Testin Barlet,
g€ teston hipotezén qé matrica origjinale e korrelacionit €shté njé matricé
identiteti. Ky test duhet t€ jeté i réndésishém kur matrica e korrelacionit
€shté njé matricé identiteti, e nuk do keté korrelacion midis variablave.
Vlera mé t€ vogla s€ 0,5 e nivelit t€ réndésisé tregon q¢€ analiza faktoriale
mund t€ jeté€ e dobishme pér t€ dhénat tona.

Kénagésia: Né testin Barlet pér kété studim me p<0.001, analiza faktoriale
éshté e dobishme. Si pérfundim bazuar né indeksin KMO prej 0.862 dhe
Testin Barlett me (P <0.001), analiza faktoriale éshté e pérshtatshme
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(Tabela 4.2.). Analiza ¢ besueshmérisé rezultoi me Alfa Cronbach = 0.955.
Ky koeficent tregon njé pérputhje t€ miré né mes variablave.
Tabela 4.2.TestiKMO and Bartlett's

KMO and Bartlett's Test

Matési Kaiser-Meyer-OlKin i pérshtatshmérisé té mostrés. .862
Approx. Chi-Square 1595.461
Testi sferoid i Bartlett Df 276
Sig. .000
Tabela 4.3 Koeficenti i besueshmérisé CronbaC's Alfa
Besueshmeéria
Cronbach's Alpha Numri i njésive
.955 24

Tabela 4.4 Analiza faktoriale pér kénaqgésiné e konsumatoréve.
(metoda: analiza e komponentéve kryesoré me rotacion Varimax)

Component Matrix®

Komponentét
1
Profesionalizmi i stafit .883
Aftésité komunikuese té stafit 874
Profesionalizmi i punonjésve 872
Reagimi i punonjésve pér pyetjet .860
Disponueshméria e stafit .843
Niveli i ndjeshmérisé ndaj klientéve 827
Aftésia pér t’1 paraprir€ nevojave té konsumtorit 817
Gatishméria e stafit .806
Aftésia e stafit pér té zgjidhur probleme .804
Niveli i vémendjes sé dhéné .796
Saktésia e gatimit .738
Saktésia e porosisé sé marré 712
Afatet kohore té shérbimit 711
Shija e ushgimeve .668
Trajtimi i barabarté i té gjithé konsumatoréve .662
Komode dhe té mirépritur .656
Pastértia e zonés ngrénie .627
Niveli i zhurmés 575
Varietete té menusé 557
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Shuméllojshméria e pijeve 547
Lexueshméri e garté e menusé 534
Madhésia e racionit né pjaté 487
Parkimi 426
Temperatura e ushqgimit 732

Shénim: Té gjitha pyetjet jané matur me shkallén e Likertit nga 1-aspak té
kénaqur deri né 7-shumé té kénaqur.

Tabela 4.5 Totali i variancés té shpjeguar.
Totali i variancés té shpjeguar.

Komponenti Vlerat fillestare Estrakti i shumés sé katroréve té
ngarkesés maksimale
Totali % e % Totali % e %
Variancés | Kumulative Variancés | Kumulative
1.Kénaggsia | 12.095| 50.394 50.394 |12.095| 50.394 50.394

Nxjerrja e metodés : Analiza e komponentit kryesor

Rrotacioni Varimax, minimizon numrin e variablave, té cilét kané njé
ngarkesé té larté pér secilin faktor té€ dhéné. Pérgindja totale e variacionit té
shpjeguar éshté 50.394% Q¢ &shté paraqitur né Tabelén 4.5. Kaiser (1958),
sugjeron gé numri i faktoréve m duhet té jeté i barabarté me numrin e
vlerave eigen mé té médha se 1, megé njé vleré eigen éshté sasia e
variancés sé shpjeguar nga njé faktor mé shumé dhe nuk ka kuptim té
shtohet njé faktor gé shpjegon mé pak variancé se sa pérmbahet né njé
variabél. Pra kénaqet kriteri Kaiser i zgjedhjes.

Imazhi: Né testin Barlet pér kété studim me p<0.001, analiza faktoriale
éshté e dobishme. Si pérfundim bazuar né indeksin KMO prej 0.860 dhe
Testin Barlett me (P <0.001), analiza faktoriale éshté e pérshtatshme
(Tabela 4.6). Analiza e besueshmérisé rezultoi me Alfa Cronbach = 0.903.
Ky koeficent tregon njé pérputhje t€ mir€ né mes variablave.

Tabela 4.6 TestikKMO and Bartlett's
KMO and Bartlett's Test

Matési Kaiser-Meyer-OlKin i pérshtatshmérisé té mostrés. .860
Approx. Chi-Square 538.657
Testi sferoid i Bartlett Df 66
Sig. .000
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Tabela 4.7 Koeficenti i besueshmérisé CronbaC's Alfa
Besueshmeéria
Cronbach'’s Alpha Numri i njésive
.903 12

Tabela 4.8 Pyetjet e pérdorura pér matjen e variablit té imazhit

Component Matrix®

Component
1
Menuja e ofruar éshté né pérputhje me 770
restorante luksoze '
Cilésia e artikujve éshté sig pritet né restorante 740
luksoze '
Promovimi dhe reklamimi i restorantit 734
Ambienti i restorantit pérshtatet me njé mjedis 799
ngrénjeje '
Cmimi i menusé éshté i drejté pér cilésiné e 794
artikujve dhe té shérbimit té ofruar '
Dekori i restorant éshté né pérputhje me
: S 124
imazhin e tij
Prezantimi i ushqimit éshté térheqgés si né
715
restorante luksoze
Me pérshtatshmériné e personelit té tyre
- ) .695
reflektohet njé imazh té pasur
Uné besoj fugimisht se restorantet né Shkodér e
o .689
meritojné besnikériné time
Menu-ja éshté térheqése dhe pasqyron imazhin e 621
restorantit '
Niveli i komoditetit éshté si¢c pritet né
.618
restorantet luksoze
Me paragitjen e zonés se ngrénies, pasqyrohet 597
njé imazh té miré '

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Shénim: Té gjitha pyetjet jané matur me shkallén e Likertit nga 1-aspak
dakord deri né 7-shumé dakord.
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Tabela 4.9 Totali i variancés té shpjeguar

Totali i variancés té shpjeguar.

Komponenti Vlerat fillestare Estrakti i shumés sé katroréve
té ngarkesés maksimale
Totali %e % Totali %e %
Variancés | Kumulative Variancés | Kumulative
1. Imazhi |5.852| 48.768 48.768| 5.852| 48.768 48.768

Nxjerrja e metodés : Analiza e komponentit kryesor

Rrotacioni Varimax, minimizon numrin e variablave, té cilét kané njé
ngarkeseé té larté pér secilin faktor té dhéné. Pérgindja totale e variacionit té
shpjeguar éshté 48.768% dhe éshté paraqitur né Tabelén 4.9. Kaiser (1958),
sugjeron gé numri i faktoréve m duhet té jeté i barabarté me numrin e
vlerave eigen mé té médha se 1, megé njé vleré eigen éshté sasia e
variancés sé shpjeguar nga njé faktor mé shumé dhe nuk ka kuptim té
shtohet njé faktor gé shpjegon mé pak variancé se sa pérmbahet né njé
variabél. Pra kénaqet kriteri Kaiser i zgjedhjes.

Analiza e regresionit

H1: Imazhi i restorantit ndikon pozitivisht né krijimin e kénagésisé
konsumatore. Né analizén e regresionit e paragitur né tabelén 4.10, u
evidentua marrédhénia midis variablit té pavarur imazhit dhe variablit té
varun kénageésisé. Lidhja ndérmjet variablit té pavarur e atij té varur jepet
népérmjet ekuacionit té méposhtém: (Kénagésia)=1.520+ 0.910 (Imazhi).
Koeficenti i regresionit éshté pozitiv (0,910) dhe tregon pér njé lidhje
pozitive ndérmjet variablit té pavarur dhe atij té varur. Do té thoté se me
rritjen e nivelit t& pavarur imazhit, vlera e variablit t€¢ varur “Kénaqésia”
rritet gjithashtu. E théné ndryshe sa mé imazh té miré té keté konsumatori
pér restorantin, aq mé e larté do jeté kénagésia e tyre. Nga testi ANOVA
vlera e F(1,89) = 0.910 rezultoi domethénése pér nivelin e kontrollit 0,05
(sepse p < 0,001). Si rezultat vlera e R2 nuk éshté rezultat i shansit, variabli
I pavarur éshté né gjendje pér té shpjeguar variacionin né variablin e varur.
Né pérfundim té ngjashém coi edhe testi statistikor t pér kontrollin e
koeficentéve individualé té regresionit, duke treguar se kéto koeficenta jané
té ndryshém nga zero t= 14.463 dhe p < 0.001, e théné ndryshe variabli jep
kontribut domethénés né model. Do té thoté gé hipoteza pranohet.
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Tabela 4.10 Regresioni i variablit té pavarur imazhit dhe variablave té
varur kénagésia, kthimi né restorant dhe rekomandimet.

Pérmbledhje e modelit

Modeli R R? R?i rregulluar | Gabimi standard
I vlerésimt
1 .838° .702 .698 .59459

a. Parashikuesit: (i vazhdueshém), Imazhi

ANOVA?
Modeli Shuma e df | Mesatarja F Sig.
katroréve né katroré
Regresioni 73.949 1 73.949 209'12 .000°
1 [Mbetjet 31465 89 354
Totali 105.414| 90
a. Variabli i varur: Kénagésia
b.Parashikuesit: (i vazhdueshém), Imazhi
Koeficentét
Model Koeficentét e Koeficentét e t Sig.
pastandardizuar standardizuar
B Gabimi Beta
standart
. constante 520 335 1,555 124
imazhi 910 .063 .838| 14.463| .000
a. Variabli i varur: Kénagésia

H2: Kénagésia konsumatore ndikon pozitivisht né krijimin e besnikérisé
konsumatore. Né tabelén 4.11 paragitet marrédhénia midis variablave té
varur, kénaqésisé dhe besnikérisé. Lidhja ndérmjet variablave jepet
népérmjet ekuacionit té méposhtém: (Besnikéria)= 3.032 + 0.285
(Kénagésia). Koeficenti i regresionit éshté pozitiv (0,285) dhe tregon pér
njé lidhje pozitive mes variablave. Q& do té thoté sa mé e madhe té jeté
kénagésia e konsumatoréve, ag me madhe do té jeté besnikéria e tyre. Nga



Shkencat ekonomike 125

testi ANOVA vlera e F(1, 89) = 0.285 rezultoi dométhénése pér nivelin e
kontrollit 0,05 (sepse p < 0,001). Si rezultat vlera e R2 nuk éshté rezultat i
shansit, variablat e varur jané né gjendje pér té shpjeguar variacionin mes
tyre. Né pérfundim té ngjashém coi edhe testi statistikor t pér kontrollin e
koeficentéve individualé té regresionit, duke treguar se kéto koeficenta jané
té ndryshém nga zero t= 4.672 dhe p < 0.001, e théné ndryshe variabli jep
kontribut dométhénés né model. Do té thoté gé hipoteza pranohet.

Tabela 4.11 Regresioni i variablave té varur: kénaqésia dhe besnikeria

Pérmbledhje e modelit

Modeli R R® R?i rregulluar | Gabimi standard
i vlerésimt
1 .365° 133 127 79275
a. Parashikuesit: (i vazhdueshém), Kénagésia
ANOVA?
Modeli Shuma e df Mesatarja F Sig.
katroréve né katroré
Regresioni 13.717 1 13.717| 21.827| .000"
1 Mbetjet 89.240 89 628
Totali 102.957 90
a. Variabli i varur: besnikéria
b. Parashikuesit: (i vazhdueshém ) kénagésia
Koeficentét
Modeli Koeficentét e Koeficentéte| t Sig.
pastandardizuar | standardizuar
B Gabimi Beta
standard
Konstantet 3.032 331 9.174 .000
Kénagésia 285 .061 365| 4.672 .000

a. Variabli i varur: besnikéria

H3: Kénagésia konsumatore ndikon pozitivisht né kthimin e konsumatorit.
Né Tabelén 4.12 paragitetet marrédhénia midis variablave té varur,
kénagésisé dhe kthimit. Lidhja ndérmjet variablave jepet népérmjet
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ekuacionit té méposhtém: (Kthimi)=2.682+ 0.331 (Kénagésia). Koeficenti i
regresionit éshté pozitiv (0,331) dhe tregon pér njé lidhje pozitive mes
variablave. Q& do té thotté sa mé e madhe té jeté kénagésia e
konsumatoréve, ag mé shumé do té kthehen pér ta rivizituar. Nga testi
ANOVA vlera e F(1.142) =0.331 rezultoi domethénése pér nivelin e
kontrollit 0,05 (sepse p < 0,001). Si rezultat vlera e R2 nuk éshté rezultat i
shansit, variablat e varur jané né gjendje pér té shpjeguar variacionin mes
tyre. Né pérfundim té ngjashém coi edhe testi statistikor t pér kontrollin e
koeficentéve individualé té regresionit, duke treguar se kéto koeficenta jané
té ndryshém nga zero t= 4.818 dhe p < 0.001 e théné ndryshe variabli jep
kontribut domethénés né model. Do té thoté gé hipoteza pranohet.

Tabela 4.12 Regresioni i variablave té varur: kénaqésia dhe kthimi.
Pérmbledhje e modelit

Modeli R R® R?i rregulluar | Gabimi standard
i vlerésimt
1 .375° 141 134 892
a. Parashikuesit: (i vazhdueshém), kénagésia
ANOVA?®
Modeli Shuma e df Mesatarja F Sig.
katroréve né katroré
Regresioni 18.470 1 18.470| 23.217 .000°
1 Mbetjet 112.967 142 796
Totali 131.438 143

a. Variabli i varur: A mendoni gé té ktheheni né restorant né té ardhmen

e afért?

b. Parashikuesit: (i vazhdueshém ) kénagésia.

Koeficentét

Modeli Koeficentét e Koeficentét e t Sig.
pastandardizuar  |standardizuar
B Gabimi Beta
standard
Konstantet 2.682 372 7.212 .000
Kénagésia 331 .069 375 4.818| .000
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a. Variabli i varur: A mendoni qé té ktheheni né restorant né té ardhmen e
afért?

H4: Kénagésia konsumatore ndikon pozitivisht né rekomandimin e
restorantit tek té tjerét.

Né tabelen 4.13 paragitet marrédhénia midis variablave té varur, kénagésia
dhe rekomandimet. Lidhja ndérmjet variablave jepet népérmjet ekuacionit
té méposhtém: (Rekomandimet)= 3.210+ 0.262 (Kénagésia). Koeficenti i
regresionit éshté pozitiv (0.262) dhe tregon pér njé lidhje pozitive mes
variablave. Q& do té thoté sa mé e madhe té jeté kénagésia e konsumatoréve
aq mé shume rekomandime té favorshme do té japin ata tek miqté dhe
familjarét. Nga testi ANOVA vlera e F(1,123) = 0.262 rezultoi
domethénése pér nivelin e kontrollit 0,05 (sepse p < 0,001). Si rrjedhojé,
vlera e R2, nuk éshté rezultat i shansit, variablat e pavarur jané né gjendje
pér té shpjeguar variacionin né variablin e varur. Né pérfundim té ngjashém
coi edhe testi statistikor t pér kontrollin e koeficentéve individualé té
regresionit, duke treguar se kéto koeficenta jané té ndryshém nga zero t=
3.831 dhe p < 0.001, e théné ndryshe variabli jep kontribut domethénés né
model. Do té thoté gé hipoteza pranohet.

Tabela 4.13 Regresioni i variablave té varur: kénaqésia dhe
rekomandimet

Pérmbledhje e modelit

Modeli R R® R? i rregulluar | Gabimi standard
i vlerésimt

1 .326° .107 .099 .799

a. Parashikuesit: (i vazhdueshém), kénagésia

ANOVA?®
Modeli Shuma e df Mesatarja F Sig.
katroréve né katroré
Regresioni 9.357 1 9.357| 14.673 .000
1 Mbetjet 78.435 123 638
Totali 87.792 124




128

SShEkon. Buletin shkencor 2015

a. Variabli i varur: rekomandimi tek miqté dhe té aférmit tuaj
b. Parashikuesit: (i vazhdueshém) kénagésia

Koeficentét

Modeli Koeficentét e Koeficentét e t Sig.
pastadartizuar standardizuar
B Gabimi Beta
standard
Konstantet 3.210 372 8.630 .000
Kénageésia 262 .068 326 3.831 .000

a. Variabli i varur: rekomandimi tek miqté dhe té aférmit tuaj

Konkluzione dhe rekomandime:

v

Besnikéria konsumatore €shté njé nga mjetet mé té€ réndésishme pér t’i
mbjietuar fugishém konkurrencés, pasi konsumatorét besniké i
sigurojné biznesit jetégjatési, aksionet mé té larta té tregut,
rekomandime té favorshme dhe pérparési konkurruese. Prandaj éshté
strategjikisht e réndésishme pér té kuptuar déshirat e konsumatoréve pér
té térhequr, ruajtur dhe té kénaqur ata konsumatoré né ményré qé té
kéné burim té vazhdueshém té té ardhurave.

Operatorét e restoranteve duhet té kuptojné ndikimin e té dy faktoréve
kyc: a) Nivelin e kénaqgésisé dhe b) Imazhin e restorantit. Operatorét
duhet gjithashtu té hetojné forcén lévizése pér cdo komponent gé lidhet
me besnikériné e konsumatorit.

Konsumatorét mund té ndryshojné né ményrén se si béhen besniké né
njé restorant. Pér disa konsumatoré imazhi i restorantit mund té jeté i
réndésishém, ndérsa pér disa té tjeré, jané cilésia e shérbimit dhe e
ushgimit. Rezultatet e kétij studimi né lidhje me nivelin e kénagésisé sé
konsumatoreve dhe atributet e imazhit, mund té ndihmojé operatorét e
restoranteve pér té ndértuar besnikériné e konsumatoréve.

Analiza e pyetésorit né studimin aktual tregoi se segmenti i tregut né
kéto restorante éshté e dominuar nga konsumatorét shkodrané. Shumica
ishin femra dhe grupmosha ishte 22-33vje¢. Pjesa mé e madhe ishin
beqgaré dhe té ardhurat vjetore mé té zakonshme ishte nén 40,000 leké.
Numri mé i madh i konsumatoréve kishin arsim universitar. Shumica e
klientéve ishin vizitues pa ndonje arsye specifike. Dhe kishin dégjuar
pér kéto restorante mé shumé nga miqté dhe té aférmit. Konsumatorét
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zakonisht shpenzojné né njé mesatare ndérmjet 10,000-14,990 leké pér
njé vakt té konsumuar né restorante.

Konsumatorét ndryshojné nga ményra se si e perceptojné besnikéring,
njé pjesé e miré e konsiderojné imazhin si piké kyce, pér disa té tjeré,
cilésia e shérbimit ose ushgimi jané mé té réndésishém.

Rezultatet e Kkétij studimi né lidhje me nivelin e kénagésisé sé
konsumatorit dhe atributet e imazhit, mund té ndihmojné menaxherét e
restoranteve pér té zhvilluar besnikériné e konsumatoréve né ményré
mé efikase.

Menaxherét duhet té zhvillojné cilési té larté té ushqgimit dhe té
shérbimit. Ata duhet té trajnojné punonjésit e tyre pér té siguruar njé
shérbim migésor dhe te vémendshém pér klientét gjaté gjithé kohés.

Rekomandime té pérgjithshme pér menaxherét

Pér té rritur numrin e Klientéve besniké, strategjité e méposhtme mund té
jené té dobishme pér menaxherét e restoranteve:

>

Menaxheret e restoranteve duhen té kuptojné impaktin e kénagésisé sé
konsumatorit dhe imazhit té restorantit. Ato duhét té studiojné miré kéto
dy forca bazé qé ndikojné drejtéperdrejt dhe pozitivisht né ndértimin é
besnikérisé konsumatore.

Njé shérbim ideal né kohén e duhur. Té nxitosh pér t’i shérbyer
konsumatorit, ta injorosh até né njé faré ményre éshté padyshim si té
zgjedhesh ta humbasésh até klient. Nése pritja pér t’i shérbyer €shté me
e gjaté se ajo qé perceptohet, kénagésia e tyre ka shanse té zvogélohet,
sé bashku me vlerésimin e tyre pér shérbimin, stafin e restorantit dhe
mundésia gé té kthehet mé, éshté fare e vogél, sepse ato jané té bindur
ge stafi nuk éshté i gatshém apo i afté pér té marré pjesé né nevojat e
tyre.

Duhet t’i kushtohet mé tepér réndési dekorit, arkitekturés dhe paragitjes
sé personelit, pasi rrisin shkallén e kénagésisé sé klientit dhe krijojné
njé imazh té miré né syté e tyre.

Ndértimi i suksesshém, marrédhénie afatgjata me klientét tuaj: duke
vlerésuar profesionin e konsumatoréve, té kuptosh nevojat e tyre, té
ruash komunikim té rregullt me klientét népérmjet e-mail, t’i urosh
dit€lindjen ose festat. Kéto mund t’i japin klientéve njé arsye pér té
festuar né restorantin tuaj. Marrédhénia do t& marré pamje tjetér disi
familjare dhe kjo do té c¢ojé né zhvillimin e njé kénagésie dhe
besnikérie té larté.
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> Té krijoné oferta pér klientét besniké. Sepse nése do keté ndonjé
pérfitim qofté edhe ndonjé ulje minimale né ¢mim, do té jeté dicka
pozitive dhe do té krijojé njé imazh té miré, pasi e bén konsumatorin té
kthehet sérish.

» Trajnim i stafit, i cili shpesh nuk éshté i specializuar pér até fushé, por
mundésia e ofrimit té punés qé sektori restorantor ofron pér tregun e
punés, né shumé raste bén gé punonjésit té jené plotésisht té paditur,
pasi mendojné qé c¢do gjé konsiston né punén fizike.

» Menaxherét duhet té kryejné kérkime mbi klientét e tyre, pér llojin e
ushgimit gé ata preferojné dhe sa jané té gatshém té paguajné pér té.
Ata gjithashtu mund té krahasojné ¢mimet e tyre me konkurrentét. Me
kéto strategji menaxherét do té identifikojné mé té miré njé ¢cmim té
arsyeshém pér menuté e tyre.

Kufizimet e studimit

Studimi kishte disa kufizime:

» Rezultatet mund té mos jené té pérgjithésuar né segmente té tjera té
industrisé restorantore. Té dhénat nga ky studim ishin t¢ mbledhura
nga konsumatorét me nivel jetese mbi mesataren.

» Hulumtimi kishte né shénjestér vetém konsumatorét, té cilét
konsumonin drekén apo darkén e tyre né njé nga restorantet e qytetit
té Shkodrés. Dallimet mund té ekzistojné falé faktit se konsumatorét
ishin online dhe mund té keté nivele té ndryshme té kénagésisé sé
klientéve né té tjera segmente mé té specifikuara.

» Atributet e imazhit gé jané pérdorur né studim ishin té kufizuara.
Mund té jené atributet e tjera pérkatése qé mund té jené té réndésishme
pér té matur nivelin e imazhit, por ishin té pérjashtuara pa géllim nga
instrumentet.

» Mungesa e statistikave zyrtare, ka véshtirésuar sigurimin e té dhénave
té sakta e té duhura mbi restorantet dhe informacionet rreth tyre, numrin
e konsumatoréve, sa jané turisté dhe sa rezidenté.

e Ka&to kufizime nuk japin ndonjé ndikim té ndjeshém mbi vlefshmériné
né térési té punimit si edhe rezultateve té saj. Ky studim mund té
konsiderohet si njé pikénisje pér studime té tjera mé té thelluara mbi
faktoré té tjeré gé ndikojné né ndértimin e besnikérisé konsumatore.
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Abstrakt

Motivi pér té realizuar kété punim éshté ndryshimi né paketén
fiskale 2014 né lidhje mé shkallén tatimore té tatimit mbi fitimin. Njé
ndryshim i tillé cilésohet nga debate té ndryshme si njé produkt i njé
vendimmarrjeje té shpejté, jo i mbéshtetur né faktoré ekonomiké dhe i
argumentuar shkencérisht. Kéto vendimmarrje né botén e financés
administrohen nga nivele té larta risku dhe duhet té vendosen edhe né
raport me informalitetin e ekonomisé.

Punimi ka si géllim té paragesé ndikimet e ndryshimit té shkallés
tatimore té tatimit mbi fitimin, duke u mbéshtetur né literaturén e huaj mbi
bazén e metodologjisé pérshkruese. Kéto ndikime shfagen né: nivelin e
investimeve, mbartjen tatimore, tregun e té mirave, transferimin e kapitalit.
Duke analizuar legjislacionin tatimor né lidhje me tatimin mbi fitimin,
punimi synon té paragesé problematikat né lidhje me géndrueshmériné
ligjore dhe me praktikat e bizneseve duke dhéné sugjerime té ndryshme.

Punimi konkludon se efekti i shkallés tatimore ndryshon né varési té
nivelit té shpenzimeve té zbritshme dhe lehtésirave fiskale qé pérdoren pér
té stimuluar sektoré té vecanté té ekonomisé. Ky efekt shprehet né
llogaritjen e normés efektive té tatimit mbi fitimin, e cila ndikon edhe né
vendimmarrjen pér investime. Duhet té vlerésojmé se jané maturuar kushtet
pér njé progresivitet té pérshkallézuar dhe té diferencuar. Gjithashtu, éshté
e réndésishme, qé té krijohet njé klimé mirébesimi mes bizneseve dhe
organeve tatimore, duke nxitur késhtu krijimin e njé kulture fiskale, duke i

% Ka kryer studimet 2000-2004, Dega Financé dhe Msc Financé 2010-2014 né USH
“Luigj Gurakuqi”. email: meritafushaj@hotmail.com
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paré bizneset si partner dhe si njé faktor shumé i réndésishém i zhvillimit
ekonomik.

Fjalét kyce: tatimi mbi fitimin, shkalla tatimore, normé efektive, ligj
tatimor, sistem progresiv.

Tax on profit, effects and issues

Abstract

The study is motivated from the change of the corporative tax rate
in the fiscal package in 2014. Such a change is considered by the various
economic debates as a product of a quick decision, not based on economic
factors and scientifically argued. Such decision-making in the world of
finance are managed by high levels of risk and should also be placed in
relation to the informality of the economy.

The paper aims to present the effects of changes in corporative tax
rates based on foreign literature and studies, on the basis of descriptive
methodology. These effects appear to: the level of investment, tax
carryforward, market of commodities, capital transfer. By analyzing tax
legislation concerning tax on profits, the paper aims to present concerns
about the legal viability and business practices by different suggestions.

The paper concludes that the effect of the tax rate varies depending
on the level of deductible expenses and fiscal incentives used to stimulate
certain sectors of the economy. This effect is expressed in calculating the
effective tax rate which impacts on investment decision making. We
appreciate that are mature conditions for an escalating progressivity and
differentiated. It is also important to create a climate of trust between
businesses and tax authorities thus stimulating the creation of a fiscal
culture, seeing business as a partner and as a very important factor of
economic development.

Key words: income tax, tax rate, the effective tax rate, income tax law,
progressive system.
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Hyrje

Tatimi mbi fitimin né té gjitha sistemet tatimore njihet edhe me
emértimin taksa korporative. Ai aplikohet me njé shkallé té caktuar né
pérgindje mbi fitimin e bizneseve dhe derdhet né buxhetin e shtetit. Né
vendin tong, formulimi i ligjit pér tatimin mbi fitimin ka nisur pas viteve
’90 me hyrjen né ekonominé e tregut dhe me vendosjen e pronés private.
Fillesat e para ligjore jané me ligjet nr.7544, daté 06.01.1992, ndryshuar
pastaj me ligjin nr. 7587, daté 14.07.1992 “Pér tatimin mbi fitimin” dhe
ndryshime té tjera deri né vitin 1998, ku kemi njé ndryshim rrénjésor me
miratimin e ligjit nr. 8438 daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi té ardhurat”.
Ky ligj shérben edhe si bazé, prandaj té gjitha ndryshimet e tjera, pas kétij
viti i referohen Kkétij ligji. Ndryshimi mé i fundit gqé ka té b&jé me shkallén
tatimore éshté i vitit 2014. Konkretisht né paketén fiskale 2014,
pércaktohet shkalla tatimore 7.5% pér biznesin e vogél si tatim i thjeshtuar
mbi fitimin dhe 15% pér biznesin e madh nga 10 % qé ishte mé paré.

Duke u bazuar né disa té dhéna té treguesve fiskalé né vite,
komponenti me peshén mé té madhe né té ardhurat tatimore jané té
ardhurat nga tatimet dhe doganat (mbi 70%). Né té ardhurat nga tatimet dhe
doganat, pjesén mé té madhe e zéné té ardhurat nga TVSH-ja, mé pas
akciza. Té ardhurat gé sigurohen nga tatimi mbi fitimin zéné njé peshé té
konsiderueshme né té ardhurat tatimore. Megjithaté vitet e fundit vlera e
tyre éshté tejkaluar nga té ardhurat nga tatimi mbi té ardhurat personale. Né
vitin 2013 ato pérbénin 13 % té ardhurave nga tatimet dhe doganat, ndérsa
té ardhurat nga tatimi mbi fitimin pérbénte 6.5% té tyre. Kjo ka ardhur
kryesisht si rrjedhojé e strukturimit dhe formalizimit té ekonomisé né lidhje
me regjistrimin e punonjésve dhe deklarimet né listé-pagesat e bizneseve.
Té ardhurat nga tatimi mbi fitimin kané pasur njé tendencé rritjeje deri né
vitin 2006, mé pas ato kané zbritur né vleré absolute, né peshé specifike
dhe si pérgindje ndaj PBB-sé. Né vitin 2006 ato pérbénin 2.5 % té PBB-sé,
duke réné né 1.1% né 2013.

Megenése njé pjesé e té ardhurave té tatimpaguesit shkojné pér
shlyrjen e detyrimit tatimor, tatimi zvogélon fuqginé blerése dhe ekonomike
njékohésisht té tatimpaguesit. Pérvec efektit makroekonomik gé ka tatimi -
né rishpérndrajen e té ardhurave, né bilancin e pagesave, né akumulim, né
kushtet e aktivitetit ekonomik, shfaq edhe efekte té tjera si mbartjen
tatimore, rezistencén pér té paguar sidomos kundrejt rritjes sé detyrimit
tatimor, evazionin fiskal dhe shmangien tatimore (Polo, 2002). Politikat
fiskale, té cilat né teoriné e Keynes-it, jané pércaktuar si ményré e
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ndérhyrjes sé shtetit né ekonomi, kané ndikim né zhvillimin ekonomik té
njé vendi.

Né anén tjetér, bizneset konsiderohen si “celési i zhvillimit
ekonomik”, jo vetém se jané njé burim i réndésishém né zhvillimin
ekonomik t& vendit, por edhe pér “eksternalitetet” q€ ato prodhojné€ dhe
impaktin social gé kané né punésim, né produkte té reja, aktivitete dhe
filiale t& reja, i japin shogérisé mé shumé benifite se ato marrin
personalisht. * Prandaj argumente gé lidhen me rritjen e tatimit mbi fitimin
jané béré objekt debatesh ekonomike dhe natyrshém qé éshté njé céshtje
delikate pér t’u analizuar.

Motivi kryesor pér té ndérmarré kété punim éshté pikeérisht
ndryshimi né paketén fiskale 2014, né lidhje me shkallén tatimore té
tatimit mbi fitimin. Shkalla e re tatimore prej 15% né RSH, gjykohet se
éshté vendosur mé tepér mbi kritere administrative sesa studimore.
Pérgjithésisht cilésohet si produkt i njé vendimmarrjeje té shpejté, jo té
mbéshtetur mbi faktoré ekonomiké dhe té argumentuar shkencérisht.
Vendimmarrje té tilla né botén e financés administrohen nga nivele té larta
risku, té vendosura edhe né raport me nivelin e informalitetit né ekonominé
toné.

Punimi ka si géllim té paragesé kryesisht nga piképamja teorike,
mbéshtetur né literatuén e huaj, ndikimin gé ka ndryshimi i shkallés
tatimore. Duke iu referuar edhe ndryshimeve gé jané béré né ligj dhe nga
praktika e pérditshme, punimi synon té nxjerré né pah edhe disa
problematika gé shogérojné bizneset ¢cdo dité.

Objektivat e punimit:

I. Té pérshkruajé llojet e sistemeve tatimore dhe disa prej karakteristikave
dalluese té tyre.

Il. Té paragesé efektit e tatimit mbi fitimin né tregun e t€ mirave dhe né
mbartjen tatimore, mbéshtetur né teoriné e ndérveprimit té tregjeve.

[1l. Té paragesé efektin ekonomik té tatimit mbi fitimin né nivelin e
investimeve, mbéshtetur né literaturén e huaj.

IV.Té paragesé disa elemente kryesore té kuadrit ligjor té tatimit mbi
fitimin si pjesé e tatimit mbi té ardhurat.

V. TE trajtojé disa nga problematikat qé lidhen me géndrueshmériné ligjore
dhe me praktika té bizneseve.

% Cullen & Gordon (2006) bazuar te Schumpeter (1976).
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Punimi mbéshtet idené gé jané maturuar kushtet pér njé progresivitet té
pérshkallézuar té tatimit mbi fitimin, gé té stimulojé njé rritje té
géndrueshme ekonomike dhe té reduktojé pabarazité sociale. Pér kété
pércaktim sugjerohet t€ merret parasysh edhe konkurrenca me vendet e
rajonit, né térhegjen e investimeve té reja, fazat e ciklit té jetés sé biznesit.
Né funksion té géllimit final té punimit, theksojmé se éshté e réndésishme
krijimi i njé modeli té garté ekonomik gé lidhet me avantazhet konkurruese
té vendit dhe pérdorimin e stimujve fiskalé pér té nxitur zhvillimin e
géndrueshém ekonomik.

I. Sistemet tatimore

Sot né boté kemi tri sisteme tatimore bazé&, mbi té cilat ndértohen
edhe sistemet mikse si rrjedhojé e kombinimeve té tyre.

A.Sistemi progresiv: shkalla tatimore rritet me rritjen e té ardhurave,
gé nénkupton gé individét me té ardhura mé té larta, duhet té paguajné me
shumé se individét me té ardhura mé té uléta. Pérkrahésit e kétij sistemi
pohojné se ajo bén njé rishpérndraje mé té miré té té ardhurave duke
reduktuar padrejtésité sociale. Ndérsa kritikuesit e tij pohojné se éshté njé
sistem gé penalizon personat gé punojné mé shumé, té cilét kané nisma té
organizojné biznese dhe sipérmarrje dhe rrjedhimisht t& ndérmarrin risge té
médha.

B.Sistemi proporcional: shkalla tatimore nuk ndryshon me
ndryshimin e té ardhurave dhe njihet ndryshe me emrin tatim horizontal.
Pérkrahésit e kétij sistemi mendojné se éshté i thjeshté pér administratén, i
kuptueshém, lehtésisht i aplikueshém, por kritikuesit, duke u bazuar né
konceptin e dobisé sé munguar, mendojné se penalizon personat me té
ardhura té pakta.

C.Sistemi regresiv: shkalla tatimore bie me rritjen e té ardhurave.
Njé sistem i tillé tatimor éshté mé tepér teorik sesa praktik, ku parimisht si
sistem, favorizon rritjet e shpejta ekonomike, por duhet t€ marret né
konsideraté “pika e vdekjes”, né rastet kur pavarésisht se dy persona
tatimoré kané té ardhura té ndryshme, mund té paguajné té njéjtén shumé si
tatim mbi té ardhurat. (Bundo, 2012)

1. Ndikimi i tatimit mbi fitimin né tregun e té mirave

Kjo analizé bazohet né njé vlerésim té ekuilibrit té pérgjithshém, gé
do té thoté se tregjet jané né ndérveprim me njéri-tjetrin.
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Njé taksé mbi prodhuesin mund té mbartet te konsumatori né qofté
se kérkesa pér ato mallra éshté inelastike. Elasticiteti pér mallra tregon se sa
lehtésisht konsumatori mund té zhvendosé blerjen e mallrave nga njé
prodhues né njé tjetér, nga njé mall vendas né njé mall té huaj.
Pérgjithésisht sektori i biznesit ofron pjesén mé té madhe té& mallrave dhe
shérbimeve né njé ekonomi, prandaj kérkesa pér kéto mallra, mund té
themi se nuk éshté perfekt elastike. Té paktén disa nga taksat e biznesit
reflektohen né c¢cmimet gé i ofrohen konsumatorit. Né njé periudhé
afatgjaté, konsumatori ka mundési té pérshtasé blerjet e tij, kérkesa béhet
mé shumé elastike dhe konsumatori mbart mé pak nga ‘barra’ fiskale. Me
kété logjiké, mund té pranojmé, se edhe investitori mbart njé pjesé té
taksés korporative. Investitori kété barré fiskale e shpérndan né puné dhe
kapital. Megenése biznesi punéson njé pjesé té konsiderueshme té forcés
punétore né vend, mund té vlerésojmé se oferta e punés, nuk éshté perfekt
elastike. Eshté véshtiré qé forca punétore e njé qyteti té zhvendoset né njé
vend tjetér. Késhtu mund té themi se té paktén njé pjesé e saj mbartet nga
punonjésit né formén e pagave mé té uléta. Né njé kohé afatshkurtér oferta
e kapitalit &shté pothuajse krejtésisht inelastike. Kur béhét njé investim, pér
shkak té rritjes sé taksés sé korporatés, éshté e véshtiré té transferosh
kapitalin, té bésh shitjen e ndértesés, makinerive, si dhe zhvendosjen né njé
biznes tjetér ose né njé vend tjetér. Késhtu kapitali mbart pjesén mé té
madhe té taksés korporative. Né afatgjaté, kapitali éshté mé shumé
fleksibél. Mund té transferosh kapitalin mé lehtésisht, té shesés makinerité
dhe biznesin dhe té investosh né njé sektor tjetér ekonomik.

Por me zhvendosjen e biznesve nga njé sektor A, ku u rrit taksa
korporative né njé sektor tjetér B me taksé korporative mé té ulét, duke i
supozuar kushtet e tjera té pandryshueshme, rritet oferta e kapitalit né
sektorin B. Rrjedhimisht ulet norma e kthimit pér kété sektor né
kéndvéshtrimin afatgjaté. Kapitali né sektorin B mbart njé pjesé té barrés
fiskale té taksés korporative té sektorit A, qé reflektohet né uljen e normés
sé kthimit. Kjo analizé e thjeshté tregon se si taksa korporative e vendosur
né njé sektor A, duke u nisur nga koncepti i elasticitetit, l1évizshméria e
faktoréve té prodhimit dhe mundésia e transferimit té kapitalit, shpérndahet
ndérmjet konsumatoréve, punétoréve, investitoréve, por edhe tek sektorét e
tjeré ekonomikeé. (Gruber, 2011)

Pjesa mé e madhe e ekonomistéve né kérkimet e tyre shkencore
pranojné se barra fiskale e taksés korporative shpérndahet, por matjet dhe
vlerésimet e sakta se ku shpérndahet dhe sa, mbeten akoma njé mister dhe
shérbejné si alternativa kérkimore té métejshme pér vende té ndryshme.
Késhtu Liu & Altshuler (2013), kané studiuar ndikimin e taksés korporative
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mbi  pagat e punonjésve. Autorét gjejné se puna mbart njé pjesé
sinjifikative té barrés fiskale té taksés korporative. Konkretisht, llogaritjet e
tyre sugjerojné se 10 % rritje né normén e taksés korporative, mund té ulé
pagat mesatare me 0.28 - 0.38 % dhe se mbartja tatimore tek puna mund té
jeté rreth 60 — 80%. Gravelle (2011) sugjeron se barrén mé té madhe té
taksés korporative e mbart kapitali, rreth 60 % té saj, ndérsa rreth 40% e
barrés bie mbi punén né njé periudhé afatgjaté. Studimi i Harberger (2008),
tregon se kapitali mbart njé pjesé té madhe té barrés fiskale té taksés
korporative. Studimi e vé theksin kryesisht né konkurrencén ndérkombétare
né taksa dhe ndikimi gé ka kjo konkurrencé né zvogélimin e lévizjes sé
kapitalit ndérkombétar.

1. Ndikimi i tatimit mbi fitimin né vendimmarrjen pér investime

Ndikimi i tatimit mbi fitimin me investime e ka zanafillén né
studimet e realizuara nga Jorgenson (1963) dhe Hall & Jorgenson (1967).
Sipas tyre, njé sistem tatimor, gé ¢on né kosto mé té larta té kapitalit, mund
té zvogélojé investimet, duke zvogéluar edhe raportin kapital-puné né njé
periudhé afatgjaté.

Né vendimmarrjen pér investime, analiza teorike mbéshtetet né
modele hipotetike, né njé vend pa taksa dhe mé pas me vendosjen e taksés.
Sipas Gruber (2011), supozojmé se pronarét e biznesit, investojné né
makineri dhe pér ¢do njési monetare té investuar, kemi produktin marxhinal
té cdo periudhe gé e shénojmé PMy njési monetare té shprehur né vleré. Né
¢do periudhé, makineria zhvlerésohet me metodén lineare me & pér njési
monetare. Supozojmé se biznesi éshté financuar me aksione dhe shpérndan
dividend p pér ¢do njési monetare t€ investuar. Kostoja e periudhés né total
&shté o+ p pér ¢do njési monetare investim.

Né ményré grafike, né boshtin e abshisave (X), vendosim nivelin e
kapitalit né vleré monetare, ndérsa né boshtin e ordinatave (YY) vendosim
koston dhe kthimin marxhinal pér periudhé. Kurba e kthimit marxhinal
tregon kthimin aktual dhe pjerrésia e saj éshté negative, pér shkak se
produkti marxhinal ka trend rénés. Kurba e kostos marxhinale (KM) né
model éshté horizontale me vleré 6+ p. Piképrerja e dy kurbave tregon
normén e kérkuar té kthimit pér té cilin barazohen kosto marxhinale me
produktin marxhinal.
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Figura 1: Niveli i investimit kur aplikohet taksa korporative

A

KM,PM
pér periudhd

Niveli i investimit (K)

Burimi: “Public Finance and Public Policy”, J.Gruber, Viti 2011, kap.24,
f.716.

Kjo piké ekuilibér i korrespondon njé vleré investimi K; qé éshté
niveli optimal i investimit. Pas kétij niveli, kostoja marxhinale, éshté mé e
madhe se kthimi marxhinal dhe biznesi operon me humbje.

Aplikojmé shkallén e tatimit mbi fitimin 1, pasi kemi zbritur
shpenzimet pér pagat, duke supozuar se nuk ka shpenzime té tjera té
zbritshme. Kthimi marxhinal pas vendosjes sé tatimit éshté PMy X (1-1).
Kjo do té thoté se vendosja e tatimit zvogélon kthimin aktual dhe kurba e
kthimit marxhinal zhvendoset poshté né PM, =PMg X (1-t). Kostoja
marxhinale mbetet né t& njéjtin nivel KM = &+p, por kemi njé piké té re
ekuilibér té investimit optimal. Norma e kthimit para taksés duhet té jeté
mé e larté se né rastin e paré kur nuk kemi taksa. Duke iu referuar figurés
1-1, kjo arrihet kur firma investon mé pak, sepse produkti marxhinal bie
dhe kostot marxhinale nuk kané ndryshuar.

Pérafrojmé modelin toné me realitetin, duke vendosur amortizimin
si shpenzim té zbritshém. Mbéshtetur né vlerén né kohé té parasé,
shpenzimet e amortizimit jané té shpérndara né periudha dhe pér té
llogaritur efektin gé ka né koston fillestare (historike) té blerjes, duhet té
skontojmé vlerat e shpenzimeve té amortizimit. Norma e skontimit éshté
kostoja oportune e kapitalit ose kostoja me té cilén njé biznes mund té
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marré hua. Shénojmé me p raportin e vlerés prezente té skontuar té
amortizimit t& zbritshém me shumén e investimit fillestar. Nése
legjislacioni do ta njihte menjéheré si shpenzim kété shumé, atéheré p =1.
Sa mé e largét né kohé té jeté i shpérndaré amortizimi, ag mé e ulét
éshtvlera e u -sé. Shpenzimet e amortizimit zbriten pérpara llogaritjes sé
tatimit mbi fitimin. Kjo do té thoté se ¢do njési monetare shpenzim
amortizimi i kursen firmés t njési monetare pagesa pér taksa, sepse
zvogélon bazén e tatueshme (fitimin para taksave). Duke ditur vilerén e p-
s€, shpenzimet e amortizimit né€ két€ model, i kursejné firmés (t x p) njési
monetare. Nése aplikohen edhe zbritje té tjera (né kuadér té politikave
fiskale pér té stimuluar njé sektor t€ veganté t€ ekonomis€) me normé o,
at€heré kostoja pér ¢do njési monetare investim bie nga o+p né (0 + p) x
(1- [t x u] — o). Kjo do té thoté se kurba e kostos marxhinale bie nga KM
né KM; = (8 + p) x (1- [t x u] — o). Po t’i referohemi figurés 1-2, kemi njé
piké té re ekuilibri qé i pérgjigjet njé shumé investimi K3 mé té madhe se
kur nuk zbritém amortizimin, por mé té vogeél se né rastin kur nuk kemi
taksa.

Konkluzion: kur kemi amortizim té pérshpejtuar dhe zbritje té tjera si
lehtésira fiskale, kosto marxhinale e produktit bie, nivelet e kérkuara té
kthimit arrinen mé lehtésisht dhe investimet rriten.

Figura 2: Niveli i investimit kur njihen shpenzimet e amortizimit

KM,PM 4

pér periudhé \
B A KM;=d+p
C NKMz= (5 +p) x (I- [txn] — a)

Niveli i investimit (K)

Burimi: “Public Finance and Public Policy”, J. Gruber, Viti 2011,kap.24,
f.717.
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Duke iu referuar literaturés (Gruber, 2011), nga piképamja matematikore,
norma efektive e taksés gé mat efektin ekonomik ose sa paguan realisht
tatimpaguesi éshté:

NET=(t-tp-a)/(1-tpu-a)

Kur p dhe a jan€ zero, norma efektive e taksés éshté t. Kur kemi p dhe a jo
zero, norma efektive e taksés éshté e ndryshme nga ajo e pércaktuar me
ligj. P.sh., kur n = 0.5 dhe a = 0.1 norma efektive e taksés korporative 35%
éshté:

NET =(0.35-0.35x0.5-0.1)/(1-0.35x0.5-0.1) = 10.3%

Pér té mbuluar kthimin e kérkuar dhe detyrimet tatimore me shkallé
tatimore 35%, norma e kthimit gé biznesi duhet té keté para taksave, nuk
duhet té rritet né masén e shkallés tatimore, por pér shkak té zbritjeve té
shpenzimeve té amortizimit dhe zbritjeve té tjera, kthimi para taksave duhet
té jeté 10.3% mé i larté.

Literatura e huaj ofron gjetje té ndryshme né lidhje me relacionin
mes taksés korporative dhe investimeve. Sipas njé studimi pér vendet e
OECD (Cummins, Hassett & Hubbard, 1996), ndryshimet e taksave
korporative kané ndikuar né ményré statistikisht domethénese né
pérmirésimin e investimeve né 12 vende nga 14 té marra né studim. Né
studimin e Djakov, Ganser, McLiesh & Shleifer (2008), gjetjet tregojné pér
lidhje té forta negative mes taksés korporative dhe investimeve. Autorét
konkludojné se njé rritje prej 10% né normén efektive té taksés korporative
mund té reduktojé nivelin e investimeve ndaj PBB-sé me 2.2 piké
pérgindje, mund té reduktojé investimet direkte té huaja ndaj PBB-sé me
2.3 piké pérgindje dhe mund té zvogélojé ritmin e krijimit t&¢ kompanive té
reja. Sipas tyre, rritja e taksés korporative, éshté e korreluara pozitivisht
me madhésiné e sektorit informal. Ndérsa né lidhje me shpenzimet e
zbritshme ndikimi shfaget né koston e kapitalit. Né njé studim (Bond,
Denny, & Devereux, 1993) pér Britaniné e Madhe né lidhje me disa
ndryshime né shpenzimet e zbritshme, autorét konkludojné se efekti i tyre u
shfaq né rénie 1% -2% e kostos sé kapitalit dhe kjo mund té ¢ojé né rritje té
investimeve deri né 5%.
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IV.Tatimi mbi fitimin si pjesé e tatimit mbi té ardhurat — kuadri ligjor

Burimi ekonomik, éshté kriteri i vetém, i cili shérben si piké referimi pér

ndarjen e tatimeve dhe né bazeé té tij, tatimet i ndajmé né:

1. Tatimi mbi té ardhurat - i referohet nivelit té té ardhurave té realizuara
nga ¢do kategori — persona fiziké, juridiké, privaté dhe publiké. Eshté
tatim mbi flukse financiare rrjedhése, pra mbi pasuriné gé po formohet.

2. Tatimi mbi shpenzimet (konsumin) - akciza dhe TVSH, té cilat jané
kontribute indirekte (kosto suplementare) té individéve né té ardhurat
buxhetore té shtetit. Eshté tatim mbi até pjesé té pasurisé gé po
konsumohet.

3. Tatimi mbi kapitalin - tatim mbi pasuriné e Krijuar, mbi pasurité e
paluajtshme, mbi investimet e reja qé rrisin vlerén e pasurive
ekzistuese, mbi kalimin e fitimeve kapitale.

Né kéndvéshtrimin financiar, té ardhurat jané flukse financiare gé
rrjedhin, kapitali éshté fluks financiar i akumuluar, paga arkétohet né
momentin fillestar si e ardhur, pér biznesin si shpenzim, njé pjes¢ mund
pérdoret pér konsum, njé pjesé mund té kursehet dhe krijon kapital, i cili
mund t€ investohet dhe t’i rritet vlera. (Bundo, 2012)

Né legjislacionin tatimor, tatimi mbi té ardhurat pércaktohet né
ligjin nr. 8438, daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi té ardhurat” i ndryshuar,
i cili éshté njé ligj kompleks pérsa i pérket pérmbajtjes tatimore, ligj mbi té
cilin mbéshtetet analiza e punimit.

V.1 Fusha e veprimit té tatimit mbi fitimin (sipas nenit 16):

Tatimit mbi fitimin i nénshtrohen té gjithé personat fiziké dhe juridiké gé

ushtrojné njé aktivitet té ligjshém ekonomik. Konkretisht:

a. Personat juridiké dhe ortakérité e parashikuara né shkronjat “c” dhe
“d” t€ nenit 2 t& kétij ligji subjekte t& TVSH-sé.

b. Personat juridiké, ortakérité, qé jané té regjistruar pér TVSH-sé, por gé
jané té regjistruar si subjekte juridike né njé vend tjetér dhe jané té
organizuar né bazé té njé ligji té huaj, por gé ushtrojné veprimtari né
territorin e Republikés sé Shqipérisé.

c. Cdo person tjetér, pavarésisht nga statusi ose forma ligjore e

regjistrimit, apo e njohjes sé tij, mjafton té jeté subjekt i TVSH-s€, me

pérjashtim té rastit kur ky person éshté subjekt i tatimit té thjeshtuar mbi
fitimin mbi biznesin e vogél.

V.2 Fitimi i tatueshém (sipas nenit 19):

Deklarimi dhe llogaritja e tatimit mbi fitimin béhet né bazé té Formularit té

Deklarimit dhe Pagesés sé Tatimit mbi Fitimin. Pér té pércaktuar fitimin e

tatueshém né njé periudhé tatimore, shérben si bazé bilanci kontabél dhe



146  SShEkon. Buletin shkencor 2015

anckset e tij, t€ cilat duhet t€ jené né pérputhje me Ligjin “Pér
kontabilitetin dhe pasqyrat financiare” dhe me aktet nénligjore té nxjerra
nga Ministria e Financave pér kété géllim.
Elementet kryesore né pércaktimin e fitimit mbi té cilin aplikohet shkalla
tatimore jané:

a. Shpenzimet e njohura

1.1. Amortizimi

b. Shpenzimet e panjohura

c. Borxhet e kégija dhe mbartja e humbjeve

IV.2.1. Shpenzime té njohura (sipas nenit 20) dhe shpenzimet e

panjohura (sipas nenit 21):

Njé shpenzim konsiderohet i zbritshém kur plotéson njéherésh kéto kushte:

1. Shpenzimet jané kryer né interes té drejtpérdrejté té€ veprimtarisé
ekonomike té tatimpaguesit, pra kryhet pér géllime fitimi, sigurimi dhe
ruajtje té fitimit.

2. Shpenzimet jané pérballuar efektivisht dhe jané té justifikuara me ané
té dokumenteve té njohura ligjérisht. Dokumenti i pérdorur pér efekt
tatimor éshté: fatura tatimore me TVSH, fatura e thjeshté tatimore dhe
cdo dokument tjetér i I&shuar, né pérputhje me udhézimet e Ministrit té
Financave, né zbatim té legjislacionit tatimor.

3. Shpenzimet jané pasqyruar népérmjet njé regjistrimi dhe veprimi
kontabél.

4. Shpenzimet duhet t¢é mbahen né cdo rast nga tatimpaguesi me
dokumentet bazé ligjore dhe kontabél. (Bundo, 2012)

Né njé kontekst mé té pérgjithshém shpenzimet e zbritshme jané
shpenzimet operative dhe shpenzimet financiare (pér pagesat e interesit), té
cilat konsiderohen si flukse dalése parash, ndérsa shpenzimet e amortizimit,
gé nuk jané flukse monetare, trajtohen si ¢éshtje mé vete, por brenda
shpenzimeve té njohura.

Ligji konkretisht (neni 21) klasifikon saktésisht né detaj shpenzimet
e panjohura ose shpenzimet jo té zbritshme. Duke iu referuar kétij neni,
mund té pércaktosh sakté se cilat shpenzime njihen si té zbritshme.
1V.2.2 Amortizimi (sipas nenit 22 dhe nenit 23):

Né ményré qé amortizimi té njihet si shpenzim i zbritshém, duhet té
plotésojé disa kushte fiskale, té cilat paragiten hollésisht né nenin 22 dhe 23
té ligjit. Né njé pérmbledhje té shkurtér, amortizimi llogaritet nga
ndérmarrje pronare té aktivit, me pérjashtim té rastit kur aktivet jané dhéné
me qira ose huapérdorje dhe personi huamarrés mbart riskun dhe merr
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pérfitmin. Qiraja né kété rast i njihet pérdoruesit si shpenzim i zbritshém,
duke nénkuptuar gé e pérdor pér ushtrimin e aktivitetit ekonomik.

Toka, trualli, veprat e artit, sendet antike, bizhuterité, metalet dhe
gurét e cmuar nuk amortizohen.

Sipas ligjit pérdoret metoda lineare me vlerén e mbetur.
Amortizimet llogariten né ményré individuale dhe né grup. Késhtu
ndértesat, makinerité dhe pajisjet, amortizohen individualisht me normén
5% vjetore. Edhe aktivet e patrupézuara, si: patenta, marka tregtare, emri i
miré, amortizohen individualisht né masén 15% vjetore. Amortizohen né
grup aktive té tilla, si: kompjutera, sisteme informacioni, programe
“software” dhe pajisje té ruajtjes s€ té dhénave me normén 25% vjetore.
Aktivet e tjera té cilat nuk béjné pjesé né kategorité e mésipérme
amortizohen me normén 20% vjetore. Llogaritja e amortizimit fillon nga
dita e paré e muajit gé pason muajin e hyrjes sé aktivit.

V. Problematika né lidhje me tatimin mbi fitimin

Gjaté rishikimit té ligjit dalin problematika té& ndryshme gé lidhen
me géndrueshmériné ligjore, por edhe me praktikat e bizneseve. Mé
kryesoret jané si mé poshté:

1. N&é njé hark kohor prej 15 vjetésh gé nga miratimi i ligjit bazé nr.8438
daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi té ardhurat”, jané béré mbi 20
ndryshime né ligj, duke ngritur késhtu problematikén kryesore né lidhje
me géndrueshmériné e ligjit, si dhe krijimin e konfuzionit tek zbatuesit
(bizneset). Ndérsa shkalla tatimore mbi tatim fitimin gjaté késaj
periudhe ka ndryshuar si mé poshté:

e 30 %, sipas ligjit nr. 7677, daté 03.03.1993,

e 25 % né vitin 2002, sipas udhézimit nr. 3 daté 11.02.2002 “Pér
tatimin mbi té ardhurat”,

e 209% né vitin 2003, ndryshuar sipas ligjit nr. 8919 daté 12.12.2002,

e 10 9% né vitin 2008, ndryshuar me ligjin nr. 9766 daté 09.07.2007,

e 15 9% né vitin 2014, ndryshuar me ligjin nr. 177 daté 28.12.2013.

2. Kontributet e detyrueshme té punédhénésit njihen si té zbritshme
ndérkohé gé kontributet vullnetare pér pension ose sigurime té tjera nuk
njihen si té zbritshme. Né pércaktimin e fitimit té tatueshém ky element
ka shkallé té larté ndikimi dhe influence.

3. Shpenzimet pér giraté e banesave, té cilat shérbejné pér akomodimin e
punonjésve vendas dhe té huaj, me funksione té ndryshme né biznes,
gjykojmé gé éshté e nevojshme té pérfshihen né shpenzimet e njohura.
Kjo do té ndihmonte jo vetém né lehtésimin financiar té bizneseve, por
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edhe né reduktimin e evazionit fiskal, pasi qiradhénés (individ)
pérpigen té fshehin té ardhurat nga giraté, por edhe shteti né kété rast
pérfiton té ardhura né formén e tatimit né burim.

Né lidhje me parapagimet e tatimit mbi fitimin pér biznesin e madh,
thuhet se, kur tatimpaguesi vérteton para organeve tatimore né ményré
domethénése, gé tatimi mbi fitimin pér kété periudhé do té jeté mé i ulét
se periudha paraardhése, atéheré organet tatimore, zvogélojné
parapagimet sipas rregullave té vendosura nga Ministria e Financave.
Por né qofté se subjekti tatimpagues ka ulur késtet e parapagimit dhe né
bilancin vjetor rezulton se tejkalon parapagimin me shumén 10%,
atéheré subjekti duhet té paguajé interes mbi diferencén ndérmjet
detyrimit real vjetor dhe shumés sé parapaguar gjaté vitit. Né kété
aspekt, gjykojmé se diferenca e tatimit mbi fitimin duhet paguar né
vitin pasardhés, me dorézimin e bilancit vjetor, pa asnjé interes té
llogaritur, me géllim gé gradualisht té zhvillohen marrédhénie besimi
mes organeve tatimore dhe bizneseve. Kjo do té ndihmonte né
zhvillimin e njé kulture fiskale pér vetédeklarim.

Kur shuma e detyrimit tatimor té paguar éshté mé e madhe se shuma e
tatimit té vlerésuar né njoftimin pér vlerésimin tatimor, administrata
tatimore e kalon shumén e paguar mé tepér pér llogari té detyrimeve té
tjera tatimore té papaguara nga tatimpaguesi (Ligjit nr. 9920, daté
19.05.2008 “Pér procedurat tatimore né RSH”). Sipas kétij ligji, me
miratimin me shkrim té tatimpaguesit, shuma e mbetur nése ka: a)
rimbursohet automatikisht brenda 30 ditéve kalendarike nga data e
derdhjes sé shumés sé paguar mé tepér, b) kalohet pér llogari té
detyrimeve tatimore té ardhshme té tatimpaguesit.

Praktikisht ky nen zbatohet rrallé, duke krijuar véshtirési financiare pér
biznesin (sidomos pér biznesin e vogél) dhe probleme likuiditeti. Klima
e mosbesimit ndérmjet administratés tatimore dhe biznesit thellohet
edhe mé shumé né rastin e ankimimeve té biznesit pér rimbursim dhe
pérgjigjes sé administratés me ushtrimin e kontrollit tatimor né kéto
raste.

Né lidhje me shpenzimet e panjohura, problem mbetet likuidimi i
faturave ndaj furnitoréve pér muajin dhjetor. Sérish kjo sjell véshtirési
financiare pér bizneset dhe vlerésojmé se é&shté i nevojshém njé
diferencim pér biznesin e vogél pér shlyerjen e furnitoréve. Megjithaté
kéto jané transaksione financiare gé duhen vézhguar me kujdes nga
administrata tatimore.

Né lidhje me interesat, normalisht gé bizneset operojné me banka gé
kané normat mé té mira té interesit, por bizneset mund té pranojné
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norma té larta interesi dhe té& ndérmarrin risge t¢ médha né ményré qé
t’u miratohet kredia. Mosnjohja e kétyre shpenzimeve me normén reale
té interesit té bankés, me té cilén operon biznesi, i sjell kétij té fundit,
véshtirési financiare dhe likuiduese. Po té nisemi nga potenciali i
bizneseve, duhen marré parasysh edhe fazat e ciklit té jetés sé biznesit
dhe véshtirésité financiare gé shfagen né vitet e para té hapjes té tij.

Konkluzione dhe rekomandime:

Tatimi mbi fitimin éshté njé ¢éshtje delikate pér t’u analizuar.
Efektet e ndryshimit té shkallés tatimore té tij jané studiuar vazhdimisht né
vende té ndryshme. Rezultatet jané relative sepse né fiskalitete pjesa mé e
véshtiré pér t’u parashikuar &shté sjellja e tatimpaguesit dhe si ndryshon ajo
né varési té ndryshimit té tatimit. Kjo do té thoté se nuk mund té kemi njé
shkallé optimale tatimore, por synojmé njé strukturé optimale tatimore.
Duke u mbéshtetur né literaturén e huaj, konkludojmé se ndryshimi i
shkallés tatimore té tatimfitimit, ndikon né nivelin e investimeve, né tregun
e té mirave, né mbartjen tatimore dhe né transferimin e kapitalit. Studimet e
huaja na sugjerojné se efekti i ndryshimit té shkallés tatimore ndryshon né
gofté se shogérohet me lehtésira fiskale, si: amortizime té pérshpejtuara,
shtimin e shpenzimeve té zbritshme, ofrimin e lehtésirave fiskale né sektoré
té vecanté si agrobiznes etj. Kjo mund té matet népérmjet normés efektive
té tatimit mbi fitimin.

Né vendin toné ngrejmé problematikén e géndrueshmérisé ligjore
dhe né funksion té efekteve indirekte gé ka ndryshimi i shkallés tatimore,
sugjerojmé q€ ndryshimeve té tilla, t’u paraprijné studime paraprake pér té
ulur nivelin e riskut, duke marré parasysh edhe informalitetin e ekonomisé
toné. Eshté e réndésishme té krijohet njé klimé mirébesimi mes bizneseve
dhe organeve tatimore, pér nxitjen e krijimit t& njé kulturé fiskale. Kjo
‘klimé e zbutur’, do t€ thot€ t€ shikohen bizneset si partneré ekonomiké. Né
té vérteté ato luajné rolin e agjentit fiskal pér buxhetin e shtetit. Gjithashtu
vlerésojmé se jané maturuar kushtet pér njé progresivitet té pérshkallézuar
dhe té diferencuar. Kjo do té thoté gé té kemi shkallé tatimore té ndryshme
pér bizneset gé sapo kané tejkaluar pragun e xhiros dhe bizneset gé e kané
tejkaluar pragun me vlera shumé té médha. Po késhtu diferencimi
nénkupton tatimin né shkallé t& ndryshme té sektoréve prodhues dhe atyre
joprodhues, si: lojérat e fatit, kazinoté etj., né funksion té stimulimit té
zhvillimit ekonomik.
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JOLINEARITETI NE LIDHJEN MES BORXHIT
PUBLIK DHE RRITJES EKONOMIKE

Alba Kruja®

Universiteti i Shkodrés “Luigj Gurakuqi”, Departamenti i Administrim-Biznesit,
Zyra Rajonale e Statistikave (INSTAT)

Abstrakt

Shqipéria gjaté viteve té fundit arriti t¢ mbante njé nivel pozitiv té
normés sé rritjes ekonomike, megjithése nivelet né rritje té raportit té
borxhit publik, sjellin nevojén e matjes sé impaktit sasior té rritjes sé
vazhdueshme té raportit té€ borxhit mbi rritjen ekonomike, pérmes
pérdorimit té analizés ekonometrike té regresionit mbi serité kohore (OLS),
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pér periudhén 1992-2013. Jané marré né studim vetém 22 vite, mbasi nuk
ekzistojné té dhénat e plota pér variablat e marra pér njé analize mé té
gjeré. Analiza statistikore rezulton e pérshtatshme pér vitet 1997-2013.

Pér té pércaktuar lidhjen jolineare, gé ekziston mes borxhit publik
dhe rritjes ekonomike, pér té dhénat e Shqipérisé, pérdoret funksioni
kuadratik i borxhit. Pércaktimi i efektit té pragut brenda njé vendi bén té
mundur informimin e politikbérésve pér praniné e njé piké kthese, e cila
orienton politikat makroekomonike dhe rregullimet fiskale. Rezultatet
tregojné se koeficenti i variablit té borxhit posedon shenjé pozitive, ndérsa
koeficenti i varibalit né katror té borxhit posedon shenjé negative. Kjo do té
thoté se borxhi publik né nivele té uléta ka njé impakt pozitiv, ndérsa né
nivele té larta, efekti pozitiv i borxhit publik té€ akumuluar kthehet né efekt
negativ pér ecuriné ekonomike. Modeli i funksionit kuadratik éshté njé nga
modelet endogjene gé lejon pércaktimin vetém té njé regjim borxhi, pérmes
pérdorimit té derivatit té paré. Derivati i dyté i funksionit kuadratik
déshmon prezencén e formés funksionale né formé U-je, me njé maksimum
té arritur né nivelin 58%.

Fjalét kyce: borxhi publik, rritja ekonomike, efekti jolinear, pragu i
borxhit... .

Non-linearity of the Debt-Growth Relationship

Abstract

Albania was able to maintain a positive growth level, but high level
of its public debt, so it is viewed as necessary to see how costly is it in
terms of economic growth, when debt is above the threshold, through using
the econometric regression analysis over time series (OLS), for the period
1992-2013. They were obtained in the study only 22 years after there are no
comprehensive data on analysis variables taken for a broader analysis.
Statistical analysis results suitable for the years 1997-2013.

To determine the non-linearity that exists between public debt and
economic growth, data for Albania, it is used quadratic function of debt.
Identifying a within-country threshold effect would indeed inform policy
makers of the presence of a country-specific tipping point, which may
guide macroeconomic policies and fiscal adjustments. The results shows
that coefficient of the debt variable possesses a positive sign whereas the
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coefficient of the debt squared variable possesses a negative sign. This
would imply that public debt at lower levels has a positive impact on
growth, while at higher levels a negative impact prevails. The model of
quadratic function is one of the endogenous models that allows only the
determination of a debt regime, by using the first derivative. The second
derivative of the quadratic function demonstrates the presence of functional
form U-shaped, with a maximum level reached at 58%.

Keywords: Public debt, Economic growth, Non-linear effect, Debt
threshold... .

Hyrje

There is no simple relationship between debt and growth. There are many
factors that matter for a country’s growth and debt performance. Moreover, there
is no single threshold for debt ratios that can delineate the “bad” from the
“good.”

(International Monetary Fund, 2012, p. 9)

Fokusi kryesor i literaturés aktuale éshté pérpjekja pér té
identifikuar efektet e borxhit publik né ecuriné ekonomike té njé vendi,
duke nénvizuar efektet jolineare dhe efektin e pragut, pikén ku borxhi
publik kthehet si i démshém pér ekonominé e njé vendi. Ndérmjet
rishikimit té literaturés ekzistuese, realizohet dallimi pérmes jolinearitetit té
lidhjes borxh publik-rritje ekonomike, e cila ekziston brenda vendit, né
kohé té ndryshme. Strategjité alternative ekzistuese né pércaktimin e
jolinearitetit mes vendeve, tregojné se rezervat e ndryshme té borxhit,
mund té cénojné né ményra té ndryshme rritjen ekonomike: borxhi mund té
pengojé né ményré té qarté rritjen e GDP-sé, kur ai béhet i pagéndrueshém,
duke ndikuar né normat e interesit, si dhe duke shkaktuar njé krizé
financiare, e cila ndikon né nivelin e PBB-sé. Rezultatet e kétij punimi kané
implikime té réndésishme politike duke pasur parasysh se mbéshtetésit
akademik mé té zéshém té masave shtrénguese fiskale, kané theksuar
réndésiné e kétyre studimeve, si dhe sigurimin e provave empirike té garta
mbi marrédhénien jomonotone gé ekziston mes borxhit publik dhe rritjes
ekonomike.
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I. Rishikimi i literaturés teorike

Né shekullin X1X, David Ricardo, themeloi até, gé né ditét e sotme
njihet si ‘Teorema e ekuivalencés Rikardiane’, e cila bazohet né kufizimet
inter-temporale té buxhetit geveritar dhe né hipotezat e pérhershme té té
ardhurave. Principi i paré i késaj teoreme konsiston né faktin gé borxhi
publik duhet té jeté i géndrueshém, né kuptimin gé borxhi i papaguar sot,
duhet té barazojé vlerén prezente té surplusit té ardhshém geveritar. Kjo
teoreme éshté né ményré intuive e besueshme, por si e tillé, géndron thjesht
né supozime, gjé qé €shté e véshtiré pér t’u gjetur n€ ekonomité reale. N&
vitin 1970 ishte piképamja Kejneziane gé dominoi ekonomité, sipas sé cilés
tregjet ekonomike, jané vazhdimisht té pagéndrueshme dhe veganérisht jo
té mundshme pér té gjeneruar njé kérkesé agregate gé éshté e mjaftueshme
pér té garantuar njé punésim té ploté né ekonomi. Sipas késaj piképamjeje
borxhi publik nuk shkakton njé problem, por vetém nése geverité
mbéshteten tek borxhi vendas, pasi vetém né kété ményré, asnjé burim nuk
humbet dhe deficiti publik thjesht implikon njé rialokim té burimeve nga
taksapaguesit tek mbajtésit e borxhit. Woodford (1990), duke u bazuar né
efektin ‘crowd-in’ dhe ‘crowd out’ té borxhit publik, vértetoi lidhjen né
formé U-je, mes akumulimit té borxhit publik dhe rritjes ekonomike.
Emetimi i borxhit publik ka dy efekte tek investimet private. Nga njéra
ané, sa mé e larté norma e interesit (shkaktuar nga emetimi i borxhit
publik), ag mé i vogél numri i agjentéve, té cilét ndérmarrin projekte
investimi, pasi kostoja oportune pér projektet investuese rritet. Ky efekt
konsiderohet si efekti ‘crowd-out’ i borxhit publik né€ investimet private.
Nga ana tjetér, pasi norma e interesit, ‘pérjashton’ agjentét mé pak
produktivé nga aktivitetet prodhuese, burimet prodhuese jané intesivisht té
pérdorura nga investitorét mé produktivé. Pérveg késaj, njé normé interesi e
larté, i bén obligacionet e borxhit, njé mjet mé té dobishém pér ruajtjen dhe
pér rritjen e vlerés neto té agjentéve. Rritja e vlerés neto zbut kufizimet e
kreditit dhe njé sasi mé e madhe e investitoréve produktivé jané né gjendje
pér t& rritur investimet e tyre. Ky efekt konsiderohet si efekti ‘crowd-in’ 1
borxhit publik mbi investimet private. Sipas kétij modeli té rritjes, sqaruar
nga Woodford, tregohet se kur raporti borxh publik/GDP éshté i ulét, efekti
‘crowd-in’ dominon mbi efektin ‘crowd-out’ dhe akumulimi 1 borxhit
publik sjell rritje ekonomike; ndérsa kur raporti €shté 1 larté, efekti ‘crowd-
out’ dominon efektin ’crowd-in’ dhe akumulimi 1 borxhit publik sjell
zvogélimin e rritjes ekonomike. E théné ndryshe, njé nivel pragu i raportit
borxh publik/GDP, ekziston né até piké, ku efekti crowd-in dhe crowd-out,
jané té balancuara dhe norma e rritjes ekonomike éshté maksimale.
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Figura 1-1. Lidhja né formé U-je mes borxhit publik dhe rritjes
ekonomike

xxxxxxxxxxxxxx o

Burimi: Arai et.al., 2013, p.31 -

Raporti i borxhit publik paragitet si njé variabel endogjen pér shkak
té efektit dykahésh, shkakésor mes borxhit publik dhe rritjes ekonomike.
Modeli i paragitur mé poshté éshté pérdorur nga Kremer et.al. (2011) né
pércaktimin e lidhjes gé ekziston mes borxhit dhe rritjes ,ku £;dhe 5, jané
slopet e regjimeve te vendosura.

Vie=bhgd p, =pAB8y D, WDy Z¥)HEND; oy = ¥)+ F2D g |(
Disoy = y)+0z,te,

Pér shkak se koeficientét e slopeve té regjimeve té vendosura jané té
pérfshira né njéjtin regres, ekuacioni kombinon efektin margjinal té pragut
mbi GDP pér frymé dhe ndryshimin mesatar né normén e rritjes sé¢ GDP
pér frymé. Duke supozuar efektin e tejkalimit té borxhit standard, zbulohen
tri raste té réndésishme té efekteve té pragut, té paragitura si mé poshté:

Rasti 1: 5, = [5,dhe & # 0 Rasti 2: £, = f.dhe § #+ 0 Rasti 3: £, # .dhe

d=20
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Figura 1-2. Efektet e tejkalimit té borxhit
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Burimi: Kontbay, S., 2013, pp.24

Né panelin e paré, si efektet margjinale, ashtu edhe ato mesatare té
borxhit publik né rritjen ekonomike, jané t& konsiderueshme. Né panelin e
mesém, norma e rritjes ekonomike, bie né ményré té ndjeshme, megjithaté,
borxhi nuk ka asnjé ndikim margjinal né kété rritje. Eshté rasti kur pas njé
niveli té caktuar, pragu, norma mesatare e rritjes, ndérron né ményré té
konsiderueshme, ndérsa ndikimi i shtesés sé ¢do njésie borxhi, mbetet e
njéllojté. Né panelin e fundit, éshté i konsiderueshém vetém efekti
margjinal i borxhit né rritjen ekonomike.

Chang dhe Chiang (2009), morén né studim 15 vendet e OECD pér
periudhén 1990-2004 dhe pérmes pérdorimit té modelit té pragut, zhvilluar
nga Hansen, pércaktuan dy pragje: 32.3% dhe 66.25%. Checherita dhe
Rother (2012), morén né studim 12 vendet e Eurozonés. Pérmes pérdorimit
té modelit OLS dhe modelit endogjen té funksionit kuadratik té borxhit,
ato pércaktuan modelin si mé poshté:

Rr.ekonomike=-0.0076 rap.borxh? + 1.4400 rap.borxh + 140.0319

Nga barazimi i derivatit té paré té kétij funksioni kuadratik me zero,
ato pércaktuan pragun e raportit te borxhit né intervalin 94.7%, me 95%
interval besimi. Kumar dhe Woo (2010), studiuan 38 vende té zhvilluara
dhe né zhvillim, duke pérdorur modelet FE pércaktuan pragun 90%.
I.1 Efekti jolinear mes borxhit dhe rritjes né vendet né zhvillim
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Studimi i realizuar nga Simic dhe Mustra (2012), mbi lidhjen gé
ekziston mes borxhit publik dhe rritjes ekonomike, si dhe matjes sé efektit
jolinear, vetém pér vendet né zhvillim, éshté béré duke supozuar se, stoget
e borxheve jané té krahasueshme ndérmjet vendeve dhe me kalimin e
kohés. Né kété studim jané pérshiré edhe té dhénat mbi Shqipériné, dhe
rezultatet e kétij studimi jané pasqyruar né aneks, pikérisht né tabelén nr.1.
Efekti i mundshém i borxhit publik tek norma e GDP-s&, mund té varet nga
arsyeja pse borxhi éshté akumuluar dhe duke qené i tillé, pse éshté
konsumuar apo investuar dhe né cilat aktivitete ekonomike pérkatésisht. Né
opsionet 1 dhe 2 realizohet analiza empirike mes borxhit publik dhe rritjes
ekonomike, duke marré né konsideraté edhe faktoré té tjeré shtesé, té cilét
kané ndikim né rritjen ekonomike, si: rritja e popullsisé, edukimi; norma e
papunésisé; ekuilibri i buxhetit. Si¢ shihet pér vendet né zhvillim, njé rritje
prej 10% né raportin e borxhit publik, shkakton njé zvogélim prej 0.5%.
Ndérsa opsionet 3-6 realizojné kontrollin pér lidhjen jolineare té mundshme
mes borxhit publik dhe rritjes ekonomike, duke marré né konsideraté vlerat
né katror té borxhit publik dhe si¢ vérehet né kété rast koeficenti prané
borxhit publik éshté pozitiv, ndérsa koeficenti prané borxhit publik né
katror éshté negativ, duke pasqyruar né kété ményré edhe efektin jolinear.
Opsioni 5 ofron analizé rreth lidhjes mes borxhit publik té jashtém dhe
rritjes ekonomike. Né opsionet 4 dhe 6 jané hequr vlerat gé u pérkasin
viteve té krizés sé fundit (né opsionin 4 merret borxhi publik, ndérsa né
opsion 6 merrét borxhi i jashtém). Nga kéto rezultate, sugjerohet gé mé sé
shumti pér vendet né zhvillim, si¢ éshté edhe Shqipéria, nuk éshté borxhi
publik gé éshté i rrezikshém pér rritjen ekonomike, por rreziku ekziston nga
vlerat e larta té akumulimit dhe mbetjes sé borxhit.

Il. Metodologjia

Metodologjia e pérdorur do té géndrojé né pérdorimin e té dhénave
sekondare, analizave ekonometrike té regresionit duke pérdorur programin
SPSS.

Burimet e té dhénave pér analizén toné jané: Ministria e Financave,
Banka e Shqipérisé, The World Bank Group, International Monetary Fund,
Economic Statistics dhe OECD Statistics, ‘World economic outlook’
(INTERNATIONAL MONETARY FUND).

Nése lidhja éshté jolineare, pra kemi praniné e njé marrédhénie
jomonotone, pérmes modelit té pragut do té pércaktohet se, cila éshté
norma e pragut té borxhit qé do t& minimizojé kostot ekonomike té borxhit
né terma té rritjes ekonomike. Né kété punim do té ndalemi né pércaktimin
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vetém té njé pragu borxhi. Teknika mé e pérshtatshme éshté modeli
endogjen dhe pérkatésisht modeli kuadratik i pragut, duke shprehur rritjen
ekonomike si njé funksion kuadratik té borxhit publik. Kjo tekniké pérdoret
pér té treguar prezencén e njé€ lidhjeje t€ parashikuar sipas hipotezés ‘Debt-
Laffer’, pér t€ gjetur evidencé té lidhjes konvake, formés U t& pérmbysur.
Kjo tekniké éshté pérdorur nga Kumar dhe Woo (2010), Smyth dhe Hsing
(1995), Joines (1991), Woodfor (1990) dhe Eisner (1984).

I11.Borxhi publik dhe rritja ekonomike né Shqipéri
I11.1 Tendenca e rritjes ekonomike né Shqiperi, gjaté viteve té fundit

Rritja ekonomike é&shté garancia mé e miré gé gjeneron té ardhura
pér shlyerjen e borxhit. Edhe pse Shqipéria nuk pérjetoi njé recension
ekonomik duhet nénvizuar faktin se tendenca rénése e rritjes ekonomike
potenciale, né vitet e fundit, ka pérkuar me ngadalésimin e reformave
strukturore. Sipas stafit t¢ FMN-sé parashikohet zhvillim ekonomik mé i
larté né periudhe afat-mesme, né gofté se ka rregullime té réndésishme
makroekonomike dhe strukturore. Né vecanti, reformat strukturore mund té
ndihmojné pér té zgjeruar bazén prodhuese, pér reduktimin e ekonomisé
informale, gjithashtu pér té diversifikuar eksportet. Energjia, shfrytézimi i
mineraleve, turizmi, dhe sektorét bujgésore ofrojné potencial té larté pér
zhvillim, dhe pér rrjedhoje rritje ekonomike.

Figura 3-1. Norma e rritjes ekonomike té Shqipérisé (1993-2011)
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Burimi: The World Bank Group, 2013

Grafiku i méposhtém pasqyron elementet gé kané ndikuar né rritjen
ekonomike té Shqipérisé, né vitin 2013 (European Commission, 2013).
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Figura 3-2. Struktura e PBB-sé (%)
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Konsumi vendas dhe investimet né Shqipéri, shikohen relativisht té
dobéta, kryesisht si pasojé e njé ndryshimi té géndrimit té konsumatoréve
dhe investitoréve né drejtim té njé maturie mé t€ madhe dhe pjesérisht si
pasojé e pagartésisé né tregjet financiare —ndérkombétare. Njé ndér faktorét
kryesoré gé ka ndikuar né rénien e tyre ka gené ulja e remitancave (FMN,
2012). Nga ana tjetér, vérejmé se partnerét tané kryesoré ekonomiké dhe
tregtaré, si¢c jané Gregia dhe Italia, po pérjetojné periudhé té véshtiré
ekonomike dhe kané pasur ndikimin e tyre né tkurrjen e véllimeve té
eksporteve dhe importeve shqiptare, ku aférsisht 80 pér gind e eksporteve
té Shqipérisé lidhen me vendet e BE-s€, ku 60 % jané vetém me ltaliné.
Eksportet tradicionale té Shqipérisé (p.sh., tekstile dhe veshje, 32% té
totalit té eksporteve), té cilat né ményré tipike kané pérmbajtje té larté té
punésimit, kané réné gé nga viti 2008. Por duhet theksuar qé kemi pasur
orientim drejt produkteve té reja (p.sh., té€ eksporteve té naftés dhe té
mineraleve, 30% té totalit té ekporteve) dhe njé riorientim drejt tregjeve té
reja (p.sh., Kina dhe Turgia). Investimet jané té réndésishme jo vetém né
aspektin e bilancit té pagesave, por gjithashtu thelbésore pér transferimin e
njohurive, rritjen e produktivitetit dhe diversifikimin e prodhimit dhe té
eksportit. Trendi pozitiv gé kané ndjekur investimet éshté favorizuar edhe
nga hapat e ndérmarra pér té lehtésuar bizneset e reja. E vendosur né njé
shkallé krahasimore nga 1 deri né 100, né renditjen e “T¢ bérit biznes”, té
Bankés Botérore, pér vitin 2013, ku 100 éshté pikézimi maksimal pér
lehtésirat né té bérit biznes, kemi figurén si mé poshté té treguesve:
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Figura 3-3. Shqipéria sipas treguesve té “Té bérit biznes 2013’
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Burimi: World Bank Group, Doing Business, 2013

Megé kemi njé rénie té ndjeshme té pjesés mé té madhe té
komponentéve té PBB-s€, automatikisht kemi rénie té PBB-sé.
[11.2. Analizé e raportit t& borxhit

Madhésia e borxhit ka faktoré gé e béjné até té rritet apo té
ndryshojé. Né kuptimin gé, duke u shprehur né raport me PBB-né, e njéjta
masé dhe i njéjti volum i borxhit ndryshon né varési té rritjes ekonomike, e
cila, nése éshté mé e larté, sigurisht pérgindja do té jeté mé e ulét, nése
rritja do té jeté mé e ulét, borxhi do té jeté mé i larté. Borxhi Publik/PPB
shihet si njé indikator i réndésishém i ekonomisé sé njé vendi pér shkak té
ndérlidhjes gé ka me faktoré té tjeré ekonomiké. Edhe pse nuk éshté i vetmi
tregues, pesha e borxhit ndaj PBB-sé, éshté njé ndér elementet kryesore qé
analizohet nga investitorét né tregjet financiare dhe ndikon né normén e
interesit dhe perceptimin e tregut pér borxhin e njé vendi. Né praktiké
qeverité pérgjithésisht “nuk 1 paguajné “borxhet™, por vetém shérbimin e
tyre gé pérbéhet kryesisht nga interesat. Kjo do té thoté se borxhi né terma
nominale vijon té rritet me pérmasén e deficitit buxhetor né ¢do vit. Né
kéto kushte, ajo gé ka réndési pér aftésiné paguese té tij, &shté vlerésimi i
géndrueshmérisé sé borxhit, ku njé kriter unifikues, mbetet pérgindja e
borxhit ndaj PBB-sé.

Rritja e borxhit publik dhe rénia e PBB-sé pérgjaté viteve, pér shkak
té arsyeve té lartpérmendura, sjell até, gé raporti i borxhit té rritet nga viti
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né vit. Mund té themi se rritja e borxhit publik né Shqipéri ka pér faktor
edhe ngadalésimin e rritjes ekonomike.

Tabela 3-1 : Pérbérja e ndryshimit té raportit té borxhit/GDP

2011 | 2012 2013 2014 2015
Rap.borxhit publik | 59.5 | 61.9 63.8 63.8 63.4
Ndryshimi 1.0 24 1.9 0.0 -0.4
Kontribuesit:
1.Balanca primare | 0.3 0.6 -0.1 -1.2 -1.4
2.Efekti ’snow -0.2 1.0 0.5 0.4 0.3
ball’

nga ku:

iShpenz.pér 3.2 3.1 3.1 3.1 3.1
interesa
Efekti i rritjes -1.7 -0.9 -1. -2.4 -2.5
Efekti i inflacionit | -1.7 -1.2 -0.8 -0.3 -0.3
3.Stock-Flow 10.2 8.5 7.8 4.6 34

Burimi: Economic and Fiscal Programme (EFP), ECFIN, 2013

Efekti ‘snow-ball’ mat ndikimin e shpenzimeve té interesit né
borxhin e akumuluar; si dhe ndikimin e rritjes reale té PBB-sé dhe
inflacionit né raportin e borxhit. Vérejmé se éshté rritur ndikimi
pérkeqésues i rritjes ekonomike tek raporti i borxhit/GDP (nga -0.9 né -
1.8), duke konsideruar faktin gé rritja ekonomike luan njé rol té
konsiderueshém né raportin e borxhit publik.

IV. Rezultatet empirike dhe testi formal i jolinearitetit

Pér té analizuar efektin e pragut, duke pércaktuar né kété ményré
edhe efektin jolinear, pérdoret modeli empirik, i cili pérmban efektin e
pragut, pikén ku borxhi publik kthehet si i démshém pér ekonominé e njé
vendi. Teknika mé e pérshtatshme éshté modeli endogjen dhe pérkatésisht
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modeli kuadratik i pragut, duke shprehur rritjen ekonomike si njé funksion
kuadratik té borxhit publik. Pér pércaktimin e pragut té borxhit ndértohet
modeli i regresionit pérmes pérdorimit t¢ modelit OLS. Fillimisht jané
marré né shqyrtim pérkatésisht vitet 1992-2013, pra njé dataset prej 22 té
dhénash.

Modeli i gjeneruar éshté:

Tabela 4-3. Modeli i gjeneruar nga OLS

N=22

R2=0.084 Variabli i varur éshté :n.GDP

Variablat e Koeficienti Gabimi Statistika —t- | P>[t|
pavarur standard

Konstantja 0.011 0.31717 0.0346 0.9728
Rap.borxh/GDP 0.161 0.80921 0.1993 0.8442
Rap.borxh/GDP?2 -0.144 0.46975 -0.3064 0.7627

Burimi: Llogaritje e autorit

Nga modeli i gjeneruar pér té dhénat e marra né shqyrtim vérehet se
lidhja rezulton tejet e dobét me njé koeficent determinacioni (r?) prej 0.084.
Kjo do té thoté se té dhénat nga viti 1992 deri né vitin 2013, nuk i
pérshtaten modelit statistikor té kétij studimi, duke u béré pengesé pér
vazhdimin e pércaktimit té jolinearitetit dhe gjetjes se pragut pér njé dataset
prej 22 té dhénash. Papérshtatshméria vjen pér shkak se té dhénat pér vitet
pérpara 1997-8s, nuk ekzistojné plotésisht té sakta, pasi né vjetarét
statistikoré mungonin té dhénat, gjithashtu nuk kishte njé tekniké té
miréfillte matjeje té borxhit té brendshém apo té jashtém né raport me GDP
(Prodhimin e pérgjithshém bruto). Deri né vitin 1992, né Shqipéri, nuk u bé
asnjé pérpjekje pér té llogaritur borxhin publik né raport me GDP, kjo pér
faktin e thjeshté se nuk ishte béré asnjé pérpjekje pér té llogaritur se sa ishte
GDP reale. Kur Shqgipéria u anétarésua né International Monetary Fund
(FMN) né vitin 1991, ishte i vetmi vend anétar, gé nuk kishte njé shifér
sadopak té besueshme pér GDP dhe pérgindjen e borxhit publik né raport
me té.
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Por nése marrim né shqyrtim vitet nga 1997-2013 pér té pércaktuar
modelin e pragut, atéheré marrim kété model regresioni.
Modeli i gjeneruar éshté:

Tabela 4-3. Modeli i gjeneruar nga OLS

N=17

R2=0.5555 Variabli i varur éshté :n.GDP

Variablat e | Koeficienti Gabimi Statistika —t- | P>[t|

pavarur standard

Konstantja -4.30811 1.59598 | -2.699 0.0173
**

Rap.borxh/GDP | 15.0615 5.26621 | 2.860 0.0126
**

Rap.borxh/GDP | -12.9577 4.33509 | -2.989 0.0098

2 *kk

Burimi: Llogaritje e autorit

Né bazé té koeficentéve té gjeneruara nga modeli i regresionit
formulohet funksioni kuadratik i borxhit:

n.GDP =-12.9577 rap.borxh? + 15.0615 rap.borxh -4.30811

Rezultati mbéshtet supozimet teorike, gé nése lidhja éshté jolineare,
koeficenti i variablit t€ borxhit rezulton me shenjé positive, ndérsa
koeficenti i varibalit té raportit né katror t€ borxhit, rezulton me shenjé
negative, duke provuar né kété ményré efektin jolinear mes borxhit publik
dhe rritjes ekonomike pér té dhénat e Shqipérisé. Kjo do té thoté se borxhi
publik né nivele té uléta, ka njé impakt pozitiv né rritjen ekonomike té njé
vendi, ndérsa né nivele té larta, efekti éshté negativ (prezantuar nga forma
konvake funksionale).

Pér té gjetur pragun e borxhit, duhet té gjejmé pikén maksimale té
funksionit kuadratik t& borxhit, pra, pika ku efekti pozitiv i borxhit publik
té akumuluar, kthehet né efekt negativ pér ecuriné ekonomike té njé vendi.
Pér kété pércaktojmé pikén ku derivati i funksionit kuadraktik té borxhit
(fx) merr vlerén zero.

Formula e derivatit té paré té funksionit kuadratik:

f’(x)=2ax+b



164  SShEkon. Buletin shkencor 2015

Nga ekuacioni, pércaktojme derivatin e paté té funksionit kuadratik
té borxhit, té gjeneruar nga modeli OLS:
f'(x)=2*(-12.9577)x+15.0615
=-25.9154x + 15.0615
Meqé pér t€ pércaktuar pragun, duhet t€ marrim pikén ku £'(x)=0,
kemi:
-25.9154 x +15.0615=0

-25.9154x=-15.0615
X=0.58 (58%)

Nga modeli endogjen (modeli kuadratik i borxhit), pér té dhénat e
Shqipérisé, rezulton qé pragu éshté né nivelin 58% té rap.borxh/GDP, gé do
té thoté mbi pragun 58%, borxhi publik ka impakt negativ né normén e
rritjes ekonomike.

Ndérsa né hapin e dyté sigurohemi gé niveli i pragut té gjetur éshté
pika maksimale, duke pércaktuar derivatin e dyté té funksionit kuadratik.

Formula e derivatit té dyté: té funksionit kuadratik:

£’ (x)="2a
Derivati i dyté i funksionit toné kuadratik:
7 (x)=2%(-12.9577)
=-25.9154

Shenja negative e hapit té dyté té derivativit tregon se kemi njé
maksimum té pragut té gjetur.

Koeficentét e termave jané statistikisht domethénés dhe testi formal
I prezencés sé formés funksionale né formé U-je, né lidhjen mes borxhit
publik dhe rritjes ekonomike, propozuar nga Lind dhe Mehlum (2010),
déshmon se kurba ‘Debt-Laffer’, &shté statistikisht domethénés me njé
maksimum té arritur né nivelin 58%.

Fondi Monetar Ndérkombétar (IMF) ka pércaktuar kufizime pér
vendet né zhvillim, si: Shqipéria, Magedonia, Montenegro, mbi nivelin e
pragut té borxhit né 60%, kalimi i té cilit sjell rrezikshméri pér
géndrushmériné fiskale.

Konkluzione:

“Borxhi éshté njé shpaté me dy tehe’’. T¢€ kuptuarit e ‘trajektores sé
borxhit’, mund té jet€ po aq e réndésishme dhe ndoshta mé shumé se té
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kuptuarit e nivelit té borxhit, né terma té perspektivés sé rritjes ekonomike
né té ardhmen.

Pérgendrimi i qeverisé né pérdorimin e borxhit publik pér té
gjeneruar efekte pozitive né ekonomi, duke e pérdorur me efektivitet,
sidomos pér investime me leverdi apo kthyeshméri té larté. Borxhi publik
asnjéheré nuk duhet marré né kushte jo té pérshtatshme dhe né momente
sforcimi té ekonomisé, pasi né kété ményré, ai ndikon negativisht mbi njé
séré parametrash té tjeré ekonomike.

Pér vendet né zhvillim, efekti negativ i borxhit public, éshté mé i
larté se né vendet e zhvilluara, pér kéto té fundit, kjo reflekton kapacitet
kufizues huamarrjeje, pér shkak té tregjeve financiare té brendshme jo
shumé té zhvilluara, té shkallés sé ndryshme té hapjes tregtare; dhe pér
shkak té niveleve té ndryshme té zhvillimit institucional.

Megjithaté, kapaciteti pér té toleruar borxhet e larta, varet nga njé
numér i madh Kkarakteristikash specifike té njé vendi, gé kané té béjné me
krizat e kaluara dhe me kornizat makroekonomike dhe institucionale.

Nga rezultatet e teknikave ekonometrike té pérdorura, éshté
konkluduar se lidhja éshté jolineare, nga modeli endogjen, pérkatésisht
modeli kuadratik i borxhit, pér té dhénat e Shqipérise, rezultoi Qé
koeficenti i variablit té borxhit posedon shenjé pozitive, ndérsa koeficenti i
varibalit né katror t& borxhit, posedon shenjé negative pér vitet nga 1997-
2013, ndérsa pér vitet 1992-2013, té dhénat nuk i pérshtaten modelit
statistikor. Kjo do té thoté se borxhi publik né nivele té uléta, ka njé impakt
pozitiv né rritjen ekonomike té njé vendi, ndérsa efekti pozitiv né nivele té
larta, kthehet né efekt negativ (prezantuar nga forma konvake funksionale).

Testi formal i prezencés sé formés funksionale né formé U-je, né
lidhjen mes borxhit publik dhe rritjes ekonomike, déshmoi se kurba ‘Debt-
Laffer’, éshté statistikisht domethénése me njé maksimum té arritur né
nivelin 58%.

Modeli kuadratik i pérdorur éshté hapi i paré né njé qasje mé té
madhe pér pércaktimin e disa niveleve té pragjeve pérmes pérdorimit té
modelit Hansen, programit Gauss dhe marrjes né konsideraté té té& dhénave
té vendeve té rajonit, ose vendeve né zhvillim.

Rekomandime:

Politikébérésit duhet té béjné njé analizé mjaft t€ miré kosto —
pérfitime nése duhet té vazhdojné té rrisin nivelin e borxhit publik né
Shqipéri, pasi efekti i njé rritjeje té métejshme té tij, ka pasoja té
konsiderueshme né rritjen ekonomike.
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Njé rekomandim tjetér, i cili do t¢ ndihmonte né uljen e efektit
negativ té borxhit publik mbi rritjen ekonomike, éshté pikérisht kanalizimi i
duhur i fondeve gé siguron geveria nga huamarrja, né edukim, shéndetési,
bujgési dhe né infrastrukturé. Rritja e kétyre té fundit do té sillte njé rritje
ekonomike mé té larté. Ndikimi negativ i borxhit publik né rritjen
ekonomike pérmirésohet gjithashtu nga rritja e cilésisé sé institucioneve,
politikave té brendshme dhe politikave té orientuara nga jashté.

Né vecanti, reformat strukturore, mund té ndihmojné pér té zgjeruar
bazén prodhuese, pér reduktimin e ekonomisé informale, gjithashtu pér té
diversifikuar eksportet. Energjia, shfrytézimi i mineraleve, turizmi dhe
sektorét bujgésoré, ofrojné potencial té larté pér zhvillim dhe pér rrjedhoje
rritje ekonomike.

Hapja financiare éshté njé tjetér politiké determinuese e rritjes.
Duke rritur integrimin ndérkombétar financiar arrihen fonde shtesé nga
investimet me norma mé té uléta interesi dhe njé térhegje e investitoréve
mbi investimet e huaja direkte, té cilat jané té dobishme pér normén e
rritjes ekonomike dhe kjo hapje financiare ndikon né rregullimet e geverisé
mbi rifinancimin e borxhit.
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Tabela nr.1
Opsioni 1 Opsioni 2 Opsioni 3 Opsioni 4 Opsioni 5 Opsioni 6
Constant -14.70641 -4.200071 - - -4.566313** .6825782
(34.0945 (38.71167) 10.35011*** | 2.191742*** | (2.150489) (.7102416)
(1.919784) (.7413441)
GDP_GROWTH(t-1) | .1479338 .1804602** .2002965*** | .2468582*** | .0656165* .0802034***
(.0981898) (.725678) (.0554534) (.0409943) (.0399076) (.0220728)
INVESTMENT .193089*** .2085912*** | 2315941*** | 1456275*** | .2418527*** | .1730976***
(.0382597) (.0280924) (.008773) (.0168884) (.0157469) (.0071587)
OPENNESS .0929996*** | .0915411*** | 1229823*** | 0465352*** | .0635226*** | -.0005225
(.0180493) (.0236097) (.0150635) (.0068272) (.0079076) (.0113104)
P DEBT -.052734*** | 0000435 .0258834*
(.0123111) (.0256418) (.0142639)
P DEBT 2 - -
.0004136*** | .0006462***
(.0001459) (.0000653)
E DEBT - 5.074117 7.444064**
14.11817%** (6.67295) (3.161468)
(3.881345)
E DEBT 2 -8.386973** | -7.253698**
(4.097971) (1.46537)
POPULATION -7.296222 -.1161155
(.9009506) (.886955)
oLD -.0951999 -.3278352
DEPENDENCY (1.97605) (2.256906)
UNEMPLOYMENT .3527501 .195578*
(.1031129) (:1013924)
EDUCATION -.1591256 -.0005912
(.0945662) (.0004552)
GDPpc .0015406 .0005912
(.0004979) (.0004552)
BUDGET 1426186 .3140353***
(.1215838) (.0848857)
Number of 217 193 215 179 257 221
observation
Sargan test(p-value) 0.651 0.6683 0.4154 0.5797 0.6807 0.7005
m1-test(p-value) 0.0438 0.519 0.0231 0.0028 0.0073 0.0016
m2-test(p-value) 0.72 0.6145 0.1439 0.6472 0.1746 0.2216
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Vitet

2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997
1996
1995
1994
1993

Gdp(%)

1.90%
1.60%
3%
3.50%
3.30%
7.50%
5.90%
5.40%
5.80%
5.70%
5.80%
4.20%
7.90%
7.30%
10.10%
12.70%
-10.20%
9.10%
8.90%
9.4%
9.60%

Pub.debt (%)

63.80%
61.51%
59.53%
58.52%
59.45%
54.70%
53.43%
56.08%
57.44%
56.45%
58.82%
62.84%
58.54%
61.11%
62.80%
61.80%
68.90%
60.00%
58.00%
85.00%
112.00%

Tabela nr.2
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Abstrakt
Pér ndértimin e pasqyrave financiare, né Shqipéri pérdoren Parimet

Pérgjithésisht té Pranuara té Kontabilitetit. Nga fillimi i 1 janarit 2008 e né
vazhdim, hartimi i pasqyrave financiare béhet sipas kérkesave té Ligjit té

0 Né gusht té vitit 2015, &shté punésuar si ekonomiste prané zyrés sé financés “Ulqini”,

Shkodér. Né korrik, 2015 ka pérfunduar Masterin Shkencor Kontabilitet prané
Universitetit “Luigj Gurakuqi”. Né vitin 2013 ka pérfunduar Bachelor né Financé-
Kontabilitet, prané té njéjtit universitet.
Ka njohuri shumé té mira té gjuhés angleze dhe italiane. Aftési shumé t& mira té
programeve té& kompjuterit word, exel, powerpoint, si dhe té programeve financiare
Alpha dhe Financa 5. Ka aftési shumé té mira komunikese, organizative dhe té punés né
grup. izmiracelaj@hotmail.com)

1 'Né mars, 2013, lektore finance me kohé té ploté Universiteti “Luigj Gurakuqi” Shkodér.
Mg paré lektore finance me kohé té ploté universiteti “Aleksandér Moisiu” Durrés dhe
punonjése e auditit té brendshém prané Bankés sé Bashkuar té Shqipérisé — dega
Shkodér. Pjesémarrése né shumé konferenca ndérkombétare brenda dhe jashté vendit, si
dhe botuese e shumé publikimeve né revista kombétare dhe ndérkombétare. Q€ nga viti
2009, ka fituar gradén shkencore “Doktor né financ€” nga universiteti shtetéror i
Tiranés. elidianapema@yahoo.com
Qé nga gershori 2015, éshté “Profesuar i Asociuar” — Universiteti “Aleksandér Moisiu”.

® N& shkurt, 2000, Drejtuese e Zyrés sé financés “Ulqini” Shkodér. Q& nga viti 1999,
fitimi i titullit “Kontabél i miratuar” nga Ministria e Financave. Mé& paré Drejtuese e
Degés Ekonomike né Nd/jen Ushgimore Shkodér. Anétare e Bordit drejtues té€ IKM té
Shqipérisé. Drejtuese e IKM pér Shkodrén. Q& nga viti 2013 e né vazhdim pedagoge
me kohé t€ pjesshme né€ Universitetin “Luigj Gurakuqi” Shkodér, pér praktikat
mésimore té studentéve té Masterit né fakultetit Ekonomik. Ndér vite mbéshtetje
profesionale pér dhjetéra studenté pér té startuar né profesionin ekonomistit e
kontabilistit, si dhe mundési punésimi pér mé té mirét. meliha_ulgini@yahoo.it
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kontabilitetit nr. 9228 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”, i
miratuar né prill t& vitit 2004. Ky ligj pércakton llojet e standardeve
kontabél gé do té aplikohen nga kompanité né Shqipéri.

Qéllimi i Kkétij punimi éshté hulumtimi nése né vendin toné, ka
ndryshime mes ligjeve tatimore dhe standardeve té kontabilitetit; dhe nése
ka ndryshime mes raportimit financiar dhe atij tatimor. Objektivat e
punimit u realizuan duke pérdorur si té dhéna dytésore standardet, ligjet,
literatura té ndryshme, si dhe pasqyrat financiare té disa njésive ekonomike
gé operojné né rajonin e Shkodrés. Gjithashtu né kété punim u pérdorén
edhe té dhéna primare té marra nga intervistat me 3 kontabilisté gé punojné
né rajonin e Shkodrés. Duke u mbéshtetur né té dhénat e mbledhura u
vértetua se ka njé hendek mes raportimit financiar dhe tatimor né Shqipéri,
si dhe njésité ekonomike né Shqipéri jané té prirura nga raportimi financiar
pér géllime tatimore.

Ky punim ka kufizime, sepse té dhénat e marra nga bizneset, jané
informacione gé biznesi vetédeklaron dhe nuk dihet me siguri vértetésia e
tyre. Gjithashtu ky kérkim éshté realizuar vetém né rajonin e Shkodrés,
prandaj nuk mund té pranohet se rezultatet e kétij punimi pérfagésojné té
gjith€ Shqipérin€. Gjithsesi punimi mund t’i shérbejé€ si akademikéve, ashtu
edhe institucioneve té tatimeve e késhillit t& kontabilitetit.

Fjalét kyce: raportim financiar, raportim tatimor, standardet e kontabilitetit.

The gap between financial and tax reporting in Albania
(Business case in Shkodra regjion)

Abstract

For generating financial statements, in Albania, Generally are used
Accepted Principles of Accounting. From the beginning of 1 January 2008
and on, draft financial statements made under accounting requirements of
Law No. 9228 "On Accounting and Financial Statements” adopted in April
2004. This law defines the types of accounting standards to be applied by
companies in Albania .

The aim of this study was to explore whether there are differences
between tax laws and accounting standards in the country, and if there are
differences between financial and tax reporting in Albania. The objectives
of the research was conducted using secondary data as standards, laws,
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various literature, as well as the financial statements of some entities that
operate in the region of Shkodra. In this paper are also used primary data
obtained through interviews with three accountants who work in the
Shkodra region. Drawing on data collected, were proved that there is a gap
between the financial reporting and tax in Albania and Albanian entities are
prone to financial reporting for tax purposes.

This paper has limitations because the data obtained are taken from
the informations that businesses declare and is not known with certainty
their veracity. Also, this research was conducted only in the region of
Shkodra, therefore can not be accepted as representative results of the
entire country. However this paper can serve to academics, as well as
institutions of tax and council accounting.

Key words: financial reporting, tax reporting, accounting standards

Hyrje

Né Shqipéri pér ndértimin e pasqgyrave financiare pérdoren Parimet
Pérgjithésisht t& Pranuara té Kontabilitetit. GAAP jané njé kombinim i
ligjit kombétar té shogérive, SKK dhe kérkesave té bursés vendase. Nga
fillimi i 1 janarit 2008 e né vazhdim, hartimi i pasqyrave financiare, béhet
sipas kérkesave té Ligjit t& kontabilitetit nr. 9228 “Pér Kontabilitetin dhe
pasqyrat financiare”, i miratuar né prill t€ vitit 2004. Ky ligj pércakton
llojet e standardeve kontabél gé do té aplikohen nga kompanité né Shqipéri.

Njésité ekonomike (Qurku, 2013), pérballen me dy raportime,
raportimi kontabél dhe raportimi pér qéllime tatimore. Kompanité duhet t’i
ndértojné pasqyrat financiare duke u bazuar né rregullat dhe standardet e
kontabilitetit, por pér t’ia dorézuar organeve tatimore ato duhet t& bazohen
né legjislacion. Studime té ndryshme jané kryer né lidhje me ndryshimet
mes raportimit financiar dhe atij tatimor. Sipas kétyre studimeve, ligjet
tatimore dhe standardet e kontabilitetit kané ndryshime, prandaj edhe
pasqgyrat financiare té ndértuara pér raportim financiar ndyshojné nga ato té
ndértuara pér géllime tatimore. Duke u bazuar né studimet e kryera né kété
fushé pyetjet kérkimore gé do té udhéheqin kété punim jané:

e A ka ndryshime mes ligjeve tatimore dhe standardeve té kontabilitetit
né Shqipéri?
e A ka ndryshime mes raportimit financiar dhe atij tatimor né Shqipéri?
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Duke u mbéshtetur né rishikimin e literaturés dhe pyetjeve kérkimore,
ngrihen hipotezat:

Ho: Ka njé hendek mes raportimit tatimor dhe atij financiar né
Shqipéri — rasti i bizneseve né Shkodér.

Hi: Njésité ekonomike né Shqipéri jané té prirura nga raportimi
financiar pér qéllime tatimore — rasti i bizneseve né rajonin e
Shkodrés.

Ujkani, né vitin 2013, ka studiuar dallimin mes raportimit tatimor
dhe atij financiar dhe ka pérshkruar procesin e harmonizimit, por jo nga
perspektiva e njésisé ekonomike. Ai nuk i ka marré né konsideraté se si ato
i zbatojné SKK-té dhe pérvec késaj, studimi i saj nuk e ka pérfshiré rajonin
e Shkodrés, kjo gjé do té realizohet né kété hulumtim.

Burimet kryesore pér mbledhjen e té dhénave jané burimet parésore
dhe dytésore.

Burimet dytésore konstistojné né rishikimin e literaturés, si librat
dhe punimet shkencore, si dhe pasqyrat financiare té 41 bizneseve té
médha qé operojné né rajonin e Shkodrés. Pér mbledhjen e té dhénave
parésore jané pérdorur intervistat gjysmé té strukturuara.

Pér té mbledhur té dhénat e nevojshme, éshté pérdorur njé
kombinim i skicés eksploruese me até€ pérshkruese. Pér t’iu dhéné pérgjigje
pyetjeve té ngritura né punim, do té pérdoret strategjia e mbéshtetur mbi
intervistat drejtuar kontabiliséve dhe rastit studimor, i cili konsiston né
analizén e béré té pasqyrave financiare té disa bizneseve qé operojné né
rajonin e Shkodrés.

Né studim do té pérdoret kérkimi cilésor gé konsiston né opinionet
e kontabilistéve, népérmjet intervistave té drejtpérdrejta dhe kérkimit
sasior, i cili konstiston né mbledhjen e té dhénave nga analiza e pasqyrave
financiare té 41 biznesve.

Gjaté punimit éshté treguar njé kujdes i larté pér mospraniné e
faktoréve joetik, té tillé, si: mungesa e pélgimit, thyerja e privatésisé dhe
mashtrimi.

1. Rishikim i literaturés - Studimet e kryera pér raportimin financiar
dhe tatimor.
Marrédhénia mes raportimit tatimor dhe financiar ndryshon
gjerésisht midis vendeve dhe zhvillohet né kohé. Studime té ndryshme kané
analizuar kété ¢éshtje dhe kané dhéné disa interpretime té ndryshme.
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(Hoogendoor, 1996), analizoi ndérvarésiné e tatimit dhe raportimit
financiar né trembédhjeté vende, ndérsa (Nobes & Parker, 1995),
identifikuan njé klasifikim té nivelit té larté té natyrave té ndryshme té
marrédhénieve né mes té dy sistemeve té raportimit né anglo-sakson
kundrejt vendeve té Evropés kontinentale.

Sipas (Nobes & Parker, 1995), né vendet Anglo Saksone, ku
réndésia e tregjeve té kapitalit &shté mé e madhe, kontabiliteti organizohet
duke u mbéshtetur te standardet. Sipas kétij raportimi, parimet e
kontabilitetit jané mé té orientuara drejt tregut. Pér kété arsye, njé numér i
madh i rregullimeve, jané té nevojshme né ményré gé té nxjerrin fitime té
larta té tatueshme nga ato té kontabilitetit. Ndérsa né vendet europiane
mbajtja e kontabilitetit pércaktohet nga ligjet pér kontabilitetin. Kjo éshté
tipike pér vendet me tradité té forté fiskale. Tabela e méposhtme paraget
ndryshimet né raportim mes dy modeleve.

Tabela 1 Ndryshimi i raportimit mes modelit europian dhe atij anglo-
sankson

Modeli europian Modeli anglo -sakson
Sistemi ligjor Ligje té pérbashkéta: Ligj i kodifikuar i ndikuar
numér i kufizuar i shumé nga konceptet
rregulloreve ligjore
Sistemi tatimor Ligjet tatimore jané té Ligjet tatimore
pavarura nga kérkesat pércaktojné metodat e
kombétare té vlerésimit, metodat e
kontabilitetit regjistrimit té

transaksioneve dhe
paragitjen e PF

Sigurimi i kapitalit Nga aksionerét Nga financime bankare
ose geveritare

Burimi: (Nobes & Parker, 1995)

Studimet jané kryer edhe pérsa i pérket adoptimit té standardeve té
kontabilitetit. Késhtu pér shembull, studimet e kryera pas zbatimit té
SNK/SNRF-ve, kané evidentuar se krijimi i SKK-ve né pérputhje me SNK-
té dhe zbatueshméria e tyre, kané cguar né pérmirésimin e cilésisé sé
raportimit financiar (Li & Meeks, 2006).
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Megjithése zbatimi i standardeve ka rritur cilésiné e raportimit
financiar, ka pasur véshtirési né zbatimin e tyre. Njé grup studimesh
déshmojné se problemet né zbatimin e standardeve, jané té lidhur ngusht
me pérgatitjen e informacionit té kontabilitetit pér géllime tatimore, té cilét
jané té ndryshme me raportimin financiar pér pérdoruesit e tjeré (Nobes W.
C., 1998).

Edhe né Shqipéri, studime té ndryshme, tregojné se zbatimi i
standardeve megjithése ka gené i suksesshém, ka pasur véshtirési, té cilat,
konsistojné né kuptimin e terminologjive, por mé shumé né orientimin e
raportimit financiar pér efekte tatimore (Dhamo, Lera, & Miti, 2008).

Edhe studimi i kryer nga Mirela Ujkani (2013), tregon se ka pasur
véshtirési né kuptimin dhe konceptimin e standardeve, si dhe né orientimin
e raportimit financiar pér efekte tatimore.

Studimet e ndryshme (Qurku, 2013), sugjerojné se té dy universet e
fitimit kontabél dhe tatimor, né dukje té dallueshme, né fakt jané produkt i
vendimmarrjes sé drejtuesve té kompanive. Shqyrtimi i literaturave pérsa i
pérket késaj céshtjeje, kané treguar se pérpjekjet e drejtuesve pér natyrén e
dyfishté té raportimit té fitimeve financiare, kané kontribuar né degradimin
e raportimit financiar (Desai, 2005). Raste té tilla, si: Enron, Worldcom, té
cilét raportonin fitim mé té larté se sa ishte realisht, jané raste té
manipulimeve té raportimit financiar. Ekzistenca e tyre, sjell pérkegésimin
e cilésisé dhe besueshmérisé sé raportimit financiar. Ekziston mendimi se
dy raportime té ndryshme u shérbejné dy funksioneve té ndryshme dhe ky
mendim éshté argumenti kryesor pér mbajtjen e raportimit té dyfishté.

Sipas (Hanlon & Maydew, 2009), ka shumé arsye pse firmat mund té kené
dallime midis informacionit kontabél dhe atij tatimor, ndér té cilat mund té
pérmendim:

rregulla té ndryshme né llogaritjen e té ardhurave né té dy raportimet
té genit agresiv ndaj taksave
menaxhimin e té ardhurave nga firmat

(Lamb, Nobes & Roberts, 1998), paragitén njé klasifikim pér marrédhénien
midis tatimeve dhe kontabilitetit, né té cilin, jané identifikuar disa raste gé
paragiten né figurén e méposhtme.
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Figura 1 Rastet e marrédhénies mes raportimit financiar dhe tatimor

Rasti 1: Shképutja Rregullat e kontabilitetit dhe
tatimore jané té ndryshme
p

~N

o e -
Rasti 2: ldentiteti |::> Rregullat e kontabilitetit dhe
N J tatimore jané té njéjta.
\ J
Rasti 3: Rregullat ) 4 I R
asti 5. Rreguflat € Rregullat e kontabilitetit jané
kontabilitetit mbajtur né até meényré gé té
S ) pérdoren nga kontabilitetiti dhe
tatimet
— —— > .
Rasti 4: Rregullat tatimore :> Rregullat e tatimore jané mbajtur
né até ményré qé té pérdoren nga
N Y, kontabilitetiti dhe tatimet
- J
4 ] | . R N\
Rasti 5: Mbizotérim i Rregullat e kontabilitetit mund té
rreaullave tatimore shkelen
& J

Burimi: Lamb (1998)

2. Rezultati i intervistave me kontabilistét

Té dhénat primare jané mbledhur népérmjet njé interviste gjysmé té
strukturuar, drejtuar tre kontabilistéve né rajonin e Shkodrés. Mé poshté do
té béhet analiza e té dhénave té marra nga kéto intervista. Megenése
identiteti i tyre éshté kérkuar té mbahet konfidencial, gjaté analizés do té
identifikohen, si kontabilisti i paré, i dyté dhe i treté.

2.1.1 Zbatueshméria e standardeve kombétare té kontabilitetit

Seksioni i paré i pyetjeve ka té Dbé&jé me zbatueshmériné e
standardeve té kontabilitetit. Né tabelén e méposhtme vihet re se pyetjes:
« Nése paketa e ploté e SKK-ve éshté e pérshtatshme pér té dhéné njé
pamje té vérteté dhe té singerté té nmjésive ekonomike?”, njé nga
kontabilistét iu pérgjigj me po, por kjo vetém nése ato zbatohen si duhet,
duke iu referuar kompetencave dhe etikés sé kontabilistéve, kur kéto té
fundit hartojné pasqyrat financiare. Ndérsa dy kontabilistét e tjeré u
pérgjigjén se paketa e ploté e SKK-ve realisht ka mangési, pasi standardet
nuk jané té shprehura garté dhe 1€né hapésira pér interpretime té ndryshme.
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Pyetjes: “Nése njésité i zbatojné standardet vullnetarisht apo té
detyruara, si¢ shihet edhe nga tabela e méposhtme?”, njéri nga

kontabilistét iu pérgjigj se jané té detyruar.

Dy té tjerét thané se

pavarésisht detyrimit pér t’1 zbatuar ato, jo t€ gjitha jané€ t€ zbatueshme.
Pra, né géndrimin e tyre, standardet jané sa té detyrueshme aq dhe

vullnetare.

Tabela 2 Pérshtatshméria dhe zbatueshméria e standardeve kombétare té

kontabilitetit

Kontabilisti i paré

A éshté paketa e Po, nése zbatohen si

ploté e SKK-ve e duhet
pérshtatshme pér

té dhéné njé pamje

té vérteté dhe té
singerté té njésive
ekonomike

Standarde té
detyruara

A zbatohen
standardet
vullnetarisht apo
detyrimisht?
Seti i raportimit
financiar éshté JO
pércaktues i

cilésisé sé

pasqyrave

financiare?

Burimi: Autori

Kontabilisti i dyté

Jo, kané mangési, pasi
standardet nuk jané té
shprehura garté

Standarde té
detyruara dhe
vullnetare

Pak

Kontabilisti i
treté

Jo, léné

hapésira pér
interpretime
té ndryshme

Standarde sa
té detyruara,
aq edhe
vullnetare

Ndikon

Sic shihet edhe né tabelén e mésipérme, pyetjes sé treté, nése seti i
raportimit financiar éshté pércaktues i cilésisé sé pasqyrave financiare,
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duke iu referuar praktikés aktuale té biznesit, kontabilistét u shprehén se
mund té ndikojé, por nuk éshté pércaktues.

Ndérsa pérsa u pérket informacioneve shtesé gé duhet té pérfshihen
pér té pérmirésuar dobishmériné e pasqyrave financiare, té tre té
intervistuarit, u shprehén se shénimet plotésuese duhet té jené té plota
dhe té sgarojné totalisht pasqyrat financiare.

Pér llogarité sintetike té paragitura né bilanc, tek shénimet duhet té
jepen té dhéna analitike pér llogarité pérbérése, si: llogarité e kapitalit,
AQT dhe amortizimet, llogarité e inventaréve analitiké, llogarité e klientéve
dhe furnitoréve sipas gjendjeve, llogarité e mjeteve monetare.

Figura 2 Informacionet shtesé pér té rritur dobishmériné e pasgyrave
financiare

)Llogari analitike té e kapitalit ["

r'Llogari analitike té inventaréve, AQT dhe
amortizimeve

Burimi: Autori

Késhtu pér shembull, nése né pasqyrat financiare paragiten té
ardhurat, te shénimet plotésuese, duhet té sgarohen hollésisht, se nga ¢faré
pérbéhen kéto té ardhura. P.sh., ato mund té pérbéhen nga té ardhurat nga
aktiviteti kryesor dhe nga té ardhura té tjera shérbimi ose financiare.

2.1.2 Pérdoruesit e pasqyrave financiare

Né pérgjigie t€ pyetjes se “Kush jané pérdoruesit e tjeré té
pasqyrave financiare té njésive ekonomike pérve¢c pronaréve?”,
kontabilistét u shprehén se mund té jené bankat dhe institucionet e
kreditimit, geverisja vendore ose gendrore, duke iu referuar rasteve té
tenderave publiké dhe zyrés sé tatim-taksave.
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Figura 3 Pérdoruesit e pasqyrave financiare né Shqipéri
A

Institucionet e
Kreditimit

Burimi: Autori

Né tabelén e méposhtme vihet re se té dy pyetjeve té tjera té kétij
seksioni, kontabilistét u jané pérgjigjur me po. T€ pyetur nése “Autoritetet e
taksave kané nevojé pér pasqgyrat financiare té hartuara nga kontabilistét,
pér llogaritjen e taksave?”, kontabilistét u shprehén se tatimorét kané
shumé nevojé pér to, gjithashtu, hartimi i pasqyrave financiare, sipas njé
standardi ndérkombétar e lehtéson punén e institucioneve kredidhénése, ku
pjesa mé e madhe e tyre né Shqipéri, jané degé té huaja. Pér pasojé, kéto té
fundit, kané disa kritere, té cilat duhet t’i plotésojné huakérkuesit dhe duke
ndjekur té gjithé té njéjtin standard do ta kené mé té lehté té analizojné
pasgyrat financiare.

Tabela 3 Pasyrat financiare, baza pér ¢do vlerésim

Kontabilisti i Kontabilisti i Kontabilisti i
paré dyté treté

A jané pasqgyrat

financiare gé ndértojné Po Po Po

bazat e vlerésimit pér

kontrollin dhe

vlerésimet tatimore?

A e lehtéson punén Patjetér Sigurisht Normal, gé po

e institucioneve

kredidhénése, hartimi i

pasqyrave financiare

sipas njé standardi

ndérkombétar?

Burimi: Autori
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2.1.3 Raportuesit tatimor

Nga tabela e méposhtme kuptohet se té tre kontabilistét jané
shprehur se pasqyrat financiare t& ndértuara sipas SKK-ve, nuk mund té
shérbejné né llogaritjen e detyrimeve tatimore dhe nuk i plotésojné té gjitha
kérkesat pér informacion té administratés tatimore. Kjo pér arsye se, ligjet
fiskale, nuk njohin shumé té ardhura ose shpenzime, sipas SKK-ve, pasi
ligjet vendosin parametra té caktuara fiskalé. Kétu dhané si shembull
inventarét ekonomiké, amortizimin ose ¢cmimet e referencés, té cilét ligji
fiskal i njeh vetém sipas parametrave té pércaktuar dhe jo sipas
standardeve.

Té pyetur nése duhet té ndértojné njé paketé té ploté té pasqyrave
financiare dhe mé pas té béjné modifikimet pér raportmin tatimor, apo té
ndértojné dy paketa té pasgyrave financiare pér dy géllimet e ndryshme,
kontabilisti i dyté u shpeh se duhet té ndrértojné njé paketé té pasqyrave
financiare dhe mé pas té béhen rregullimet e nevojshme. Ndérsa dy
kontabilistét e tjeré, si¢c kuptohet edhe nga tabela e méposhme, u shprehén
se zgjedhja mé e miré do té ishte té ndértohej vetém njé paketé qé t’u
shérbejé té dy géllimeve.

Kjo pér arsye se, nése pasqyrat financiare ndértohen vetém sipas
ligjeve fiskale, kéto té fundit né shumé raste, nuk pérputhen me realitetin.
Kur pasqgyrat financiare ndértohen vetém sipas SKK-ve, kjo do té sillte disa
probleme si:

» Paaftésia, ku “té paaftét” nuk do t€ diné té kuptojné si duhet standardet.

» Mashtrimi dhe mungesa e etikés, ku kontabilistét jané shumé “té aft&”,
té realizojné situata fryerje.

» Konkurrenca e pandershme, ku nga kéto fryerje té krijojné njé treg té
pandershém.

Kur iu pérgjigjén pyetjes se sa mendojné se mbahen parasysh
parimet kontabél dhe té raportimit financiar kur hartohen ligjet dhe
rregullimet e tjera fiskale, kontabilisti i paré dhe i dyté, pérmendén
provizionet, zhvlerésimet e inventaréve, borxhet e kéqgija dhe shpenzimet e
interesit, té cilat mbahen né kontroll pérmes pérgindjeve ose dokumenteve
té tjera ligjore konfirmuese dhe nuk i lihet doré e liré gjykimit profesional
té profesionistéve té praktikés. Kontabilisti i dyté u pérgjigj se standardet
mbahen parasysh deri né njé faré pike, por jo shumé.

Ata u shprehén se né té ardhmen duhet té keté njé bashképunim té
forté mes késhillit kombétar té kontabilitetit, shogatave té kontabilistéve
dhe organeve tatimore.

Gjithashtu, njé problem shumé i madh, pér té cilin ata shprehén
shqetésim, jané ndryshimet e shpeshta né legjislacion, té cilat sjellin
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destabilitet né biznese. Kontabilisti i paré dha si rekomandim pér organet
geveritare, pér ¢do ndryshim, informimin e bizneseve né ményra nga mé té

Tabela 4 SKK-té Bazé pér llogaritjen e detyrimeve tatimore

A shérbejné PF
sipas SKK-ve né
llogaritjen e
detyrimeve
tatimore?

A i plotésojné
pasqyrat financiare
sipas SKK-ve té
gjitha Kkérkesat pér
informacion té
administratés
tatimore?

A duhet té ndértohet
njé paketé e ploté e
pasqgyrave financiare
dhe mé pas té
béhen modifikimet
pér raportmin
tatimor, apo dy
paketa té pasgyrave
financiare pér dy
géllimet e
ndryshme?

Sa mbahen parasysh
parimet kontabél
dhe té raportimit
financiar kur
hartohen ligjet dhe
rregullimet e tjera
fiskale?

Burimi: Autori

Kontabilisti i Kontabilisti i dyté
paré

Jo Jo

Jo Jo

Njé paketé dhe
mé pas té béhen

Njé paketé g€ t’u
shérbejé té dy

géllimeve rregullimet e
nevojshme

Nuk mbahen Pak

parasysh

Kontabilisti i treté

Jo

Jo

Njé paketé qé t’u
shérbejé té dy
géllimeve

Jo shumé
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ndryshmet, duke i dhéné pse jo edhe né oraret mé té réndésishme té
lajmeve, sepse jo té gjithé mund jené profesionisté dhe késhtu né mungesé
informimi gjobiten pa té drejté.

Figura 4. Bashképunimi mes té gjithé aktoréve gé ndikojné né ligje dhe
standarde.

Késhilli
Kombétar i
Kontabilitetit

Raportimi
/ Ministria

[ Organet financiar =
\ Tatlmorq’ dhe ;Flnancav

e

- \\tatimor =

SHKFSH, IKM
, IEKA

\

Burimi: Autori

Analiza e mésipérme u jep pérgjigje pyetjeve kérkimore té ngritura
né fillim té punimit. Nga pérgjigjet e kontabilistéve kuptohet gé:
e Ka ndryshime mes ligjeve tatimore dhe standardeve té kontabilitetit né

Shqipéri.

e Ka ndryshime mes raportimit financiar dhe atij tatimor né Shqipéri.
Gjithashtu nga pérgjigjet e kontabilistéve pranohet hipoteza:
Ho: Ka njé hendek mes raportimit tatimor dhe atij financiar né
Shqipéri — rasti i bizneseve né Shkodér.
2.2 Rezultatet e marra nga analiza e pasqyrave financiare

Njé pjesé shumé e réndésishme e té dhénave dytésore éshté marré
nga pasqyrat financiare té disa bizneseve té médha gé operojné né rajonin e
Shkodrés. Né kété pjesé té punimit do té béhet analiza e té dhénave té
marra nga kéto pasqyra financiare. Do té analizohet nése bizneset né kété
rajon jané té prirura nga raportimi financiar apo ai tatimor.
2.2.1 Aktiviteti i njésive ekonomike té marra né analizé

Njésité ekonomike té marra né studim kishin lloje t& ndryshme
aktiviteti, késhtu mund té thuhet se ata ishin pérfagésuese té popullimit.
Nga grafiku i méposhtém kuptohet se pjesa mé e madhe e bizneseve kishin
ose aktivitet tregtar ose prodhues. Rreth 48% e njésive ekonomike té
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studiuara kishin aktivitet tregtar. Kétu mund té pérmendet import —
eksporti, kancelari, tregti inertesh e karburantesh. Rreth 21.93 % Kkishin
aktivitet prodhues. Kéto biznese prodhonin dysheké, biskota e c¢okollata.
Gjithashtu né kété grup éshté pérfshiré edhe prodhimi i mobiljeve,
dyeralumit, mermerit e té nénprodukteve té quméshtit(baxhe). Por né kété
punim jané pérfshiré edhe biznese gé kané lloje té tjera aktiviteti, si:
shérbimet telefonike, farmaci, restorante, pasticeri dhe shkolla jopublike.

Grafiku 1 Llojet e aktivitetit té bizneseve té analizuara

W Tregti

H Prodhim
¥ Shkolle

H Transport
H Ndertim

B Farmaci

Sherbime Telefonie

Burimi: Autori

2.2.2 Analiza e disa elementeve té pasyrave financiare té mbéshtetura
né mostrén e pérzgjedhur pér studim té bizneseve
Instrumentet financiare

Né analizén e béré né pasgyra financiare té njésive ekonomike
fitimprurése gé operojné né rajonin e Shkodrés, u vu re se SKK 3 nuk
zbatohet fare. Kjo mund té lidhet me véshtirésiné e evidentimit té
instrumenteve financiare si té tillé, por dhe me faktin se bizneset né
Shkodér nuk jané né njé madhési, né ményré gé té kené té béjné me
instrumente financiare.

Inventarét

Sipas Ligjit Nr. 9228, daté 29.4.2004 “Pér kontabilitetin dhe
pasqyrat financiare”, inventarizimi i aktiveve dhe i detyrimeve kryhet nén
pérgjegjésiné dhe sipas procedurave té miratuara nga organi i drejtimit té
njésisé ekonomike, gé aktivet dhe detyrimet té paragiten me vértetési dhe
besueshméri né pasqgyrat financiare vjetore.
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Nga analiza e béré né pasqyrat financiare, u konstatua se, vlerésimin
né hyrje té inventaréve, té gjithé bizneset e bénin normalisht me kosto.
Ndérsa pérsa i pérket vlerésimit né fund té periudhés, kishte ndryshime pér
ményrén e pérdorur. Si¢ shihet edhe nga grafiku i méposhtém, 83% e
bizneseve vlerésonin me kosto mesatare, 4.8% e vlerésonin me metodén
FIFO dhe 12.2% e vlerésonin me kosto historike. Né 12.2% té pasqyrave
financiare, né brendési té shénimeve, shpjegohej se, megjithése nga
standardi kérkohet gé vlerésimi né fund té periudhés, té béhet me vlerén mé
té ulét mes kostos dhe ¢mimit té vlerésuar té shitjes pakésuar me kostot pér
t’'u pérfunduar dhe shitur, né mungesé t€ njé vlerésimi né treg, ishte
menduar se mé e sakta éshté vlerésimi me kosto historike

Grafiku 2 Vlerésimi i inventarit né fund té periudhés

H Me Kosto historike
M Me kosto mesatare

M FIFO

Burimi: Autori

Pérsa i pérket evidentimit té rénies né vleré té inventaréve, asnjé
nga njésité ekonomike té studiuara nuk e evidentonin. Nga biseda me disa
nga ekomistét e kétyre bizneseve, u konstatua se arsyeja e mosevidentimit
té rénies né vleré té inventaréve, ishte mosnjohja si shpenzim i zbritshém né
llogaritjen e detyrimit té tatimit mbi fitimin.

Si¢ éshté théné edhe mé sipér né punim, ligjet tatimore, kérkojné njé
listé té detajuar té inventaréve, ndérsa standardet nuk e kérkojné kété gjeé.
Né analizén e béré né pasqyrat financiare, pérsa i pérket késaj céshtjeje, u
konstatua se rreth 80%, i paragisnin né ményré té detajuar inventarét,
ndérsa pjesa tjetér jo. Kuptohet, se shumica e bizneseve té marra né
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studim, né disa raste, jané orientuar né raportimin financiar pér géllime
tatimore.

Grafiku 3. Paragqitja e njé liste té detajuar té inventaréve

B E Paragesin

B Nuk e Paragesin

E

AAIM & AAM

Né analizén e béré né pasqyrat financiare, u evidentua fakti se asnjé
nga kompanité nuk kisht¢é AAJM. Kjo mund té ndodhé pér arsye se
bizneset né Shkodér, nuk kané njé madhési aq té madhe sa pér té pasur
emér té miré, pér shembull, sepse zotérimi i njé aseti jomaterial ka edhe
shumé kosto mirémbajtjeje, monitorimesh e kontrollesh.

Ndérsa pérsa i pérket analizés sé béré pér aktivet afatgjata materiale,
vihet re se té gjitha njésité ekonomike vlerésimin né hyrje e béjné
normalisht me kosto dhe vlerésimin né fund e béjné me metodén e kostos
(kosto- amortizim i akumuluar). Asnjéri nga bizneset e studiuara nuk e
pérdorin metodén e rivlerésimit( vleré e drejté — amortizim i akumuluar),
sepse éshté shumé e véshtiré té vlerésohet sakté vlera e drejté. Gjithashtu té
gjitha bizneset bazohen né kérkesat e legjislacionit dhe japin listén e
detajuar té aktiveve afatgjata.

Ndérsa pérsa i pérket metodés sé amortizimit, grafiku i méposhtém
tregon se, 87.8% e njésive ekonomike t& marra né studim pérdorin kérkesat
e ligjit 8438 28.12.1998 “Tatimi mbi té ardhurat” (i ndryshuar), i cili
pércakton normat e amortizimit qé duhet té aplikohen mbi vlerén e mbetur
té aktiveve afatgjata materiale. Vetém 12.2% pérdorin metodén lineare, pér
té llogaritur amortizimin e AAM-ve.
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Grafiku 4 Metoda e pérdorur pér té llogaritur amortizimin e AQT-ve
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Burimi: Autori

Shembull i llogaritjes sé amortizimit sipas kérkesave té SKK-ve dhe ligjeve
tatimore

Pér té paré ndryshimin mes ligjeve tatimore dhe SKK-ve, u llogarit
amortizimi i njé makinerie té kompanisé, e cila éshté t& marré né studim.
Makineria ishte bleré mé 1 janar té viti 2013, me vleré fillestare 4284946
dhe vleré té mbetur 1437725 dhe ishte llogaritur té Kishte 5 vjet jeté.

» Llogaritja né pasqyra finnaciare éshté béré me metodén e vlerés sé
mbetur. Né bazé té ligjit 8438 28.12.1998 “Tatimi mbi té ardhurat”
(i ndryshuar), makinerité amortizohen né masén 20% mbi vlerén e
mbetur.
Amaortizimi = Vieré e mbetur X 20% = 1437725 x 20%
= 287545 leké
» Sipas standardit mund té pérdoret metoda lineare dhe né bazé té
llogaritjes, amortizimi sipas tij, éshté shumé mé i madh. Por tatimet
njohin vetém até té llogaritur mé sipér.
Vi —Vmb 4284946 — 1437725
n - 5
Provizionet, detyrimet dhe aktivet e kushtézuara
Provizionet, detyrimet dhe aktivet e kushtézuara, mungonin né
pasqyrat financiare té analizuara. Kjo mund té vijé si rezultat i véshtirésive

Amortizimi =

= 569444 .2 [ekE
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né kuptimin e kétyre koncepteve dhe né matjen e tyre me besueshmeéri.
Gjithashtu ky shpenzim nuk njihet nga legjislacioni tatimor né llogaritjen e
detyrimit té tatimit mbi fitimin, prandaj edhe ekonomistét e firmave nuk e
llogarisin, kur béjné hartimin e pasqyrave fiannciare.

Té ardhurat dhe shpenzimet

Té gjitha pasqgyrat financiare t€ marra né studim jané pérgatitur né
pérputhje me SKK 1 mbi bazén e té drejtave dhe detyrimeve té konstatuara.
Efektet e transaksioneve dhe ngjarjeve té tjera, jané njohur né pasqyrat
financiare kur ato kané ndodhur (dhe jo kur paraja ose ekuivalentet e saj
jané arkétuar ose paguar) dhe jané pasqgyruar né kontabilitet té raportuara
né pasqyrat financiare té periudhave kontabél, té cilave u pérkasin.

Té ardhurat njihen kur produktet dhe shérbimet jané realizuar.
Gjithashtu, ato jané njohur me vleré fature, sepse me prerjen e faturés dhe
marrjen né dorézim té mallit dhe shérbimit nga blerési, kané kaluar tek ky i
fundit edhe rreziget, sipas parimit té té drejtave té konstatuara.

Shpenzimet gé lidhen me té ardhurat e fituara gjaté periudhés
raportuese, jané njohur né té njéjtén periudhé kontabél si dhe té ardhurat
pérkatése. Shpenzimet e kryera gjaté njé periudhe raportuese, gé ndryshon
nga periudha kur ato i sjellin pérfitime njésisé ekonomike, jané regjistruar
si shpenzime pikérisht né periudhén kur jané marré pérfitimet.

Té gjitha bizneset e kané ndértuar pasqyrén e té ardhurave dhe
shpenzimeve, duke u bazuar né klasifikimin e shpenzimeve sipas natyrés.
Duke u mbéshtetur né kété analizé vértetohet hipoteza:

Hi: Njésité ekonomike né Shqipéri jané té prirura nga raportimi
financiar pér qéllime tatimore - rasti i bizneseve né rajonin e Shkodrés.

3. Konkluzionet e punimit:

Krijimi i SKK-ve né pérputhje me SNK-té dhe zbatueshméria e
tyre, kané cuar né pérmirésimin e cilésisé sé raportimit financiar. Nga
analiza e té dhénave primare, u zbulua se megjithése SKK-té po i afrohen
gjithnjé e mé tepér SNK-ve, ato kané mangeési, pasi nuk jané té shprehura
garté dhe 1€né hapésira pér interpretime té ndryshme. Pavarésisht detyrimit
pér té zbatuar standardet, jo té gjitha jané té zbatueshme, prandaj ato jané sa
té detyrueshme aq dhe vullnetare. Disa standarde nuk pérdoren fare, kétu
mund té pérmenden provizionet, instrumentet financiare, AAJM-té.

Pasqyrat financiare té ndértuara sipas SKK-ve, nuk mund té
shérbejné né llogaritjen e detyrimeve tatimore dhe nuk i plotésojné té gjitha
kérkesat pér informacion té administratés tatimore. Kjo sepse ligjet fiskale
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nuk njohin shumé té ardhura ose shpenzime té njohura sipas SKK-ve, pasi
ligjet vendosin parametra té caktuara fiskalé. Pér té pércaktur fitimin e
tatueshém né Shqipéri pérdoret metoda e bilancit. Megenése metoda e
bilancit nis nga regjistrimet kontabél, duhen béré rregullime pér té
reflektuar dallimet né mes dispozitave tatimore dhe praktikave kontabél.

Njésité ekonomike pérballen me dy raportime, raportimi kontabél
dhe raportimi pér géllime tatimore. Kompanité duhet t’i ndértojné pasqyrat
financiare, duke u bazuar né rregullat dhe standardet e kontabilitetit, por pér
t’ia dorézuar organeve tatimore, ata duhet t€¢ bazohen né legjislacion. Nga
ky studim u vértetua se ligjet tatimore dhe standardet e kontabilitetit kané
ndryshime, prandaj edhe pasgyrat financiare té ndértuara pér raportim
financiar ndyshojné nga ato té ndértuara pér géllime tatimore. Gjithashtu u
vértetua se bizneset né Shqipéri jané mé tepér té orientuara nga raportimi
financiar pér géllime tatimore.

4. Rekomandime:

Rekomandimet qé mund té jepen jané:

e Provizionet duhet té njihen né pasqyrat financiare. Kompanité duhet té
mbajné provizione pér borxhin e keq. Kjo do té ishte ideale té& kryhej
ashtu si¢ e realizojné bankat, né bazé té periudhés sé shlyerjes. Kjo do
té tregonte pérgjegjési ndaj té gjithé té pérdoruesve té pasqyrave
financiare.

e Pér té pérmirésuar dobishmériné e pasqyrave financiare, shénimet
plotésuese duhet té jené té plota dhe té sqarojné totalisht pasqyrat
financiare. Pér llogarite sintetike té paragitura né bilanc, tek shénimet,
duhet té jepen té dhéna analitike pér llogarité pérbérése, si: llogarité e
kapitalit, AQT dhe amortizimet, llogarité e inventaréve analitiké,
llogarité e klientéve dhe furnitoréve sipas gjendjeve, llogarité e mjeteve
monetare.

e Duhet té keté njé bashképunim té forté mes késhillit kombétar té
kontabilitetit, shogatat e kontabilistéve dhe organeve tatimore.

e Duhet té keté njé nivel mé té larté té& informimit té publikut nga ana e
organeve tatimore.
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Abstrakt

Ky punim konsiston né hulumtimin rreth njé teme relativisht té
panjohur pér garget akademike dhe industriné bankare né vendin tong, sic

4 Diplomuar né korrik té vitit 2013, né degén Financé - Kontabilitet prané Fakultetit Ekonomik
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duke u pérzgjedhur né 12 biznes - planet mé té mira dhe duke iu akorduar edhe certifikaté nga

Agjencia Shqiptare e Zhvillimit t& Investimeve (AIDA).

Ka marré pjesé né trajnimin e zhvilluar nga Forumi Shqiptar Social - Ekonomik, mbi aftésité
sipérmarrése dhe menaxhuese. Gjithashtu ka gené shumé aktive né programin 3- mujor té zyrés
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Diplomuar né korrik té vitit 1999 prané Fakultetit Ekonomik té Universitetit “Luigj Gurakugqi’ t& Shkodrés. N&é
dhjetor té vitit 2002, fiton gradén Master né Administrim Biznes (MBA) prané Universitetit té llinoisit t& Jugut
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Profesoréve té Fakultetit Ekonomik té Universitetit té Tiranés.

Ka marré pjesé dhe ka pérfunduar me sukses shumé kualifikime dhe puné kérkimore té zhvilluara né
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Ka punuar si lektore prané Fakultetit Ekonomik t&é Universitetit “Luigj Gurakuqi’ t& Shkodrés q¢ nga viti
1999 dhe vazhdon té punojé né té njéjtin institucion. Eshté ftuar pér té dhéné leksione me kohé té
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Ekonomik té Universitetit t& Podgoricés né Malin e Zi gjaté muajit prill té vitit 2011, lektore prané
Fakultetit Ekonomik té Universitetit t& Vjenés né Austri né gusht, 2011.

Aktiviteti i saj akademik éshté i gjeré. Ka marré pjesé né shumé konferenca dhe aktivitete té tjera shkencore
kombétare dhe ndérkombétare, si dhe ka gené mjaft aktive né publikime t& ndryshme shkencore kombetére
dhe ndérkombétare té lidhura me problemet ekonomike dhe né ményré té vecanté me sfidat e menaxhimit té
biznesit ndérkombétar. esmeralda-hepaj@hotmail.com& albanabegani@hotmail.com



mailto:esmeralda-hepaj@hotmail.com&
mailto:albanabegani@hotmail.com

Shkencat ekonomike 191

jané bankat dhe tregjet financiare islame. Duke paré pérhapjen gé ka njohur
kjo pjesé e industrisé financiare vitet e fundit né boté, éshté e nevojshme té
kryhen disa hulumtime pér ta njohur mé nga afér kété oportunitet gé duket
né horizont.

Studimi mbéshtetet né njohjen e drejtpérdrejté me zhvillimin gé
bankingu islamik ka njohur ne Britaniné e Madhe. Metodologjia e pérdorur
konsiston né intervistimin me ané té e-mailit té specialistéve té fusheés, sic
jané profesoré, studiues, bankieré dhe profesionsté té institucioneve gé kané
lidhje direkte me céshtjen e marré né studim.

Duke marré si rast studimor kété vend peréndimor, i cili éshté
kthyer né gendrén mé té madhe té financave islame jashté vendeve me
popullsi myslimane, do té béjmé njé gasje rreth mundésisé sé aplikimit té
kétij sistemi financiar edhe né Shqipéri. Si rast studimor pér Shqipériné, do
té analizojmé veprimtariné e Bankés sé Bashkuar té Shqipérisé (UBA),
megenése historia e saj lidhet me bankimin islam né vendin toné.
Metodologjia mbetet e njéjté, ku persona me njohuri né fushén e ekonomisé
né vendin toné, do t€ synohen pér t’u intervistuar.

Ky punim éshté njé rrugé informimi pér grupet e interesit, njé
nxitje pér bankat dhe institucionet financiare gé ta vlerésojné si mundési té
miré pérfshirjen e produkteve financiare islame né gamén e tyre té
shérbimeve, si dhe njé rekomandim pér institucionet arsimore pér
pérfshirjen e literaturés rreth kétij sektori né programet e studimit.

Fjalét kyce: financat islame, bankingu islam, Britania e Madhe, parimet
islame, produktet financiare.

Islamic financing models and their application in contemporary
finance: case study UK

Abstract

This paper consists on research about a relatively unknown subject
for the academic circles and the banking industry in our country, such as
banks and Islamic financial markets. Based on the spread that this part of the
financial industry has recognized in recent years in the world, | saw it
appropriate to carry out some research in order to know more closely this
opportunity that appears on the horizon.
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The study itself is based on a direct overview on Islamic banking
developments in Great Britain. The methodology used consists on
interviews delivered by e-mail to field specialists, such as professors,
researchers, bankers, and professionals of the institutions whose work is
directly related to the topic subject of this research paper.

Taking as a case study this particular western country (Great
Britain), which has become the largest center of Islamic finance outside the
countries with Muslim populations, we will make an approach about the
possibility of appluing such a financial system in Albania. Since the history
of the United Bank of Albania (UBA) is related to Islamic banking in our
country, we will analyze its the activities as far as Islamic banking
experiences is concerned. The methodology remains the same, where
people with knowledge in the field of economy in our country will be
targeted to be interviewed.

This paper is a way to inform the stakeholders, an incentive for
banks and financial institutions to appreciate such a good opportunity, the
involvement of Islamic financial products in their range of services, as well
as a recommendation to educational institutions to include this subject in
the currulum of their study programs.

Key words: Islamic finance, islamic banking, Great Britain, Islamic
principles, financial products.

Hyrje

Ka shumé mite rreth financave islamike, kryesisht ato jané vetém
pér myslimanét. Por, kjo nuk éshté aspak e vérteté, ¢cdokush mund té hapé
njé llogari investimesh dhe té aplikojé pér gamén e ploté té shérbimeve qé
ofrohen (Andrews, 2010). Financat islame jané njé fushé studimi shumé e
gjeré dhe rruga e ndjekur pér kryerjen e kétij studimi, éshté népérmjet
analizimit té Britanisé sé Madhé, si njé rast studimor, ndérsa mbledhja e
informacioneve, do té béhét népérmjet intervistimit té personave gé kané
njohuri t& mjaftueshme lidhur me temen.

Hipoteza 1: Bankat islame dhe parimet mbi té cilat ato veprojné
pérfaqésojné njé sektor tjetér suksesi né tregun fianciar.

Hipoteza 2: Mbéshtetja me ligjet dhe rregullat pérkatése pér
funksionimin e kétyre bankave, njé premisé e miré pér suksesin e tyre né
tregun finaciar shqiptar.

Objektivat:
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¢ Ndryshimet midis sistemit bankar islam dhe atij konvencional, né
termat e kryerjes sé investimeve, trajtimit té depozitave dhe
kredive.

e Evidentimi i marrédhénieve té ndérsjellta midis financave islame
dhe shtetit té Britaniseé.

e Té sigurojmé njé qasje rreth mundésisé pér njé aplikim té
suksesshém té financave islame né vendin toné.

1.1 Metodologjia

Metoda e ndjekur né pérzgjedhjen e personave té intervistuar éshté
ajo e mostrés joprobabilitare dhe e tipit gjykues/vlerésues. Té intervistuarit
jané pérzgjedhur duke u vlerésuar né bazé té profesionit té tyre, té
njohurive mbi bankingun islamik dhe lidhjen me té.

Pasi u bindém pér té kryer njé studim rreth bankingut islamik,
vendosém té marrim si rast studimor Britaniné e Madhe, pér veté faktin qé
ajo ka njohur sukses né kété sektor financiar. Personat e intervistuar rreth
zhvillimit té financave islame né Britani jané: prof. Mehmet Asutay,
profesor né universitetin e Durhamit, drejtor i gendres Durham pér financat
dhe ekonominé islame e shumé funksione té tjera; Ken Eglinton, drejtori
ekzekutiv i departamentit t€ shérbimeve financiare té njé prej kompanive
vlerésuese mé té njohura né boté, si¢ éshté Ersnt & Young né Londér;
Mohammed Amin, ekspert i bankingut islam; Omar Shaikh, anétar i bordit
ekzekutiv t& Késhillit té Financave Islame té Britanisé (Islamic Finance
Council UK-IFC).

Por, pérvec personave té mésipérm, u kontaktua edhe me njohés té
industrisé bankare né vendin toné, ndér té cilét, z. Arben Malaj, si njé
person me njohuri té shumta dhe mbajtés i njé séré postesh té réndésishme
né geverisjen e vendit toné. Né lidhje me operimin e bankave né Shqipéri,
né aspektin e depozitave dhe investimeve, u bé e mundur intervista me
drejtorin e Societé General Albania, dega Shkodér, z. Arben Haveri. Duke
gené se bankingu islamik ka njé histori qé lidhet me bankén UBA, éshté
kontaktuar me drejtorin e degés Shkodér té késaj banke, z.Qemal Sylja dhe
me dr. Elidiana Pema, si njé njohése e veprimtarisé sé késaj banke.

Pyetjet e intervistave kané gené pak a shumé té ngjashme pér té
intervistuarit, por me disa ndryshime specifike, ku pyetje té vecanta u jané
drejtuar né lidhje me fushén e tyre té specializimit. Pothuajse té gjithé té
intervistuarit jané kontaktuar népérmjet metodés sé intervistés me e-mail,
pérvec drejtorit té bankés Societé General né Shkodér, me té cilin kontakti
éshté béré i drejtépérdrejté.
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1.2. Njé kéndvéshtrim rreth financave islame.

Bankingu islam éshté njé sistem financiar, géllimi kryesor i té cilit
éshté plotésimi i mésimeve té Kuranit té¢ Shenjté. Ligji islam pasqyron
urdhérimet e Zotit dhe ky ligj rregullon té gjitha aspektet e jetés sé njé
myslimani dhe prandaj financat Islame jané té pérfshira drejtpérdrejt né
vlerat shpirtérore dhe drejtésiné sociale (Farahani & Hossein, 2012).

Sipas Institutit t& Bankingut dhe Sigurimit Islamik (I1BI), termi
banking islamik i referohet njé aktiviteti bankar, i cili éshté né pérputhje me
parimet e Sheriatit (ligjit islam) dhe zbatimin e tij né praktiké pérmes
zhvillimit té ekonomisé islame. Kéto parime theksojné vlerat morale dhe
etike. Produktet financiare gé ky sistem ofron pérputhen mé sé miri edhe
me nevojat e jomyslimanéve (Institute of Islamic Banking and Insurance,
1990).

Njerézit duhet té ndérgjegjésohen se sistemi bankar aktual éshté njé
sistem i padrejté, si pér klientét ashtu edhe pér bankén, pér ményrén se si
ata mbartin pérsipér riskun. Né& momentin gé njé banké né sistemin
konvencional i jep klientit njé kredi, ajo nuk interesohet pér destinacionin e
saj, por thjesht pret t€ marré normat e caktuara té interesit prej tij, né kété
rast i gjithé risku bie mbi klientin, por né qofté se investimi i klientit ka
gené i suksesshém, banka e cila financoi me kapital né investim, do té
marré vetém pérgindjet e interesit (pra njé shumé e vogél né krahasim me
fitimin e gjeneruar). Ndérsa nga ana tjetér, né gofté se biznesi i tij ka
déshtuar, duhet té mbartet i gjithé déshtimi nga klienti ose pamundésia pér
ta shlyer do té thoté mé shumé borxh i keq pér bankén, ku akumulimi i tij
mund té ¢ojé deri né falimentim té saj, prandaj, si mund té quhet i drejté njé
sistem ku palét marrin kaq shumé risk mbi vete? Duke paré mangési té tilla,
bankat islame kané sjellé modele financimi gé ta rregullojné gjendjen dhe
duke gené né analogji me rastin e mésipérm, njé banké islame, nuk e jep
huané pa ditur destinacionin (pasi pér disa aktivitete té caktuara nuk jepet
financim nga bankat islame). Né té gjitha rastet, financimet duhet té
mbulohen me investime né asete té prekshme, pasi né ekonominé islame
nocioni kapitalist se “paraja sjell parané€” €shté i papranueshém, paraja
éshté thjesht njé mjet kémbimi dhe mosinvestimi i saj né asete té prekshme
nuk ia shton vlerén kurrsesi (Usmani, 1999).

Sipas studimeve té kryera né Iran dhe Indonezi, rezultatet kané
treguar njé lidhje domethénése afatshkurtér dhe afatgjaté midis zhvillimit té
financave islame dhe rritjes ekonomike (Farahani & Hossein, 2012).
Teknikat e bankingut islamik mund t’iu japin mijéra sipérmarrésve té varfér
akses né mikrofinancé. Sipas njé kontrate Mudaraba, banka ofron kapitalin
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e nevojshém pér njé projekt, ndérsa sipérmarrési punén dhe ekspertizén.
(Dhumale & Sapcanin, nd)

Analizimi i té dhénave té té gjitha bankave islame né Pakistan, duke
pérdorur modelin AID (asete, investime, depozita) arriti né rezultatin se
kéto banka kané pérjetuar njé rritje té shquar dhe se e ardhmja e sektorit
bankar né Pakistan géndron né bankat islame (Hussain & Islam, 2012).

Ndér studime té shumta empirike gé jané kryer né fushén e
financave islame, né shumé shtete té botés, éshté edhe studimi i géndrimit
té konsumatoréve dhe ekonomistéve ndaj kétij sistemi né Sulltanatin e
Omanit dhe nga analizimi i pyetésoréve, ka rezultuar njé géndrim pozitiv
ndaj bankingut islamik dhe njé optimizém mbi kontributin e tij né
zhvillimin ekonomik (Mubeen, Kulkarni, & Hussaini, 2014).

Madhésia e potencialit t& industrisé sugjeron se financat islame do
té vazhdojné té jené té preferuarat e Peréndimit pér njé kohé té gjaté. Nga
vézhgimet, ka rezultuar se industria e bankingut dhe financave islamike
né Britaniné e Madhe, éshté pérshpejtuar shumé gjaté dhjeté viteve té
fundit (Malik, Malik, & Shah, 2011). Njé klient tipik i financave islamike
éshté njé person gé ka mbaruar universitetin, i cili ka njé puné
profesionale/menaxhuese me té ardhura té larta dhe banon né gendér ose né
veri té Anglisé (Dar, 2004).
1.3.Rishikimi i literaturés

Pér mé tepér se njé dekadgé, bankingu islamik, ka njohur njé normé
rritjeje globale nga 10-15 % né vit dhe ka pasur shtrirje né rreth 51 shtete té
botés, e cila (kétu vlen té theksohet) nuk pérfshin vetém vendet me shumicé
myslimane, por edhe shtete ku ato jané né minorancé, si: Britania e Madhe
dhe Japonia (Solé, 2007).

Mbretéria e Bashkuar ka ofruar shérbime financiare islame pér mbi
30 vjet dhe politika e geverisé gjaté dekadés sé fundit ka krijuar njé kuadér
fiskal dhe rregullator gé nxit rritjen e financave islame (Investment, 2014).
Qeveria britanike ka zhvilluar strategji me géllimin pér t¢ mbajtur Londrén
si njé gendér té réndésishme pér financat dhe bankingun islamik. Londra
éshté paré si njé vend térhegés pér bankat e Gjirit pér shkak té varietetit té
shérbimeve té ofruara nga specialistét financiaré, pér géndrueshmériné e
bankave t&¢ médha dhe pér aférsiné me Lindjen e Mesme (Davies, 2012).
“Londra éshté vendi i paré jashté botés islame gé mirépret Forumin
Botéror té Ekonomisé Islame (WIFE), duke demostruar pozicionin e
Britanisé si njé partner global té financave islame” - shprehet kryeministri
I Britanisé s¢é Madhe David Cameron. Forumi Botéror i Ekonomisgé Islame
e mbajti takimin e saj té 9™ né Londér né vitin 2013 dhe e njohu kété té
fundit si njé porté biznesi midis botés myslimane dhe asaj jomyslimane. Pér
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té forcuar statusin e saj si gendra peréndimore pér financat islame, geveria
britanike themeloi Task Forcen e Financave Islamike (IFTF), duke u
udhéhequr nga ministrat, ajo bashkoi geveriné dhe industriné pér té
mbéshtetur dhe zhvilluar sektorin e financave islamike né Britani
(Cummings, 2013).

Komuniteti mysliman né Mbretériné e Bashkuar (UK) radhitet si
komuniteti mé i madh ndér té gjitha minoritetet. Jané rreth 2 milioné
myslimané rezident (shumica té lindur né UK) dhe pérbéjné rreth 50% té
kétyre minoriteteve. Sipas studimeve kursimet e tyre arrijné shifrén 1
miliard £ dhe rreth 500 000 vizitoré myslimané vizitojné Britaniné ¢do vit
duke shpenzuar mesatarisht 600 milioné £. Shumé investitoré té pasur
myslimané déshirojné té kryejné investime né Britani dhe njé skemé e
financimit islam vendas ua mundéson njé gjé té tillé (Davies, 2012).

Mbretéria e Bashkuar vazhdon té ruajé pozitén e saj si ofruesi
kryesor peréndimor i financave islame me njé vleré té aseteve rreth 19
miliard $. Mbretéria e Bashkuar pérfitoi edhe nga njé treg global i bujshém
i obligacioneve islame-sukuk né vitin 2012, me emétimin e deri dy té
tretave té 139 miliardé $. Kjo u reflektua né listimin e 14 sukuk-éve té ri né
bursén e Londrés gé nga viti 2012. Tani ka 49 obligacione sukuk me njé
vleré té kombinuar prej 34 miliardé $ té listuara né bursén e Londrés
(CUMMINGS, 2013).

2. Pérfundime rreth rastit studimor té Britanisé sé Madhe

Financat islame jané aq té popullarizuara né Britani sagé njé numeér
i konsiderueshém bankash ofrojné produkte sipas parimeve islame. Bank of
London and The Middle East, European Islamic Investment Bank,
Gatehouse Bank, Islamic Bank of Britain, QIB UK, Abu Dhabi Islamic
Bank, jané bankat gé ofrojné vetém produkte né pérputhje me islamin.
Ndérsa shumé banka té médha konvencionale, si: Lloyds Banking Group,
Royal Bank of Scotland, ABC International Bank ofrojné ‘“dritare
1slamike”.

Té gjitha strukturat e ngritura nga geveria, kané béré gé UK té zéré
njé vend domethénés né tregun e financave islame. Ajo vlerésohet gé
disponon 2% té aseteve botérore té financave islame, duke u renditur
pérkrah vendeve me popullsi myslimane, si: Lindja e Mesme dhe Malajzia.
Q& nga viti 1975, asetet e financave islame, kané pasur njé normé rritjeje nga
15-20% né vit, derisa né 2008, vlera e aseteve né pérputhje me Sheriatin u
rrit me 28.6%, sipas Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication.
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Megjithése asetet e financave islame pérbé&jné vetém 2% té aseteve
globale, norma e rritjes éshté mbresélénése dhe pritet té vazhdojé. Vlera e
aseteve té financave islame ka njohur rritje t€ vazhdueshme, ku né vitin
2013 ato kapén shifrén e 1,7 trilion dollaréve, sipas vlerésimeve té The
Banker, Ernst&Young dhe TheCityUk.

2.1. Pérfundime nga background-i teorik

Né fillimet e saj, historia e zhvillimit té financave islame, éshté
shumé e voné po ta krahasojmé me zhvillimin e bankingut konvencional, té
cilat kané rreth 70 vite qé e kané filluar aktivitetin e tyre, ndérsa ato
konvencionale datojné me bankén e paré né boté Monte dei Paschi di Siena
né 1472.

Njé prani e bankave islame né Evropé e Ameriké, ndoshta nuk éshté
njé zgjidhje e sigurt pér krizén, por adoptimi i principeve té tyre me siguri
gé do té kontribonte né zhvillimin e ekonomisé dhe do té parandalonte
kriza té tjera té pérmasave té tilla, sepse né fund té fundit, parimet islame
jané norma morale gé synojné arritjen e té mirés sé pérbashkét, pérmes
maturisé dhe sensit té pérbashkét né menaxhimin e ekonomisé dhe
késhillimit té miré e té paanshém té klientéve né fushén e financave.

Parimet e bankave islame jané: ndalimi i interesit, ndalimi né
investimin apo financimin e aktiviteteve haram, evitimi i gharar-it dhe
mejsir-it dhe mbulimi me pasuri té prekshme té investimeve gé kryhen.

Instrumentet financiare mé té njohura té bankave islame jané:
Musharaka, Murabaha, Ixharah dhe Sukuk.

Pakénagésité rreth sistemit bankar dhe ekonomik konvencional,
jané té shumta, ashtu sikurse edhe sinjalet e shpresés pér sistemin bankar
islam.

2.3. Pérfundime nga intervistat

Si fillim, do té& cekim ndryshimet, midis sistemit bankar

konvencional dhe atij islam, né aspektin e tri ¢éshtjeve t€ méposhtme:

a. Kryerja e investimeve

Si ndryshon ményra e kryerjes sé investimeve nga njé banké
konvencionale né njé banké islamike. Bankat konvencionale njé pjesé té
miré té investimeve i kryejné né bono té thesarit, njé pjesé i japin hua
ndérbankare me referencé Libor-in (norma e shkémbimit ndérbankar) dhe
pjesén tjetér ua japin hua klientéve me norma interesi.

Po njé banké islame si i kryen investimet e saj? Sé pari, ato nuk
investojné né disa aktivitete gé sipas Sheriatit konsiderohen Haram (né
fitime nga normat e interesit, né alkool, né drogé, né armatim, né
pornografi, né derivative, né bixhoz, etj.). Sé dyti, bankat islame, nuk
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investojné né bono thesari, pasi kjo bie né kundérshtim me parimin gé ¢do
transaksion té mbulohet me té mira reale. Ndérkohé né rastin e bonove té
thesarit, geveria eméton bono thesari, té cilat jané letra me vleré té kapitalit
afatshkurtra (max. 1 vit), duke siguruar likuiditet né njé moment té caktuar
dhe pas njé periudhe kohe ua kthen kreditoréve sé bashku me shtesén e
interesit. Por vetvetiu lind pyetja: « Pjesa e interesit gé merr banka pa
punuar dhe pa rrezikuar, a nuk jané para té taksapaguesve ?». Pastaj
fitimin e marré ua jep klientéve, duke u bashkangjitur normén e interesit
dhe sérish nxjerr fitim pa ndérmarré investime té prekshme. Pra, banka, i
shuméfishon paraté pa ndérmarré dicka konkrete, pa investuar né asete té
prekshme. Nése njé skemé e tillé vazhdon dhe rritet, i bie gé té prodhohen
para nga hici. Né vendin toné rreth 70% e bonove té thesarit té emétuara
blihen nga bankat. Nga ana tjetér, bankat rreth 30% té aseteve té tyre e
investojné né bono thesari.

Ndérsa bankat islame i kryejné investimet népérmjet partnershipeve
né aktivitete gé gjenerojné té& mira dhe pér rrjedhojé edhe fitim. Né rastin
kur banka déshiron té kryejé investime, por nuk disponon kapitalin e duhur,
ajo eméton sukuk (obligacione islame), ku zotéruesit e kétyre letrave me
vleré nuk marrin norma té caktuara interesi, por marrin pjesé né fitimet qé
do té gjenerohen nga investimi né bazé té kapitalit t€ investuar ose sipas
marréveshjeve paraprake.

Njé ményré tjetér, pér kryerjen e investimeve nga bankat islame,
éshté edhe népérmjet huave ndérbankare. Institucionet bankare islame pér
té evituar pérdorimin e Libor-it né huaté e tyre ndérbankare, né vitin 2011,
kané dizenjuar Islamic Interbank Benchmark Rate (IIBR), njé mjet pér té
siguruar njé tregues objektiv pér kthimin mesatar té pritur nga fondet
afatshkurtra ndérbankare né bazé té Sheriatit.

b. Trajtimi i depozitave

Né bankingun konvencional kemi dy lloje depozitash, me afat dhe
pa afat. Ndérsa né bankingun islam njihet vetém njé lloj depozite, ajo pa
afat ose Amanah (Amanet), né té cilén paraté i lihen bankés né ruajtje. Prej
kétyre depozitave nuk fitohet dhe as nuk humbet dhe klienti éshté né dijeni
té njé fakti té tille. Njé diferencé tjetér nga bankat konvencionale né lidhje
me depozitat, éshté se bankat islame, e béjné maturimin e tyre sipas afateve
kalendarike dhe jo sipas afateve individuale. Ato depozita gé bankat
tradicionale i quajné depozita kursimi, njé banké islame, i konsideron
depozita investimi dhe klientét nuk trajtohen si depozitues, por si aksioner.
Normalisht ajo aplikon njé normé 100% té rezerves sé kérkuar pér kéto
depozita, sepse ato duhet té jené né dispozicion té klientit né ¢cdo kohé.
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c. Trajtimi i kredive

Praktikisht banka islame njeh vetém njé tip kredie, e cila jepet pér
shtresat né nevojé, krediné e miré pa interes Qard al Hassan. Ndérsa tipet e
tjera té financimit nuk i konsideron kredi por financim ose bashkéfinancim
né biznes. Konkretisht, fondet pér dhénien e kredive pa interes jepen nga
llogarité rrjedhése (Amanah) dhe alternohen né ményré té atillé gé edhe té
keté fonde né dispozicion pér depozituesit edhe té japé kredi pa interes.

1.Financat islame né Britani

Ken Eglinton shprehet se financat islame né Britani jané adoptuar
mé miré se né ¢do vend tjetér té botés. Ndérsa pér sa i pérket kétij fakti,
Mohammed Amin, shprehet se vjen si rezultat i njé komuniteti mysliman
mé té mirintergruar se né vendet tjera té Europés dhe njé sektori té
shérbimeve financiare mé té zhvilluar.

Pér sa i pérket reagimit té britanikéve ndaj futjes sé kétyre bankave
né treg, z.Eglinton, shprehet se, geveria u pérball me njé opozité té kufizuar
né léshimin e Sukuk, por realisht ishte shumé kundérshtim i buté. Ndérkohé
prof.Asutay, shprehet se nga studimet gé ai ka kryer, pjesa mé e madhe
kané njohuri mbi principet e bankave islame. Ndérsa z.Amin, shprehet se,
perderisa shumé banka konvencionale ofrojné dritare islamike dhe shumé
prej klientéve jané jomyslimané, tregon gé britanikét i kané mirépritur kéto
banka.

Veprimataria e kétyre bankave né Britani mbikéqgyret nga té njéjtat
autoritete geverisése, sikurse edhe bankat konvencionale, nga Financial
Services Authority (FCA) dhe Prudential Regulation Authority (PRA).
Ndérkohé né Marréveshjen Il té Bazelit, pritet gé té pérfshihen edhe
standardet e bankave islame, ku synohet njé standardizim i rregullave pér
kété sektor.

Té gjithé unanimisht e pranojné se produkti financiar islam mé i
pérdorur dhe mé i preferuar nga gytetarét né Britani éshté Murabaha.
1-1.Arsyet e lulézimit té bankave islame né Britani

Sé pari, njé ndér arsyet kryesore, gé financat islame njohén njé
zhvillim kaqg té madh né Angli, éshté mbéshtetja nga strukturat geverisése
té shtetit britanik. Roli i geverisé ka gené né krijimin e strukturave ligjore
dhe taksative pér té lejuar tregun té lulézojé dhe pér té ndihmuar gé té
prodhohet rritja qé Britanisé i nevojitet. Autoritetet geverisése, rregullatore
dhe té taksave, kané punuar fort pér té arritur njé ‘nivel t€ fushés sé lojés’.
Kjo nuk do té thoté favore té vecanta té bankave islame, por eleminim i
ndonjé situate, ku bankat islame pér shkak té natyrés sé transaksioneve té
tyre dhe kodit té taksave ose kérkesave rregullatore, kané gené té trajtuara
padrejtésisht. Shumica e kétyre barrierave jané hequr né aktin financiar té
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2007-tés, por mbetet akoma puné né kété drejtim. Kétu vlen té pérmendet
fakti se UK ka gené vendi i paré, jo vetém né Europé, por né krejt botén
peréndimore, ku autoritetet rregullatore financiare, si FSA dhe Banka
gendrore, dhané leje, pér njé banké té pavarur pér té operuar me té drejta té
plota, si banké islamike dhe té garantuar nga Banka Qendrore e vendit.

Sé dyti, legjislacioni anglez. Sistemi ligjor i taksave né Britani,
mban meritén e t€ mbajturit té fesé jashté ligjit té taksave dhe éshté njéri
nga dy sistemet e taksave gé rekomandohet nga ekspertét e financave
islame pér trajtimin e transaksioneve né pérputhje me Sheriatin.
Paanshmeéria e gjykatave angleze, e njohur botérisht, ka béré gé mé shumé
se 50% e kontratave ligjore né boté, gé mbéshtesin strukturat dhe produktet
né bazé té Sheriatit, té shkruhen sipas ligjit anglez. Firmat e médha ligjore
londineze ishin lévizésit e hershém né ditét e para té financave islame.

Sé treti, themelimi i Islamic Finance Task Force (IFTF). U ngrit nga
bashképunimi i disa ministrive dhe me pesé objektiva té qgarta, gé ishin:
mbéshtetja e tregut (gjetja e ményrave té duhura pér té lévizur barrierat dhe
mbéshtet inovacionin), financimi i infrastrukturés, krijimi i standardeve
globale, promovimi dhe eksportimi i profesionistéve té financave islame té
UK-sé, komunikimi.

Sé katérti, firmat mé té médha té kontabilitetit, konsulencés dhe
shérbimeve profesionale, kané departamentet e financave islame, duke u
ofruar shérbime késhillimi té besueshme klientéve britaniké dhe atyre
ndérkombétaré. Firmat e médha ligjore londineze ishin lévizésit e hershém
né ditét e para té financave islame.

Sé pesti, konkurrenca. Rritja e saj nga Dubai, New York dhe Hong
Kongu, béri g€ UK, t€ gjejé¢ ményrén pér t’u diferencuar.

Sé gjashti, nevoja e bizneseve pér té adoptuar njé térési vlerash
etike e morale té ndryshme nga ato gé kishin aplikuar pérpara. Kjo, pasi né
fund té fundit, cdo fe hyjnore, ka né thelb drejtésiné dhe joobsesionin pas
pasurise.

Sé fundmi, ashtu si¢ shprehet dr. Elidiana, britanikét jané popull
‘mendjehapur’. Ata jané shumé mé larg paragjykimeve ndérfetare,
ndéretnike apo ndérkulturore sesa popuijt e tjeré té botés.

1-2.Ndikimet e bankave islame né ekonominé britanike

Duke gené se Britania ishte njé porté hyrése e bankingut islam né
Europé, asaj i pérkasin edhe avantazhet e lévizésit té paré. Njé treg té
konsoliduar té financave islame, njé eksperiencé mé e madhe né kété fushé,
infrastrukturé té pérshtatshme, pjesé té tregut botéror, besnikéri té
klientéve, ekspertizé profesionale. Kéto jané vetém disa nga pérfitimet e
I8vizésit té paré.
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Bankat islame kané kontribuar né mbrojtjen e pozicionit té Londrés,
si destinancion i klasit té paré pér investimet e huaja direkte. Britanikét dhe
bizneset britanike, nuk mund té vazhdonin té injoronin tregjet e reja
emergjente gé po krijoheshin né Azi (India & Kina) dhe Lindje t& Mesme.
Dhjeté nga njézet e pesé tregjet me rritje té shpejté jané shtete me shumicé
myslimane.

Njé tjetér ndikim gé pati futja e bankave islame né Britani, ishte
edhe diversifikimi i ekonomisé. A nuk synojné té gjithé investitorét té
diversifikojné investimet e tyre? Kjo é&shté njé mundési e arté pér
investitorét vendas dhe ata té huaj.

Por me gjithé ndikimet e mésipérme, impakti ekonomik né UK, ka
gené i papérfillshém, pérderisa té gjitha bankat islame né UK, sé bashku
kané shtuar rreth 1 bilion £ asete, ndérkohé qé asetet globale té tyre maten
né trilioné- shprehet z.Amin.
1-3.Sfidat e bankave islame né Britani

Cilat jané sfidat me té cilat hasen institucionet financiare islame né
Britani? Fillimisht nevojitet njé promovim mé i madh, sfida e edukimit dhe
ndérgjegjésimit, pasi vetém 50% e qytetaréve britaniké i njohin diferencat
me bankingun konvencional. Njé sfidé shumé e réndésishme éshté edhe
ndértimi i besimit t¢ komunitetit. Me gjithé kété propagandé mediatike gé
béhet né kurriz té Islamit, duhet té gjehen rrugét pér té qartésuar shogériné
dhe pér té fituar besimin e tyre.

Né krahasim me bankingun konvencional, i cili u mbéshtetet vetém
ligjeve né fuqi, bankat islame pér hedhjen né treg té produkteve té reja,
duhet t& marrin fetva (mendimin e dijetaréve) dhe té monitorohen nésé jané
né€ perputhje me Sheriatin. Pamundésia pér t’u lidhur me popullaritetin e
tregut ndérbankar té Londrés, ka gené njé minus pér to, por gasja potenciale
né pasurité e konsiderueshme té Lindjes s&€ Mesme, e ka kompensuar kété
disavantazh.

Shitja me pakicé e bankave islame ka njé penetrim té kufizuar né
treg dhe njé gamé té kufizuar té produkteve né dispozicion, si pér
konsumatorét ashtu edhe pér menaxhim té likuiditetit. Gjithashtu njohja e
markés éshté njé sfide mé vete. Té genurit banka té vogla bén qé
veprimtaria e tyre té jeté me e kushtueshme dhe marzhi i fitimit mé i ulét.
Gjithashtu kéto banka kané nevojé pér mé shumé aftési dhe pér mé shumé
tregje likuide.

Koherenca né interpretimin e Kuranit dhe termat arabe, shkaktojné
konfuzion tek klientét. Besimtarét myslimané duan gé produktet gé ata
pérdorin té jené plotésisht né pérputhje me Sheriatin, por ndodh gé dijetarét



202  SShEkon. Buletin shkencor 2015

té béjné interpretime té ndryshme rreth legjimitetit t& ndonjérit prej
produkteve.

1-4.E ardhmja e bankingut islamik

Cila duket té jeté e ardhmja e bankave islame nga kéndvéshtrimi i té
intervistuarve? E ardhmja e bankimit islam do té jeté e ndritur jo vetém né
Britani, por né té gjithé globin. Si njé gendér financiare globale, Londra do
té njohé njé zhvillim t& madh né kété drejtim. Por e gjithé kjo né terma té
shitjes me shumicé e jo té asaj me pakicé.

Aktualisht, marketingu i kétyre bankave mé sé shumti, béhet
népérmjet rrugéve informale, si: sugjerime nga té aférmit, shokét,
mbéshtetja nga xhamité, etj. Né té ardhmen nevojitet njé marketing mé
agresiv dhe njé pérdorim mé i gjeré i rrugéve formale té promocionit. Nése
do té keté informim mé té miré té publikut edhe popullariteti i kétyre
bankave do té shtohet.

2.4. Pérfundime rreth vendit toné

Historia e bankave islame né Shqipéri lidhet me bankén UBA,
ndérsa né Kosové, jané tri institucione mikrofinanciare qé ofrojné produkte
islame. Timi Invest éshté shembulli mé i miré se si mund té ngrihet njé
institucion i suksesshém nga shtysa e marré prej njé punimi doktorature dhe
si rezultat i krizés botérore.

UBA nuk operon mé si njé banké plotésisht islame, ajo ofron té
gjitha produktet gé ofrojné bankat e nivelit t& dyté né Shqipéri. Pjesén e
parimeve islame, ajo e ruan vetém pér sa i pérket sistemit té vlerave etike
dhe morale, nuk investon né aktivitete ‘haram’ dhe interesin ua shpérndan
depozituesve, duke u bazuar né kthimin mesatar nga investimet gé kryen.

UBA déshtoi né operimin e saj si njé banké plotésisht islame pér
arsyet e méposhtme:

1. véshtirésiné pér pérshtatjen ndaj legjislacionit shqiptar,

2. Kkushtet e véshtira té biznesit né Shqipéri dhe véshtirésiné e
klientéve pér té kuptuar financimin népérmjet ndarjes sé
humbjes dhe fitimit,

3. mungesén e informacionit né lidhje me Islamin.

Nése do té kishin mbéshtetjen e duhur me rregullore dhe legjislacion dhe
njerézit do té dispononin informacionin e duhur né lidhje me Islamin, kéto
banka do té njihnin njé zhvillim né tregun shqiptar.

Duke paré edhe rastin e Timilnvest, mund té arrijmé né pérfundimin se
ndoshta né Shqipéri, mund té funksionojé mé sé miri njé institucion gé
ofron mikrokredi.
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Rekomandime:

Rekomandimet gé do té sugjeroja né mbyllje té kétij punimi do té ishin:

Bankat islame té€ mos ndalen né kérkimin e tyre pér produkte ‘hallall’,
qé té largojné sadopak kompleksitetin nga jeta e myslimanéve.

Té tregojné njé kujdes té vecanté ndaj burimeve té ardhshme té
diferencimit, q¢ do t’i b&né€ kéto banka t& suksesshme, si¢ jané:
zhvillimi i produkteve té reja, shpérndarja dhe persosméria operative.
Ekonomité botérore té shohin seriozisht zgjidhjen e krizés népérmjet
funksionimit té njé sistemi bankar islamik dhe t€ mos tregohen skeptike
e indiferente ndaj ¢cdo gjéje gé ka lidhje me islamin.

Institucionet bankare islame té investojné mé shumé né fushén e
marketingut pér té prezantuar produktet e tyre, pasi publiku nuk ka
informacion té mjaftueshém.

Tregu shqiptar ka nevojé pér injektim kapitali, prandaj do té ishte njé
zgjidhje e duhur futja e bankave islame né vendin toné.

Té gjitha studimet tregojné garté pér ecuriné pozitive té kétyre bankave
né boté, prandaj duke paré kété oportunitet né tregjet ndérkombétare, ka
ardhur momenti qé edhe Shqipéria té pérfitojé nga potenciali investues i
kétyre bankave. Pér ta béré njé gjé té tillé, né fillim nevojiten
hulumtime akademike, debate publike dhe njé pérkrahje e bankés
gendrore.

Do té ishte njé ide e suksesshme, pér hapjen e njé institucioni
mikrofinanciar, sipas parimeve islame.

Duke gené se arsyeja kryesore gé UBA nuk i mbijetoi tregut, ishte
mungesa e mbéshtetjes nga strukturat qeverisése dhe legjislative,
prandaj duhet gé Banka e Shqipérisé dhe geveria, té béjné mé shumé né
kété drejtim dhe ta konsiderojné si njé mundési té miré pérfshirjen e
kétyre bankave né treg.

Informacioni rreth bankingut islam éshté shumé i pakét. Ashtu si¢c mund
té vihet re nga kontaktet e pérditshme, por edhe nga biseda e béré me
z.Arben Malaj, vihet re mungesa e infomacionit rreth kétyre bankave,
prandaj njé rekomandim i miré do té ishte edhe pérfshirja e financave
islame né programet e studimit.

Njé mundési e miré do té ishte edhe adoptimi i bankave té nivelit té
dyté t€ atyre q€ quhen dritare islamike, kjo do t’u sillte atyre nj€ sistem
tjetér vlerash dhe njé diversifikim té aktivitetit té tyre.
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e Sé fundmi do té themi se adoptimi i financave islame éshté njé proces
me interes ekonomik pér tregun financiar, pér klientét dhe pér vendin,
dhe kjo nuk do té thoté domosdoshmérisht pranim i fesé islame.
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Abstrakt

Térhegja e IHD-ve pérbén njé sfidé politike dhe ekonomike pér
geverité e shumé prej vendeve té rajonit toné. Parametrat kryesoré
ekonomiké, si: madhésia e tregut, kostoja e punés, niveli i infrastrukturés
dhe transportit, niveli i burimeve njerézore, etj., e béjné Shqipériné njé
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vend atraktiv pér investitorét. Shqipéria dhe vendet fginje kané rritur
prezencén e IHD-ve, sidomos pas vitit 2002, pas privatizimeve né shumé
prej sektoréve strategjike.

Qéllimi i punimit éshté analiza e ndikimit té faktoréve fiskalé né
IHD-té né vendin toné. Punimi ka si synim idendifikimin e lidhjes politiké
fiskale - IHD dhe té stimujve fiskalé qé pérdoren né Shqipéri e rajon.

Metoda e kérkimit e pérdorur, bazohet né kérkimin parésor dhe
dytésor, ku né pjesén e paré té studimit, éshté pérdorur modeli ekonometrik
pér té shqyrtuar faktin se a ndikon politika fiskale mbi IHD-té né vendin
toné dhe né pjesén e dyté éshté pérdorur metoda historike-krahasuese, pér
té krahasuar treguesit e IHD-ve ndér vite né vendin toné dhe té stimujve
fiskalé qé pérdor vendi yné, krahasuar me vendet e rajonit e mé tej.

Nga studimi éshté véné re se ekziston njé lidhje mes politikés
fiskale dhe IHD-ve, si dhe stimujt fiskalé té Shqipérisé, jané thuajse té
ngjashém me vendet e rajonit.

Ky punim jep njé kontribut lidhur me debatet e shumta mbi rrugét
se si njé vend mund té béhet konkurrues lidhur me investimet e huaja.
Gjithashtu, éshté njé kontribut shtesé né literaturé, duke dhéné njé model
teorik specifik mbi impaktin e stimujve fiskalé né rritjen e IHD-ve.

Fjalét kyce - investime té huaja direkte IHD, flukse hyrése, paramatra
ekonomiké, stimujt fiskalé&, pérjashtime nga taksat.

Fiscal stimulations and the attraction of investitors. A comparative
overview with the regional countries

Abstract

Attracting FDI is a political and economic challenge for the
governments of many countries of our region. Key economic parameters
such as market size, labor costs, the level of infrastructure and transport, the
level of human resources make our country an attractive place for investors.
Albania and neighboring countries have increased the presence of FDI,
especially after 2002, after privatization in many strategic sectors.

This paper analyzes the impact of fiscal stimulation in Foreign
Direct Investments in our country. The paper aimed identifying the
connection between the fiscal policy and FDI and identifying fiscal
incentives in Albania compared to the region.

The research method used was based on primary and secondary
research. The primary method consists on a econometric model used to
identify the connection between fiscal policy and FDI. The secondary
method was used in the second part of the study and it is a combination
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between comparing and historical methods trying to compare the FDI’s
indicaters and fiscal incentives between Albania and other regional
countries.

The study noticed that there is a link between fiscal policy and FDI
and fiscal incentives of Albania are almost similar to the region.

The study tries to make a contribution regarding the numerous
debates on ways a country can become competitive regarding FDIs. Also
the study tries to contribute on the literature by enabling a specific
theoretical model on the impact from fiscal stimulations to the growth of
FDIs consequently economic growth.

Hyrje

Qéndrimi ndaj investimeve té huaja a direkte (IHD) ka ndryshuar
shumé gjaté dekadave té fundit. Duke gené se shumé vende kané
liberalizuar politikat e tyre pér té térhequr investimet nga ana e kompanive
shumékombéshe.

Nisur nga fakti se, ardhja e kompanive shumékombéshe, do té
gjenerojé rritje punésimi, rritje eksportesh, mé shumé té ardhura nga taksat
pér buxhetin e shtetit, si dhe pérvoja té dobishme pér kompanité vendase,
geverité kudo né boté po mundohen té lehtésojné barrierat dhe té krijojné
hapésira té reja pér kompanité e huaja.

Deri voné, rreth vitit 2001 (Dunning 1993, Globerman and Shapiro
1999, Shapiro and Globerman 2001), studiuesit mendonin se treguesit
baziké ekonomiké ishin madhésia e tregut, niveli i té ardhurave reale,
infrastruktura dhe burime té tjera ¢ mundésonin specializimin eficient té
prodhimit, té politikave tregtare, té stabilitetit politik dhe makroekonomik.
Tashmé kompanité mé tepér fokusohen né kostot relative té€ prodhimit.
Eshté kjo arsyeja gé mé shumé se 100 vende ofrojné stimuj pér investitorét
e huaj, me géllim térhegjen e kompanive t€ médha qofté edhe pér hapjen e
njé filiali prodhimi.

Njé numér i madh studimesh po analizojné faktorét kyc gé ndikojné
vendimmarrjen e kétyre kompanive. Nga ana praktike, raportet e
UNCTAD, OECD, si dhe “Té bésh biznes”, japin tendencat e ekonomive té
vendeve té ndryshme, si dhe parametrat favorizues/pengues, sidomos kur
éshté fjala pér krahasimin mes vendeve té ndryshme né aférsi gjeografike,
pra né konceptin rajonal.

Né kété kuadér, si¢ éshté cituar nga Xhaferaj (2005), Moosa (2002),
té cilét argumentojné se karakteristika e pérbashkét e pérkufizimeve té
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IHD-s€, géndron né termat si “kontroll”’dhe “fuqi vendosése”, qé
pérfagésojné tiparin kryesor gé dallon IHD-té nga investimet e portofolit,
meqé investitori i portofolit nuk kérkon kontroll mbi ndérmarrjen.

Pér vendet ku shkalla e depértimit té IHD-ve éshté e larté, té
ardhurat gé vijné nga tatimi i IHD-ve, mund té pérfagésojné njé pjesé té
konsiderueshme té totalit té t€ ardhurave tatimore. Megjithaté, “a mundet
qé niveli i IHDve t’u pérgjigjet negativisht shkallés sé tatimeve, té vendeve
pritése?”. Pérgjigjja e pyetjes éshté evidente duke gené se pér sa kohé gé
nivelet e taksave jané dekurajuese, atéheré pritet gé edhe niveli i
investimeve té huaja né vend té bien. Né njé studim té realizuar nga Shah
dhe Slemrod (1990:2), u konstatua gé né rastin e Meksikés, IHD-té ishin
majft t& ndjeshme ndaj ndryshimeve té nivelit té taksave dhe tatimeve né
vendin prités, krahasuar me ato té vendit té origjinés. Megjithaté, autorét,
gjithashtu theksuan se krahas faktoréve me natyré fiskale mbi IHD-té,
ndikojné edhe faktoré gé kané té béjné me kushtet ekonomike dhe klimén
politike té vendit prités.

Qéllimi i kétij punimi konsiston né evidentimin e efektit té politikés
fiskale mbi investimet e huaja direkte, si dhe né pércaktimin dhe shqyrtimin
e faktoréve me natyré fiskale, té cilét ndikojné potencialisht mbi nivelin e
IHD-ve né vendin toné. Gjithashtu, pérmes Kkétij punimi, synojmé té
analzojmé né aspektin teorik lidhjen e IHD-ve me faktorét e ndryshém gé
ndikojné né térhegjen dhe rritjen e tyre e sidomos faktorét fiskalé, paré kjo
nga kéndvshtrimi, duke i krahasuar me vendet e rajonit.

Pyetja kérkimore g€ ne shtrojmé éshté: “A ndikojné politikat fiskale
mbi IHD-z¢”?, “Si dhe cilét jané stimujt me natyré fiskale, gé Shqipéria po
ndérmerr dhe duhet té ndérmarre pér nxtitjen e tyre?”.

Gjaté punimit éshté realizuar njé analizé empirike, si dhe
interpretimi i rezultateve empirike, qé synojné té evidentojné lidhjen mes
IHD-ve dhe politikés fiskale. Pér realizimin e analizés empirike jané
pérdorur té dhéna sekondare nga burime té besueshme informacioni.
Gjithashtu jané shfrytézuar t€ dhéna sekondare nga burime té ndryshme,
pér té pasqyruar stimujt fiskalé qé aktualisht po pérdoren pér térhegjen e
investotoréve té huaj, né vendin toné.

Struktura e punimit konsiston fillimisht né rishikimin e literaturés
mbi IHD né Shqipéri, mé pas éshté trajtuar modeli empirik i punimit, i
ndjekur nga njé krahasim mes Shqipérisé dhe vendeve té rajonit, duke
pérfunduar me disa konkluzione dhe rekomandime.
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Invenstimet e huaja direkte né Shqipéri

Nisur nga pozicioni gjeografik, avantazheve gé krijojné burimet
natyrore dhe njerézore, politikat favorizuese kundrejt IHD-ve, Shqipéria ka
njohur rritje té tyre gjaté 10-vjecarit té fundit.

Sic e shohim nga tabela nr. 1, IHD-té e vendit toné, kané pésuar njé
rénie né tremujorin e paré té vitit 2014, krahasuar me vitin 2013. Vlera mé
e larté e IHD-ve éshté shénuar né vitin 2013.

Tabela nr.1 Flukset e IHD né Shqipéri sipas viteve

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total 259 481 665 717 794 742 745 923 765
Kapital aksioner 199 487 420 516 601 755 721 861 816
Fitime té 0 0 182 229 186 64 11 57 7
riinvestuara
Kapital tjetér 60 -6 63 -27 7 -77 13 5 58

Burimi: Banka e Shqipérisé, Raporti Vjetor 2014

Investimet e huaja né Shqipéri jané térésisht t& mbrojtura nga ligji.
Ato nuk mund té kombétarizohen, shpronésohen ose t’u nénshtrohen
masave té tjera té ngjashme, pérvec rasteve té vecanta té parashikuara me
ligj, si pér shembull, rasti i interesit publik etj. Gjithashtu, Shqipéria ka
nénshkruar konventén e Agjencis€ Shumépaléshe té Garancisé té
Investimeve, Konventén e New Yorkut té vitit 1958, mbi njohjen dhe
zbatimin e vendimeve té Arbitrazhit té Huaj, si dhe Konventén e Gjenevés,
mbi zbatimin e vendimeve té Arbitrazhit té Huaj. Paléve té angazhuara né
céshtje tregtare ndérkombétare né Shqipéri, u njihet e drejta té kérkojné
zgjidhje né njé gjykaté vendore ose té huaj.

Shqipéria gézon mundési t¢ médha pér térhegjen e IHD-ve né
sektoré té ndryshém (si né industriné pérpunuese, agropérpunuese, bujgési,
turizém dhe shérbime té tjera). Investimet e huaja gjaté kétyre viteve kané
ardhur kryesisht si rezultat i privatizimit té ndérmarrjeve té vogla, t¢€ mesme
dhe té médha shtetérore, me pérgendrim mé té madh né industrité e punés.
Vendet me investim mé té madh né Shqipéri jané: Gregia dhe Italia.

Niveli i flukseve hyrése dhe stock-ut té IHD-ve né vend, gjithsesi
déshmon faktin se ende ekzistojné barriera té médha pér investimet.
Pérmasat e vogla té tregut té brendshém, krahasuar me njé pjesé té vendeve
té rajonit dhe problemet e trashéguara nga e kaluara, mund té konsiderohen
si pengesa.
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Né ndarjen e IHD-e sipas aktivitetit ekonomik, vihet re njé
pérgendrim i larté i investimeve né sektorin e shérbimeve (Tabela nr. 2).
Ato z€né pérgindjen mé té madhe té stokut té IHD-ve. Ky fakt vlerésohet té
jété i lidhur dhe me privatizimet qé kané karakterizuar kété sektor pérgjaté
viteve. Privatizimi, pothuajse i té gjithé industrisé bankare nga bankat dhe
investitorét e huaj, ka rezultuar né njé fluks té madh kapitali pérmes té cilit
bankat jané ristrukturuar dhe kané zgjeruar aktivitetin e kredisé

Tabela nr.2 Flukset e IHD né Shqipéri sipas sektoréve.(ne min €)

Burimi: Banka e Shqipérisé, Raporti Vjetor 2014

Struktura e stokut té IHD-ve sipas vendeve té origjinés gjaté
périudhés 2005 — 2013, paraget ndryshime té ndjeshmé nga viti né vit
(tabela nr. 3). Si¢ ndodh zakonisht me vendet e vogla, Shqipéria merr njé
pjesé jashtézakonisht té larté té investimeve té saj té huaja direkte nga
vendet fginje. Késhtu, né vitin 2013, Gregia renditet e para mé 38%,
Austria né vendin e dyté me 13%, e treta Turgia me 10%, e pasuar nga
Italia dhe Gjermania me 5% dhe 4%.

Tabela nr.3 Flukset e IHD né Shqipéri sipas vendit té origjinés.(né %)
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Greqi 55| 53| 42 34 30 27 15 24 38
Itali 12 11| 12| 16| 16 15 13 4 5
SHBA 41 4 4 a4 2 1 -1 1 2
Liban 3 2 2 2 2 1 1 1 1
Turqi 6 6 8] 9] 10 11 6 7 10
Té tjera 12 12| 21| 23| 27 28 52| 48 28

Burimi: Banka e Shqipérisé, Raporti Vjetor 2014

Pérshkrimi dhe rezultatet e modelit ekonometrik té studimit

Modeli ekonometrik i pérdorur né kété punim bazohet né modelin,

gé shpjegon impaktin e disiplinés fiskale mbi IHD, té ideuar nga Shah dhe
Slemrod, 1990: 20), sipas té cilit:

53

AS

R/ X/
L X X4

X/
X4

L)

IHD =f(y, R,(tu - t), x,d)

IHD tregon nivelin e IHD-ve ndér vite.
Y tregon normén e kthimeve mbi investimet e realizuara nga IHD-té né
vendin toné.
R tregon indeksin e riskut té investimit né vendin toné. Indeksi i riskut
pérbéhet né vetvete nga tre komponenté, secili me njé peshé té
ponderuar té barabarté prej 33%.
Konkretisht kéto komponenté risku jané:

1. Raporti: Borxh Publik/ PPB,

2. Raporti: Interesa té pagueshém/TA nga ekportete,

3. Raporti: Ekporte/ Importe ( Shkalla e mbulimit té importeve).
ty tregon normén efektive té taksimit té korporatave té vendit prités.
t tregon normén efektive té taksimit té korporatave té vendit investues.
X tregon raportin: deficit buxhetor/PPB.
D tregon variablin cilésor gé rregullon impaktin e sanksioneve mbi
IHD-té.

Pér té pércaktuar influencén e normés se taksés mbi IHD né

Shqipéri, vlerat absolute té taksave té korporatave (taksave té fitimit) né
Shqipéri dhe Greqi, jané shprehur si raport i produkteve té brendshme bruto
(PPB-ve) respektive té té dy vendeve dhe éshté matur diferenca ndérmjet
tyre. Eshté béré krahasimi me Greqiné si vend ilustrues duke pasur
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parasysh se pjesén mé té madhe té IHD-ve né vendin toné e zéné investimet
mé origjiné nga Gregia. Gjithashtu, vlen té theksohet se, né té dy rastet, si
vlera absolute e taksés sé korporatés, ashtu edhe produkti i brendshém
bruto, jané shprehur né njésiné monetare té euros.

Me géllim gé té matet efekti i kthimit mbi invetimet t&¢ kompanive
investuese né vendin toné&, Surplusi Operativ Neto, éshté shprehur si
pérgindje e totalit té investimeve fikse né Shqipéri. Né ményré qé
investimet t€ jené¢ me pérfitim, norma e kthimit mbi investimet duhet t’i
kalojé kostot e oportunitetit. Si rezultat, normés sé kthimit mbi investimet, i
éshté zbritur norma reale e interesit né Shqipéri. Po ashtu si vlera e
Surplusit Operativ Neto, ashtu dhe e PPB, jané shprehur né euro.

Variablat e pavarur fiskalé pritet té kené kéto efekte mbi variablin e
IHD-ve té Shqipérisé:

v" Me rritjen e raportit deficit buxhetor/PBB té geverisé, niveli i IHD-ve
né vendin toné, péson njé rénie té theksuar.

v" Me rritjen e indeksit té riskut né vendin toné, IHD-t&, pésojné njé rénie
té tyre.

v' Me rritjen e diferencés ndérmjet normés efektive té taksimit té
korporatave té vendit toné dhe atij invetues, pritet njé rénie e IHD-ve.

v Me rritjen e normés sé kthimeve mbi investimet e realizuara nga IHD-
té né vendin tong, pritet njé rritje e ndjeshme e IHD-ve.

Ndérsa variabli cilésor pritet té keté kéto efekte mbi variablin e IHD-ve né

Shqipéri:

v Me rritjen e sanksioneve ligjore té ndérmarra nga geveria e vendit toné,
pritet njé rénie e IHD-ve.

Té dhénat u pérkasin viteve 2006-2014 dhe jané shprehur né baza
tremujore. Pér té dhénat e munguara, jané ndérthurur burime té ndryshme.
Pér periudhat gé u mungojné té dhénat, jané béré parashikime té
mundshme, ku pér tremujorin Xt jané marré té dhénat e tremujorit Xt+1,
duke shtuar normén e rritjes nga Xt+1 né Xt+2. Burimet e té dhénave jané
Banka Botérore, Banka e Shqipérisé, Instat, Open Date Albania, UNCTAD,
Shogata e investitoréve té huaj né Shqipéri (FIAA), Wold Investment
Report etj. Té dhénat jané pérpunuar me programin Gretl. Pér testimin e
modelit té regresionit té trajtuara mé sipér éshté pérdorur F-testi (né rastin e
modelit) dhe t-testi (né rastin e variablit shpjegues IHD).
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Rezultatet empirike:

Output-i i1 té dhénave té modelit t& regresionit siguron informacion té
mjaftueshém pér té vértetuar nése ekziston apo jo njé lidhje ndérmjet
variablave té pavarur dhe atij t& varur (IHD-sé né rastin toné konkret).
Model 1: OLS, using observations 2006:1-2014:4 (T = 36)
Dependent variable: IHD

Tabela Nr:4 Outputi i modelit ekonometrik

Coefficient Std. Error t-ratio p-value
const 1145.63 205.468 5.5757 <0.00001
X -0.578475 0.186483 -3.1020 0.015855
R -0.486389 0.197198 -2.4665 0.01958
tu-t -0.685844 0.6485 -2.5996 0.012158
ROI-i 2.37446 0.928602 2.5570 0.01586
D -0.147678 0.0892438 -1.6548 0.10840
Mean dependent var 2752.695 S.D. dependent var 808.2475
Sum squared resid 1.935465 S.E. of regression 0.253999
R-squared 0.692556 Adjusted R-squared 0.591315
F(5, 30) 16.877449 P-value(F) 0.007892
Log-likelihood 1.535294 Akaike criterion 8.929412
Schwarz criterion 18.43053 Hannan-Quinn 12.24555
rho 0.604138 Durbin-Watson 0.738263

Burimi: Gretl

Modeli i vlerésuar i regresionit :
IHD =1145.63 — 0.0578475*X — 0.486389*R - 0.685844* (t, t) + 2.37446*( ROI
—1)-0.147678*D

Sic e shohim nga outputi i modelit té regresiniot faktoré té tillé, si: raporti
deficit buxhetor/PBB, risku, barra tatimore apo sanksionet né vendin tong,
sjellin njé impakt negativ mbi IHD-té né Shqipéri. Nga ana tjetér, ashtu sic
edhe pritet, njé rritje e kthimit mbi investimet, sjell njé rritje t& nivelit té
IHD-ve né vendin toné. Kjo vérteton edhe hipotezén qé rritja e faktoréve
me natyré fiskale ndikon negativisht mbi IHD-té né Shqipéri.
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Stimujt fiskalé dhe investimet e huaja direkte (njé krahasim me vendet
e rajonit

Paradigma e Dunning, njohur gjithashtu si modeli OLI, ndér
avantazhet e vendeve pritése té investimeve theksohet edhe taksimin si njé
prej faktoréve lokalizues (ose gé ndikojné tek kompanité né vendimmarrjen
pér lokalitetin ku do té investojné). Gjithashtu edhe teorité e Morgan dhe
Katsikeas, theksojné se, kompanité jané gjithmoné né kérkim té gjetjes sé
vendeve atraktive pér investime, e aty taksimi luan njé rol té réndésishém.
Né kéndvéshtrimin e investitoréve shpesh politikat inkurajuese shihen tek
aspekti fiskal, i cili shihet né kuadrin e “té bérit biznes” te niveli i lehtésive
né deklarimin tatimor, te burokracité apo profesionalizmi i adminsitratés
tatimore etj.

Kundérshtarét e stimujve fiskalé pérmendin si disavantazhe:

% Normén mé té ulét té tatim-fitmit, e cila mund té ¢ojé né pérfitime
ekstra pér kompanité dhe né tendencén pér nxjerrjen e kapitaleve jashté
vendit.

% Vendimin pér uljen e normés sé tatim-fitmit, g¢ mund té shkaktojné
pakénagési né investitorét ekzistues vendas e té huaj.

% Ditét pa taksa mund té stimulojné spekulantét dhe krijimin e
véshtirésive né administrim.

% Ditét pa taksa mund té nxisin bizneset ekzistuese qé té riorganizojné
biznesin e tyre né njé formé té re pér té pérfituar maksimalisht lehtésité
fiskale.

% Amortizimi i pérshpejtuar krijon véshtirési né administrim dhe nga ana
tjetér pérbén diskriminim kundrejt bizneseve ekzistuese, té cilat nuk e
kané pérfituar kété stimul.

% Pérjashtimet nga detyrimet e importit mund té krijojné deformime né
treg dhe rrjedhimisht mund té shkaktojné diskriminim tek bizneset
ekzistuese.

Sidoqofté studiuesit jané té mendimit, se réndési té madhe né
vendimmarjen e kompanive, ka norma e tatimit mbi fitimin, por
njékohésisht ata theksojné se kushtet e “Té bérit biznes”, jané shpesh mé
pércaktuese né vendet né zhvillim sesa veté normat e tatimit mbi fitimin e
kompanive. Mbisundon mendimi se ndikimin mé té madh né
vendimmarrjen e kompanive e kané tatimi mbi fitimin, taksa e punés (pra
kosto e fuqisé punétore) dhe lehtésia e té bérit biznes.
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Tabela Nr.5: Tipet e stimujve fiskalé té aplikuar sipas rajoneve

Burimi: UNCTAD Report 2014 ;

Konkurrueshméria éshté njé koncept kompleks gé nuk mund té
pérkufizohet lehté. Kur flitet né kontekstin e shtetit, atéheré béhet fjalé pér
konkurrencé ndérkombétare, e cila éshté situata ku vendi mundet né kushtet
e tregut té liré dhe korrekt, té prodhojé dhe té shesé produkte né tregun e
jashtém, gjé gé njokohésisht ndikon edhe né ruajtjen dhe rritjen e nivelit té
mirégenies sé qytetaréve té vet.

Njé prej segmenteve té réndésishém té késaj konkurrueshmérie,
éshté edhe pérdorimi i stimujve fiskalé pér térhegjen e investitoréve té huaj,
por njékhésisht aplikimi i politikave strukturale, si: infrastrukturé, ngritje
profesionale e burimeve njerézore, subvencionim i degéve té ndryshme té
industrisé gé lidhen me industriné ku do té investohet.

Edhe veté Baskimi Evropian (EU) késhillon qé masat financiare,
sitmujt e ndryshém fiskalé, duhen pérdorur né ményré té maturuar dhe nuk
duhet té jené nxitési kryesor.

Stimujt fiskalé jané efikas vetém kur pérdoren mé maturi dhe kur jané
pjesé pérbérése e paketés sé masave dhe strategjive komplekse né njé vend
tjetér. Efektet e taksave né performancén ekonomike té€ kompanive renditen
si mé poshté:

*
X4

L)

Tatimin mbi fitmin dhe mbi dividendin,

Taksat e punés, normat e sigurimit té detyrueshém pér kontributet, paga
minimale né njé vend té caktuar, tatimi mbi té ardhurat, jané té gjitha
elemente gé kané impaktin né ofertén e fugisé punétore, si dhe kérkesén
pér puné, rrjedhimisht jané pércaktuese né koston e punés,

¢+ Sistemet tatimore variojné né vendet e ndryshme,

K/
X4

)
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% Sistemet e pensioneve,
+«+ Tatimi mbi té ardhurat personale.

Norma e tatimit mbi fitimin éshté njé indikator i réndésishém né
vendimmarrjen e kompanive. Pas njé periudhe 5-vjecare me njé normé té
tatimit mbi fitmin (10%) né kuadrin e taksés sé sheshté, Shqipéria kaloi né
normén e tatim-fitimit 15%.

Ecuria e normés sé tatimit mbi fitimin né vite né Shqipéri:

Tabela Nr.6: Ecuria e normés sé Tatimit mbi Fitimin né vite né Shqipéri.

Burimi: Corporate and Indirect Rate Tax Survey 2012, KPMG

Po té shohim né ményré krahasimore normat e tatimit mbi fitmin né
vendet e ndryshme té Rajonit toné, dallojmé dy elemente:
+«* norma né Shqipéri éshté mé e larté se mesatarja aritmetike 13,17%

%+ norma éshté mé e ulét se e Kroacisgé, vend i BE dhe mé e larté ose
baraz me vendet e tjera fginje

Tabela Nr.7: Norma e Tatimit mbi Fitimin né disa vende

15 20
20 25
9 19
15 20
10 18
10 17

Burimi: Corporate and Indirect Rate Tax Survey 2014, KPMG fq17,18

Krahas késaj, kompanité vlerésojné edhe disa elemente té tjera veg
normés nominale té taksimit, mbi:
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% géndrueshmériné né vite, pra sa e luhatshme ka gené norma né 10-
vjecarin e fundit e mé tej dhe si parashikohet ajo né 10-vjecarin e
ardhshém

«» trajtimin kontabél té elementeve té shpenzimeve té njohura e té

panjohura, pérjashtimet nga tatim-fitimi

dividendét dhe trajtimi fiskal i zmadhimit té kapitalit té shogérisé

+«+ burokraciné e administratés tatimore, profesionalizmin e saj,
mitmarrjen, korrupsionin etj... n€ aspektin e administrimit tatimor

dhe kontrollit té vetédeklarimeve tatimore.
Tabela Nr.8: Krahasimi pér stimujt fiskalé;

*
°

Normé mé e ulét tatim-fitimit

Ditét pa taksa
Amortizimi i pérshpejtuar

Kompesimet pér investime
Pérjashtimet nga detyrimet pér importet

Lehtésim detyrimesh

Nga tabela mé sipér pérforcohet mendimi dhe konkluzioni gé
stimujt fiskalé ndikojné né vendimmarrjen e kompanive, por nuk jané ata
pércaktuesit. Stabiliteti politik dhe makroekonomik, mospatja pengesa né
fushén e pronésisé, njé apo mé tepér sektoré atraktivé, térheqin investitorin,
mé tepér se njé ulje drastike detyrimesh tatimore. Si ilustrim mund té
merret Mali i Zi dhe investimet e térhequra né sektorin e turizmit.

Shqipérisé 1 mbetet shumé pér té béré né drejtim té rritjes sé
atraktivitetit né térési, me fokusin né ato sektoré qé tradicionalisht jané
kontribues me peshé né PBB tone, si¢ jané agrikultura dhe turizmi. Nga ana
tjetér, kjo do té ishte nxitése edhe pér sektorin bankar pér té orientuar
portofolin e kreditimeve mé tepér andej, krahasuar me sektoré si ndértimi,
gjé qé ndodhi mé sé shumti né periudhén 2005-2014.

Konkluzione dhe rekomandime:

Né pérfundim kemi nxjerré kéto konkluzione nga studimi:

+» Rezultatet empirike nga ky studim tregojné se do té duhet té béhet
shumé pér té transformuar ekonominé e Shqipérisé né njé mjedis
migésor pér investitorét. Pérvec arsyeve té pastra ekonomike té bazuara
né parimet e tregut, politikat e geverisé (sidomos politika fiskale), luan
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njé rol t& madh né kété drejtim. Me réndési té vecanté jané deficiti
buxhetor i vendit dhe barra tatimore relative pér investitorét e ardhshém
né Shqipéri.

Rritja, si e ‘barrés’ tatimore, ashtu edhe e raportit deficit /PBB ndikon
negativisht né investimet e huaja direkte dhe si rrjedhojé, né rritjen
ekonomike té vendit. Vémendje serioze duhet t’'u kushtohet
marrédhénieve ndérmjet strukturés sé tatimeve dhe ndikimit té saj né
investimet e huaja direkte.

Qeverité e vendeve té ndryshme e sidomos ato té rajonit toné, po i
kushtojné vémendje né rritje, térhegjes sé investimeve té huaja direkte.
Kjo nisur nga réndésia e tyre pér ekonomité respektive, zhvillimin dhe
punésimin gé gjenerojné.

Parametrat kryesoré ekonomiké, si: madhésia e tregut, kostoja e punés,
niveli i infrastrukturés dhe transportit, niveli i burimeve njerézore, e
béjné Shqipériné njé vend atraktiv pér investitorét.

Shqipéria dhe vendet fginje kané rritur prezencén e investimeve té
huaja direkte, sidomos pas vitit 2002, pas privatizimeve né shumé prej
sektoréve strategjike.

Shqipéria dhe vendet fginje kané karakteristika té ngjashme né aspektin
ekonomik dhe stadin e zhvillimit.

Stabiliteti politik dhe makroekonomik, si dhe qéndrueshméria e
institucioneve jané té njé réndésie té vecanté.

Stimujt fiskalé kané réndésiné e tyre dhe duhen analizuar me kujdes nga
geverité, me géllim gé vendet té béhen sa mé atraktive pér investitorét e
huaj.

Sidomos norma e tatimit té fitimit pér korporatat dhe norma e tatimit
mbi dividendin, duhet analizuar me kujdes, pasi pérbén njé “magnet”
me réndési pér investotirét e huaj.

Stimujt fiskalé analizohen t€ integruar me parametrat bazé t€ “t€ bérit
biznes” dhe duhen pérdorur me maturi, pasi krijojné edhe pakénaqési né
kompanité ekzistuese dhe deformime t€ mundshme né treg.

Rekomandime:

Né pérfundim kemi nxjerré kéto rekomandime nga studimi:

K/
A X4

R/
¢

Qeveria shqgiptare dhe agjencité pérkatése pér nxitjen e investimeve,
duhet t’1 kushtojné réndési maksimale analizave qé kompanité béjné pér
hyrjen né tregje té reja.

Forcimi i institucioneve, géndrueshméria e tyre dhe profesionalizmi
administratés kané impakt né ardhjen e investotiréve. Duhet forcuar
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X/
°

X/
°e

bindja edhe tek investitorét potencialé pér transparencén dhe
profesionalizmin e adminsiatrimit tatimor.

Pérmirésimet e métejshme infrastrukturore né Shqipéri e b&jné vendin
toné gjithnjé e mé konkurrues kundrejt vendeve té tjera.

Shqipéria mendoj se duhet té stimulojé veganérisht investimet e huaja
direkte né sektorét primaré té ekonomisé sé saj, bujqgési e agrikulturg, si
dhe turizém.

Duke paré ecuriné e pérdorimit té stimujve fiskalé né vendet e tjera,
duhet paré mundésia e aplikimit sa mé té gjeré té tyre, me géllim
nxitjen e investotiréve

Mund té shihet edhe mundésia e aplikimit té€ zonave té lira ndérkufitare
pa taksa (crossborder free-zones) né bashképunim me vendet fqginje
sidomos me Kosovén.

Masa té ndryshme mund té& merren nga geverité (né nivel kombétar, si
dhe rajonal), pér té rregulluar (ulur) normat e tyre tatimore, pér
térhegjen e investimeve té huaja direkte nga rajonet e tjera.
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pér bizneset dhe firmat, por edhe pér veté ekzistencén toné. Ne té gjithé
ankohemi pér humbjen e cilésisé sé jetés népérmjet shkatérrimit té
ekologjisé, por ¢cdo njeri prej nesh né ményrat tona kontribuojmé né kété
shkatérrim. Ndérgjegjésimi i njerézve né lidhje me sjelljen kundrejt
mbeturinave té tyre pas pérdorimit, éshté njé céshtje sé cilés i duhet
kushtuar kujdesi i duhur.

Qéllimi i kétij studimi éshté investigimi apo hyrja mé né detaje rreth
késaj sjelljeje né qytetin toné duke pérdorur metodén e survejimit dhe
pyetésorin si mjet matjeje. Autoré té ndryshém pérdorén grupimin né tre
variabla té studimit: variablat situacionalé, variablat psikologjiké dhe vlerén
mjedisore (Barr, Gilg, & Ford, 2001). Mostra prej 101 personash na
kufizon pér njé studim té detajuar té késaj sjelljeje, por ajo éshté pérdorur si
nénbashkésia e popullatés qé duam té pérgjithésojmé.

Ky projekt éshté vetém njé pjesé shumé e vogél e asaj ¢faré té gjithé
ne duhet té béjmé pér mjedisin. Institucionet pérgjegjése, jané ato, té cilét,
duhet t’u kushtojné réndésiné e duhur hartimit t€ politikave pér
menaxhimin e mbetjeve urbane.

Fjalet kyce : riciklim, reduktim, ripérdorim, menaxhim i mbetjeve urbane.

Reduction, Reuse, Recycle
Recycling behaviour in Shkodra city

Abstract

Urban Waste management has become a very important problem in
our country. Environment and its resources are vital not only for businesses
and firms but also for our existence. We all complain about the loss of
quality of life through the destruction of ecology but everyone of us in our
way contributes to this destruction. Awareness of people about their
attitude towards waste after use is a matter that should be given proper care.

The purpose of this study is investigation or studying in more detail
this behavior in our city using the survey method and the questionnaire as
an instrument. Various authors used the grouping in three variables of the
study; situational variables, psychological variables and environmental
value (Barr, Gilg, & Ford, 2001). A sample of 101 people restricts us for a
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more detailed study of this behavior, but it is used as a subgroup of the
population that we want to generalize.

This project is only a small part of what we all have to do for the
environment. Responsible institutions are theirs who have to pay more
attention to the policy of waste management.

Key words: recycling, reducing, reusing, waste household management.

Hyrje

Njé ambient i pastér dhe i shéndetshém éshté pjesé shumé e
réndésishme e cilésisé sé jetés né mjedisin ku jetojmé. Pavarésisht nga stili
I jetés qé b&jmé té gjithé ne krijojmé njé sasi té caktuar plehrash, por pak
nga ne mendon se ¢’b&het mé tej me to. Mbeturinat nuk jan€ vetém gjéra t&é
cilat nuk na nevojiten mé, as gjéra qé mbesin nga prodhimi i mallrave té
ndryshme. Ato jané gjéra me té cilat edhe mund té pérfitojme né qofté se do
t’1 menaxhojmé si¢ duhet. Problemi i menaxhimit t€¢ mbetjeve éshté béré
global dhe po i kushtohet njé réndési mjaft e vecanté nga té gjitha vendet né
mbaré botén. Sasia e pérgjithshme e tyre rritet ¢do vit me 3 % (Guri, 2008).
Né kété punim do té paraqgitet njé studim i detajuar né lidhje me réndésiné e
“hierarkisé sé mbetjeve”, e cila pérbéhet nga 3R - t€ e menaxhimit té
mbetjeve urbane gé pérfshijné reduktimin (reduction), ripérdorimin (reuse)
dhe riciklimin (recycle). Céshtja kryesore e trajtuar éshté ajo e analizimit té
sjelljes ricikluese té individéve. Ndérgjegjésimi dhe edukimi i tyre pér té
reduktuar dhe ricikluar éshté jetik pér mjedisin. Céshtja e mjedisit éshté
shumé e gjeré dhe kjo nuk éshté njé zgjidhje e ploté, megjithaté éshté njé
fillim i mbaré.

Pyetje kérkimore

e Si priret té jeté sjellja ricikluese e individéve né qytetin e Shkodrés dhe
nga cilat variabla ndikohet ajo?

e Cila éshté réndésia e 3R — ve né hierarkiné e trajtimit t& mbetjeve
urbane?

o Cilat jané pérfitimet qé sjell pérdorimi i kétyre metodave ekologjike?

Objektivat e kérkimit
e Té pércaktohet sjellja ricikluese e individéve né qytetin e Shkodrés dhe
variablat ndikuese né kété sjellje.
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e Té& pércaktohet réndésia e 3R — ve né hierarkiné e trajtimit t¢ mbetjeve
urbane.

e Té pércaktohen pérfitimet qgé sjell pérdorimi i kétyre metodave
ekologjike.

Né figurén mé poshté paragitet né ményre skematike modeli
konceptual i kétij punimi dhe logjika e grumbullimit té té€ dhénave.
Variablat e pérshkruara né kété model ndikojné né géllimin dhe realizimin
e sjelljes ricikluese nga individét. Pyetjet né pyetésorét e realizuar jané
bazuar gjithashtu tek variablat dhe elementet e paragitura né figurén e
méposhtme.

Figura 1.1. Modeli konceptual

Konteksti, njohurité,
informacioni, eksperienca.

Variabla situacionalé

v

Vlerat mjedisore — QELLIMI — SJELLJA RICIKLUESE

Variablat
psikologjiké

Motivuesit, perceptimet e kércénimit mjedisor,
sjellja altruiste, ekocentrizmi.

Burimi: Pérpunim i autorit
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1. SJIELLJA RICIKLUESE: PAMJE E PERGJITHSHME

1.1 Menaxhimi i mbetjeve

Njé pjesé shumé e réndésishme e Kkétij punimi jané artikujt e
pérdorur si bazé pér céshtjet e shqyrtuara. Rishikimi i literaturés éshté
realizuar me ané té pérdorimit té fjaléve kyc qé identifikojné edhe céshtjet
kryesore, té cilat paragesin réndési pér kété projekt. Menaxhimi i mbetjeve
trajtohet nga autoré té ndryshém né aspekte té ndryshme. Njé prej arsyeve
kryesore té réndésisé sé késaj céshtjeje éshté impakti direkt qé ka né
shéndetin publik, i cili do té thoté mbajtje e kushteve té shéndetshme né
gytet pérgjithésisht me ané té njé shérbimi t€ miré té grumbullimit té
mbetjeve (Wilson, Scheinberg, & Rodic-Wiersma, 2009). Menaxhimi i
mbetjeve trajtohet i tillé qé « Njé sistem menaxhimi i miré éshté si shéndeti
I miré, né gofté se je me fat pér ta pasur até nuk i kushton vémendje, por né
qofté se digcka shkon keq éshté njé problem i madh dhe urgjent dhe gjithcka
tjetér duket krejt e paréndésishme” (Wilson, Scheinberg, & Rodic-
Wiersma, 2009). Hierarkia e mbetjeve éshté gjithashtu njé pjesé mjaft e
réndésishme e menaxhimit té mbetjeve. Household Waste Recycling
(2009), trajton konceptet kryesore té pérfshira né kété hierarki dhe
réndésiné e tyre. Reduktimi pércaktohet si ¢do lloj teknike gé redukton
shumén totale t€ mbetjeve t€ gjeneruara pér t’u hedhur. Ripérdorimi €shté
pérdorimi i njé produkti mé shumé sé njé heré pa i ndryshuar formén e tij
fizike (Waite, 2009). Reduktimi dhe ripérdorimi jané ményrat mé efektive
pér té ruajtur burimet natyrore, mbrojtur mjedisin dhe kursyer para (EPA,
2015).
11.2 Faktorét ndikues né sjelljet ricikluese

Ndotja e ajrit, ndryshimet né klimén globale dhe mungesa e 1éndéve
té para po sfidon ekzistencén njerézore. Pér kété arsye studime dhe
survejime té ndryshme né vende té ndryshme té botés tregojné qé sjelljet e
njerézve po béhen pak mé té prirura drejt mjedisit. Universiteti Exter,
realizoi njé studim né lidhje me sjelljet e pérgjithshme té individéve, té cilét
kané prirje ricikluese dhe variablat qé ndikojné né géllimin e késaj sjelljeje.
Sipas kétij studimi sjellja ricikluese e individéve ndikohet nga tri lloje
faktorésh té grupuar né tre” variabla: variablat situacionalé, vlerat mjedisore
dhe variablat psikologjiké (Barr, Gilg, & Ford, 2001). Raymond De Young,
éshté njé studiues né Universitetin e Michiganit, i cili e pérgendroi
hulumtimin e tij né angazhimin e njerézve pér sjellje té pérgjegjshme ndaj
mjedisit. Njerézit gjenerojné seri té veganta dhe té dallueshme kénagésish,
si nga riciklimi ashtu edhe nga ripérdorimi i materialeve, duke pérfshiré
kétu kénagésiné e té kursyerit dhe té pjesémarrjes. Njé aspekt mjaft i
réndésishém i nxitjes pér kété sjellje éshté i pérgendruar né dominancén
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morale, ku ndjeshméria e obligimit personal kundrejt mjedisit, éshté njé
parashikues shtesé i géllimeve té sjelljeve ekologjike. Njohurité mjedisore,
vlerat mjedisore dhe pérgjegjésia shpjeguan 76% té variancés sé sjelljes
ekologjike (Kaiser, Ranney, Hartig, & Bowler, 2005). Individét e rinj né
moshé, femra dhe me arsimim té larté; individét e mirinformuar dhe me
eksperiencé né céshtjet mjedisore; individét me vlera dhe géndrime
mjedisore pérgjithésisht pozitive; konsiderojné kércénimet qgé sjellin
mbetjet urbane dhe vendosin si prioritet geniet humane, kané norma mé té
larta né pérpjekjet pér riciklim (Barr, Gilg, & Ford, 2001).

IH1.METODOLOGJIA

Ky studim ka né gendér njé pyetje kérkimore té réndésishme, e cila
pér t’u shndérruar né projekt ka nevojé pér njé plan té pérgjithshém t&
realizimit té procesit té dizenjimit t€ kérkimit. Studimi i realizuar éshté
studim shkakésor, sepse pérfshin marrédhénien midis variablave, analizé té
té dhénave sasiore dhe pérpunim té dhénash me ané té testeve statistikore.
Strategjia e pérdorur éshté ajo e survejimit dhe pyetésori si tekniké sasiore
e grumbullimit té té dhénave. Pyetésori pérbéhet nga pyetje té strukturuara
me shkallé Likert dhe njé pyetje e hapur. Kérkimi sekondar éshté pérdorur
pér té studiuar koncepte teorike té autoréve té ndryshém mbi sjelljen
ricikluese dhe modele teorike té tajtuara. Kérkimi primar éshté bazuar né té
dhénat e mbledhura nga shpérndarja e pyetésorit né rrjetet online. Pér
realizimin e pyetésorit éshté pérdorur programi Qualtrics, nga i cili éshté
realizuar edhe procedura e mbledhjes dhe e pérpunimit té té dhénave.
Megenése mjedisi éshté njé céshtje, e cila na pérket té gjithéve, si kampion
jané zgjedhur persona mbi moshén 18 vjeg, té té gjitha gjinive dhe té gjitha
niveleve té arsimit, pra éshté pérdorur zgjedhje e rastésishme. Studimi ka si
géllim pércaktimin e sjelljes ricikluese té individéve dhe variablat ndikuese
né gytetin e Shkodrés dhe pér kété arsye pyetésori éshté realizuar né njé
mostér prej 101 individésh né kété qytet. Analiza statistikore éshté realizuar
me ané té programit SPSS, ku jané pércaktuar edhe lidhjet midis variablit té
varur, gé éshté sjellja ricikluese dhe variablave shpjegues, gé jané vlerat
mjedisore, variablat situacionalé dhe variablat psikologjiké. Pjesémarrésit
né pyetésorin e realizuar, jané individé, té cilét jetojné dhe zhvillojné
aktivitetet e tyre né gytetin e Shkodrés. Pyetésorét ishin né versionin online
dhe njé link identifikues u shpérnda né mostrén e zgjedhur. Pérgjigjet u
morén automatikisht dhe u ruajt anonimati i personave pjesémarrés. Kjo e
bén edhe mé té besueshém kété burim té dhénash, pasi personat nuk japin
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informacion mbi té dhénat personale dhe do ta kené mé té lehté dhénien e
pérgjigjeve té vérteta.

IV. MODELI TEORIK
111.1. Reduktimi

Strategjia e Komitetit Europian (EC) pér menaxhimin e mbetjeve, i
cili shté adoptuar né maj té vitit 1990, ndértoi njé hierarki té afrimit té
menaxhimit té mbeturinave, gé tashmé éshté adoptuar universalisht. Né
rend zbrités, sipas preferencés kjo hierarki pérbéhet nga:
Minimizimi i mbetjeve
Ripérdorim i materialeve
Riciklimi
Kursimi i energjisé
Asgjesimi i sigurt

Prioritet éshté reduktimi i mbetjeve, té cilat minimizojne sasiné e

burimeve natyrale qé konvertohen né produkte, pér t’i hedhur mé pas.
Qéndrueshméria e kétyre burimeve éshté jetike. Ajo ka té bé&jé pikérisht me
pérdorimin dhe konsumimin e burimeve té tokés, njé ményré gé nuk
disavantazhon gjeneratat e ardhshme (Waite, 2009). Njé gjé e tillé éshté
mjaft e véshtiré pér t’u arritur. Shogeérité peréndimore jané shogéri konsumi
dhe njerézit jané té inkurajuar nga reklamimi intensiv gé té konsumojné aq
produkte sa té munden. Sasia e pérgjithshme e mbetjeve po rritet ¢do vit me
3 % (Guri, 2008). Kjo e bén edhe mé té réndésishém studimin toné qé
lidhet me problemin e menaxhimit té€ mbetjeve. Por ajo ¢ka duhet béré dhe
éshté primare, duhet punuar mé tepér né lidhje me inkurajimin dhe
edukimin e individéve pér réndésiné e sjelljes ricikluese. Sa mé tepér
njerézit té diné rreth riciklimit dhe té fillojné té ndryshojné sjelljen e tyre,
mé tepér pérfitime do té kené nga oportunitetet e reduktimit té mbeturinave.
Sipas (Barr, Gilg, & Ford, 2001), njerézit maksimizojné sjelljen e tyre té
prirur drejt reduktimit kur:
e Blejné produkte me sa mé pak paketim.
e Pérdorin ¢cantén e tyre mé tepér se até té dyqganit kur béjné pazar.
e Shikojné pér paketime q€ mund t’i pérdorin pérséri.
o Blejné frutat dhe perimet gé nuk jané té paketuara.
I11. 2 Ripérdorimi

Ripérdorimi éshté pérdorimi i njé produkti mé shumé se njé heré, pa
i ndryshuar formén e tij fizike (Waite, 2009). Ai pérfshin ripérdorimin
tradicional gé ka té béjé me pérdorimin e njé artikulli pér té njéjtin funksion
dhe ripérdorimin kreativ, ku produkti pérdoret pér funksione té& ndryshme.
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Shembulli mé i miré i ripérdorimit jané shishet e birrés dhe té quméshtit, ku
sistemi 1 shpérndarjes s€ shisheve t&€ mbushura, pérdoret gjithashtu pér t’i
rimarré ato té pérdorura. Pér njé produkt, gé sistemi i ripérdorimit té arrijé
njé performancé gé éshté superior, numri i heréve gé ai ripérdoret, duhet té
jeté i larté. Sipas (Barr, Gilg, & Ford, 2001), njerézit maksimizojné sjelljen
e tyre té prirur drejt ripérdorimit kur:

Pérpigen qé t’i rregullojné gjérat pérpara se t’i blejné.

Ripérdorin letrén.

Ripérdorin shishet e gelqit.

Ripérdorin mbajtésit plastiké.
11.3 Riciklimi

Riciklimi pérfshin prishjen e artikujve té pérdorur dhe né léndé té

para, té cilat pérdoren pér té krijuar artikuj té ri (Waite, 2009). Riciklimi i
mbeturinave ka sens mjedisor, duke u rikrijuar nga procesi i riciklimit,
natyrisht mbeturinat nuk krijojné déme mijedisore dhe maksimizojné
pérfitimet e riciklimit.
Sipas (Barr, Gilg, & Ford, 2001), njerézit maksimizojné sjelljen e tyre té
prirur drejt riciklimit kur:
¢ Riciklojné ose dérgojné pér riciklim letrén.
Riciklojné ose dérgojné pér riciklim xhamin.
Riciklojné ose dérgojné pér riciklim kanoget.
Riciklojné ose dérgojné pér riciklim kartat.
Riciklojné ose dérgojné pér riciklim shishet plastike.

V.SJELLJA RICIKLUESE E INDIVIDEVE DHE FAKTORET
NDIKUES
V.1 Materialet e riciklueshme

Mijedisi éshté njé proné e pérbashkét gé éshté e disponueshme pér té
gjithé njerézit, ku ményra e konsumimit individual t& burimeve natyrore
gjithashtu ndikon edhe té tjerét. Né vendin toné shumica e familjeve
prodhon 40 kg plastike né vit, 1éndé kjo qé do 500 vjet té dekompozohet.
Rreth 650 000 ton letér prodhohen né dité kudo né téré botén dhe 500 000
ton letér hidhen, pasi nuk rifuten né procesin e riciklimit, ndérkohé gé letra
éshté ekologjikisht mjaft e miré, pasi éshté e biodegradueshme dhe e
riciklueshme. Edhe pse shpesh né gazetat e pérditshme dégjojmé né lidhje
me céshtjet mjedisore apo rreziget e shpyllézimit, shumé pyje rrezikohen
pér t’u béré letér e miliona gazetave. Pér krijimin e 1 ton gazetave, kérkohet
té priten 24 pemé. Njé tjetér material i riciklueshém éshté qelqi, i cili
riciklohet 100 % dhe nuk dekompozohet asnjéheré. Riciklimi i njé shisheje
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gelqi kursen energji sa pér té mbajtur né gjendje pune njé kompjuter pér 25
minuta. Alumini dhe metale té ndryshme mund té riciklohen gjithashtu.
Prodhimi i aluminit nga skrapi pérdor 95% mé pak energji sesa nga
bashkéshkrirja e mineralit té boksitit. Riciklimi i njé kanoceje do té
kursente energji, aq sa pér té mbajtur njé televizor né puné pér 3 oré
(EDEN, 2013).
V.2 Faktorét ndikues

Konsumatorét individualé luajné njé rol shumé té réndésishém né
realizimin e menaxhimit t€ géndrueshém té mbetjeve. Sjellja ekologjike
dhe vecanérisht ajo ricikliese e individéve, pércaktohet nga njé séré
faktorésh ku pérfshihen: mosha, gjinia, arsimimi, informacioni rreth
céshtjeve mjedisore, eksperienca, vlera qé ka mjedisi, perceptimi i démeve
gé shkaktojné mbetjet urbane, sjellja altruiste etj. Mjedisi &shté pasuria joné
e pérbashkét dhe si e tillé té gjithé duhet té japim kontributin toné né
mirémbajtjen e tij. Njerézit pérfundimisht duhet gé t& mésojné mjaftueshém
rreth ményrés se si natyra funksionon dhe ta kontrollojné até. Toka éshté si
njé anije kozmike me dhoma dhe burime té limituara. Né gofté se gjérat
vazhdojné me rrjedhén e tanishme do té ndeshemi me njé katastrofé
ekologjike (Reley, 2012). E vetmja ményré pér té reduktuar ndotjen dhe
konsumimin e burimeve natyrore éshté menaxhimi i duhur i mbetjeve
urbane. Kjo realizohet me ané té sjelljes ekologjike dhe ricikluese, e cila
rrjedh nga vlerésimi pér natyrén dhe mjedisin. Ato individé gé kané prirje
drejt ekocentrizmit, qé kané sjellje kundér praktikave shkatérruese, té cilat
cojné né ndryshimin e klimés globale, mé tepér se teknocentrizmit, prirjeve
drejt teknologjive té reja, jané persona mé té fokusuar né sjelljen ricikluese
(Barr, Gilg, & Ford, 2001). Faktoré té tjeré ndikues né sjelljen e individéve
jané edhe njohurité dhe informacioni né lidhje me ¢éshtjet mjedisore dhe
réndésine e tyre.
V.3 Pérfitimet e sjelljes ricikluese
Pérfitimet e reduktimit dhe ripérdorimit jané:
¢ Ndalon ndotjen duke reduktuar nevojén pér lIéndé té para.
e Kursen energjiné.
e Redukton shkarkimet e gazrave, té cilat ndikojné né ndryshimin e
klimés globale.
Ndihmon né géndrueshmériné e mjedisit pér gjeneratat e ardhshme.
Kursen para.
Redukton numrin e mbeturinave gé do té hidheshin.
Lejon produktet té pérdoren né shtrirjen e tyre té ploté.

Pérfitimet e riciklimit jané:
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e Riciklimi i mbeturinave redukton nevojén pér 1éndé té para té virgjéra.
Kjo ka pérfitime né até se, rezervat e Iéndéve té para, nuk do té kishin
korrje, gé do té ishin shkatérruese pér mjedisin. Pér shembull, alumini
prodhohet nga boksiti, minierat e té cilit jané shkatérruese pér mjedisin.

e Ripérpunimi i mbeturinave mund té prodhojé kursim té konsiderueshém
energjie né krahasim me krijimin e kétyre produkteve nga Iéndét e para.
Prodhimi i xhamit té ri, nga ripérpunimi i tij, pérdor 25 % mé pak
energji se sa prodhimi i xhamit nga Iéndét e para.

e Riciklimi redukton shumén e mbetjeve, té cilat hidhen duke reduktuar
démin mjedisor qé shkaktojné kéto mbetje. Djegia e tyre do té
shkaktonte ndotje té mjedisit.

¢ Riciklimi gjithashtu éshté njé mundési e miré pér té krijuar vende té
reja pune.

VI.PERPUNIMI STATISTIKOR
VI1.1. Ngritja e hipotezave
Hipoteza 1
HO: Variablat situacionalé, té cilét jané variabla qé pérfshijné rrethana
personale né njé kohé té caktuar té individéve, nuk ndikojné né sjelljen
ricikluese. p > 0.05
H1: Variablat situacionalé, té cilét jané variabla qé pérfshijné rrethana
personale né njé kohé té caktuar té individéve, ndikojné né sjelljen
ricikluese. p <0.05
Hipoteza 2
HO: Vlera mjedisore nuk ndikon né sjelljen ricikluese té individéve.
p>0.05
H1: Vlera mjedisore ndikon né sjelljen ricikluese té individéve. p <0.05
Hipoteza 3
HO: Variablat psikologjiké, nuk ndikojné né sjelljen ricikluese. p > 0.05
H1: Variablat psikologjiké ndikojné né sjelljen ricikluese. p < 0.05
V1.2. Analiza e pyetésorit

Pyetésori éshté pérdorur si mjet pér grumbullimin e té dhénave
primare. Popullata jané pérgjithésisht té gjithé qytetarét e qytetit té
Shkodrés, ndérsa mostra, nénbashkésia e popullatés gé ne duam té
pérgjithésojmé pérbéhet nga 101 persona. Pyetésori konsiston 3 fage me
pyetje té tipit me shkallé Likert dhe me njé pyetje té hapur né fund. Pyetjet
jané té ndara né kété ményré:

e Pyetje demografike ku pérfshihen mosha, gjinia dhe arsimimi. Kéto
pyetje do té pérdoren pér vlerésimin e statistikave pérshkruese té
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mostrés. Operacionalizimi i tyre kodohet automatikisht nga sistemi
gjaté transferimit né SPSS dhe nga variabla kategoriké ato kthehen né
variabla ordinalé pér té lejuar pérpunimin statistikor.

Pyetje né lidhje me pércaktimin e sjelljes ricikluese té individéve.
Variabli i varur i sjelljes ricikluese éshté matur duke i kérkuar té
intervistuarve gé té shénojné sa shpesh kryejné 13 llojet e aktiviteteve
nga té cilat 4 té reduktimit, 4 té ripérdorimit dhe 5 té riciklimit.
Pérgjigjet jané vlerésuar me llojin 5 shkallé Likerti. Operacionalizimi i
kétij variabli éshté arritur me ané té grupimit té pyetjeve, té cilat
pércaktojné sjelljen ricikluese dhe transformimin e kétij variabli né té
vazhdueshém.

Pyetje té variablit situacional (variabél i pavarur). Pér pérshkrimin e
kétij variabli, jané pérdorur katér pyetje qé pércaktojné informacionin,
njohurité dhe eksperiencén e individéve me ané té zgjedhjes ndérmjet
pérgjigjeve té tipit 5 shkallé Likert.

Pyetje té variablit té vlerés mjedisore (variabél i pavarur), ku pérfshihen
3 pyetje né lidhje me réndésiné gé ka mjedisi duke e pérshkruar me ané
té sjelljes ekologjike, si dhe me prirjen ekocentrike kundrejt asaj
teknocentrike. Eshté pérdorur vlerésimi me 5 shkallé Likert.

Pyetje té variablit psikologjik (variabél i pavarur), ku pérfshihen pyetje
né lidhje me perceptimet e réndésisé, ndjenjés sé pérgjegjésisé dhe
motivimit né lidhje me ¢éshtjet mjedisore.

Pyetje e hapur né lidhje me té ardhmen e sjelljes ricikluese dhe
réndésisé qé i duhet kushtuar.

VI.2.1 Pyetjet demografike
Tabela mé poshté paraget statistikat pérshkruese té pyetjeve demografike.

Tabela 1.1. Statistika pérshkruese té pyetjeve demografike

mosha gjinia arsimimi

N Valid 101 101 101

Missing |0 0 0
Mean 1.47 1.71 2.78
Mode 1 2 3
Std. Deviation .831 455 461
Variance .691 207 212
Minimum 1 1 1
Maximum 4 2 3

Burimi: Pérpunuar nga SPSS Viti 2015
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Meqgenése kéto variabla jané variabla ordinalé, matésja mé e pérshtatshme e
gendérsisé éshté Moda. Nga tabela e mésipérme vérejmé se mosha mé
pérfagési mé té madhe éshté ajo 18 — 28 vjec e koduar respektivisht me 1.
Gjinia femérore éshté e koduar me 2 dhe arsimimi i larté me 3 dhe jané
moda né pérfagésiné e pyetésorit té realizuar.

Né diagramet e méposhtme paragiten vecorité e mostrés né lidhje me
pyetjet sociodemografike. Nga kéto vecori shohim @& mostra éshté e
rastésishme dhe pérfagésuese, sepse té gjithé pjesétarét kané té njéjtin
probabilitet pér té gené pjesé e mostrés.

Figura 1.2.Shpérndarja e moshés né mostér

mosha
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Burimi: Pérpunim nga SPSS Viti 2015

Si¢ e shohim edhe né grafik pjesémarrjen mé té larté e ka grupmosha 18 —
28 vjec me 62.4 % dhe mé pas vjen 29 — 39 vje¢c me 19.8 %, mbi 50 vjec
me 10.9 % dhe 40-50 vje¢ me 6.9 %.

Figura 1.3. Shpérndarja e gjinisé né mostér

gjinia
B tashkul
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Burimi: Pérpunim nga SPSS Viti 2015
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Sic e shohim edhe nga paraqitja grafike femrat zéné njé pérgindje mjaft té
larté né krahasim me meshkujt dhe pérkatésisht 70.3 % femra dhe 29.7 %
meshkuj.

Figura 1.4. Shpérndarja e arsimimit né mostér
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Burimi: Pérpunim nga SPSS Viti 2015

Nga figura e mésipérme shohim gé pérgindjen mé té larté e zéné personat
me arsim té larté, pra rreth 72.3 %.

Né figurén e méposhtme me ané té njé Bar Chart, shohim shpérndarjen e
vlerave té vazhdueshme té variablit té& sjelljes ricikluese né lidhje me
kategorité e moshés.

Figura 1.5. Shpérndarja e sjelljes ricikluese sipas moshés
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Burimi: Pérpunim nga SPSS Vit 2015
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Figura 1.6. Shpérndarja e sjelljes ricikluese sipas gjinisé
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Figura 1.7. Shpérndarja e sjelljes ricikluese sipas arsimit
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Figura 1.6 dhe figura 1.7, tregojné shpérndarjen e sjelljes ricikluese, sipas
gjinisé dhe sipas arsimimit. Femrat jané ato qé kané shpeshtésiné mé té
madhe né sjellje ricikluese dhe 2.77 &shté vlera mé e larté e arritur e sjelljes
ricikluese nga femrat. Kjo vleré éshté gjithashtu vlera mé e larté dhe né
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kategoriné e arsimimit té larté gé éshté edhe kategoria me shpeshtésiné mé
té madhe né kéteé sjellje.
V1.2.2 Statistikat pérshkruese té variablave
Né tabelén mé poshté paragiten statistikat pérshkruese té variablave té
matur, duke pérfshiré kétu variablin e varur té sjelljes ricikluese dhe
variablat e pavarur. Theksojmé gé variablat jané konvertuar né variabla té
vazhdueshém pér té plotésuar supozimet e domosdoshme té variablit té
varur. Si rezultat i kétij konvertimi edhe rezultatet e méposhtme do té jené
me shifra té vazhdueshme.
Tabela 1-2 Statistika pérshkruese té variablave

variabli i sjelljes | variabli situacional | variablii vlerés variabli
ricikluese mjedisore psikologjik
N Valid 101 101 101 101
Missing 0 0 0 0
Mesatare 2.3869 2.3193 3.2541 3.8284
Mediana 2.3846 2.2500 3.3333 4.0000
Moda 2.00 2.25 3.33 3.67
Devijimi. Std .55677 .60840 .67355 .58616
Varianca .310 .370 454 .344
VI1.Min 1.38 1.00 1.33 1.67
VI.Max 3.46 4.00 4.67 4.67

Burimi: Pérpunim nga SPSS Viti 2015

Figura 1.8. Shpérndarja vlerave té sjelljes ricikluese

variabli i sjelljes ricikluese
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Burimi: Pérpunim nga SPSS Viti 2015
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Nga ky grafik shohim qgé vlera 2 e sjelljes ricikluese ka

shpeshtésiné mé té madhe né mostrén toné. Vlerat 2.77, 1.92 dhe 1.85 jané
gjithashtu vlera, té cilat jané pérséritur shumeé né kété mostér.

V1.3 Analiza statistikore

Duke paré réndésiné e ndikimit té késaj dukurie né jetén dhe shéndetin
toné, u studiua modeli i sjelljes ricikluese me variabél té varur variablin e
sjelljes ricikluese dhe variabla té pavarur:

e Variabli i vlerés mjedisore

e Variabli psikologjik

e Variabli situacional
Analiza e regresionit éshté e pérgendruar né studimin e varésisé sé njé
variabli, variablit té varur, né njé apo disa variabla, variablat shpjegues, pér
té vlerésuar dhe parashikuar mesataren e popullimit né termat e vlerave té
ditura apo fikse té mostrés sé zgjedhur (Gujarati, 2004).

Né kété projekt analiza e regresionit té shuméfishté realizohet me ané té
programit SPSS duke pérdorur metodén Stepwise. Kjo metodé pérfshin né
model vetém variablat, té cilat kané domethénie statistikore.

Ekuacioni i pérftuar nga metoda Stepwise, éshté si mé poshté:

Sjellja ricikluese (SR) =-0.063 + 0.626 variabli situacional (VS)
+ 0.282 variabli psikologjik (VP)

Modeli Stepwise, pérjashton variablin e vlerés mjedisore dhe kjo mund té
ndodhé, sepse njerézit priren té kené sjellje teknocentrike, pavarésisht
démeve mjedisore qé mund té shkaktojné teknologjité e reja. Njé tjetér
arsye e pérjashtimit té Kkétij variabli, éshté multikolinariteti, sepse ky
variabél, lidhet me dy variablat e tjeré té pavarur, gjé gé nuk éshté e
pranueshme né njé model t& miré regresioni. Konstantja nuk ka domethénie
statistikore dhe kjo ka sens, sepse njerézit nuk do té kryenin sjellje
ricikluese né rast se nuk do té ndikoheshin nga faktoré té jashtém.

Tabela 1-3 Koeficentét

Model Unstandardized Standardized |t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error | Beta
(Constant) |-.063 .585 -.108 914
variabli 626 |.160 407 3904 |.000
2 situacional
variabli 1 05 | 108 271 2602 | .011
psikologjik

Burimi: Pérpunim nga SPSS Viti 2015
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Tabela e mésipérme tregon lidhjen pozitive té variablit té sjelljes ricikluese
me até situacional dhe kjo lidhje ka domethénie statistikore, sepse vlerat t >
2 dhe p < 0.05. Sjellja ricikluese rritet me 1 njési me rritjen e variablit
situacional me 0.626 njési. Njerézit priren gé té kryejné mé tepér sjellje
ricikluese kur ato jané mé tepér té informuar, krijojné mé tepér eksperiencé
dhe kané mé tepér njohuri rreth késaj sjelljeje. Variabli psikologjik ka
gjithashtu lidhje pozitive me sjelljen ricikluese dhe Kkjo lidhje ka
domethénie statistikore sepse t > 2 dhe p < 0.05. Sjellja ricikluese priret té
rritet me 1 njési kur variabli psikologjik rritet me 0.282 njési. Njerézit
priren té kryejné mé tepér sjellje ricikluese kur ato e perceptojné mé té
réndésishém mjedisin dhe kané ndjenjén e pérgjegjésisé mé té madhe né
lidhje me céshtjet gé lidhen me té.

Tabela 1-4 Pérmbledhje e modelit

Model R R Square | Adjusted R|[Std. Error of the
Square Estimate
2 658" 610 .689 5127982

Burimi: Pérpunim nga SPSS Viti 2015

Tabela mé sipér tregon vlerat e v~ | i cili éshté matés statistikor gé tregon sa
pérshtaten té dhénat me vijén e regresionit. Vlera e == 0.610 gé do té thoté
se 61% e variablit té varur shpjegohet nga variablat e pavarur.

Tabela 1-5 Tabela ANOVA

Model Sum of | df Mean F Sig.
Squares Square
Regression | 5.172 2 2.586 9.834 |.000°
2 Residual ]19.459 96 .263
Total 24.631 98

Burimi: Pérpunim nga SPSS Viti 2015

Q& njé model regresioni té jeté i miré, statistika F duhet té jeté e larté dhe té
keté domethénie statistikore, kjo do té thoté gé p < 0.05. Si¢ e shohim edhe
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né tabelén e mésipérme, p = 0.000, gé do té thoté se kjo statistiké ka

domethénie statistikore.

Njé tjetér kusht i domosdoshém gé njé model statistikor té jeté i
miré, éshté qgé mbetjet t&¢ kené shpérndarje normale. Diferencat, midis
vlerave té parashikuara dhe atyre té observuara, pérbéjné mbetjet e
observuara. Histograma e mbetjeve pérdoret pér té kontrolluar nése
varianca éshté e shpérndaré normalisht. Né figurén e méposhtme shohim

gé mbetjet priren té kené shpérndarje normale.

Histogram

Dependent Variable: variabli i sjelljes ricikluese

Frequency

T T
-2 -1 o 1 2

Regression Standardized Residual

Figura 1.9. Histograma e mbetjeve
Burimi: Pérpunim nga SPSS Viti 2015
Multikolinariteti

Nga supozimet e njé modeli t€ miré regresioni, éshté gé mos té keté
marrédhénie midis variablave té pavarura. Multikolinariteti éshté fenomeni
ku dy ose mé tepér variabla shpjeguese né njé model regresioni té
shumfishté jané shumé té korreluara me njéra-tjetrén. Né tabelén e
méposhtme shohim gé nuk kemi korrelacion midis variablave té pavarura,

3

Mean = 1 .90E-15
Stod. Dev. = 0995
M=101

sepse vlera e sinjifikancés p = 0.349 > 0.05.Tabela 1-6. Korrelacioni

variabli variabli
situacional | psikologjik
Pearson Correlation |1 -.094
variabli situacional Sig. (2-tailed) .349
101 101
Pearson Correlation [-.094 1
variabli psikologjik Sig. (2-tailed) 349
N 101 101

Burimi: Pérpunim nga SPSS Viti 2015




Shkencat ekonomike 239

VI11.Konkluzione dhe rekomandime:
V1.1 Konkluzione nga backgroundi teorik

Reduktimi dhe ripérdorimi jané ményrat mé efektive pér té ruajtur
burimet natyrore, né mbrojtjen e mjedisit dhe kursimin e parave.

Sa mé tepér njerézit té diné rreth riciklimit dhe té fillojné té ndryshojné
sjelljen e tyre, ag mé shumé pérfitime do té kené nga oportunitetet e
reduktimit t€ mbetjeve.

Shumica e individéve e perceptojné shumé té réndésishém mjedisin ku
jetojné dhe efektet pozitive gé vijné nga tre R-t&, por fatkegésisht
shumé pak vihen né veprim kéto mendime.

Sjellja ricikluese sjell njé séré péfitimesh ekonomike, ekologjike dhe
natyrore.

Krijimi i bizneseve té reja ricikluese éshté njé mundési e miré dhe
fitimprurése.

V1.2 Konkluzione nga analiza statistikore
Sjellja ricikluese ( SR) = - 0. 063 + 0.626 variabli situacional (VS) +
0.282 variabli psikologjik (VP)

Variablat situacionalé, té cilét jané variabla gé pérfshijné rrethana
personale né njé kohé té caktuar té individéve, ndikojné né sjelljen
ricikluese.

Vlera mjedisore nuk ndikon né sjelljen ricikluese té individéve.
Variablat psikologjiké ndikojné né sjelljen ricikluese.

Sjellja ricikluese rritet me 1 njési me rritjen e variablit situacional me
0.626 njési. Njerézit priren gé té kryejné mé tepér sjellje ricikluese kur
ato jané mé tepér té informuar, krijojné mé tepér eksperiencé dhe kané
mé tepér njohuri rreth késaj sjelljeje.

Sjellja ricikluese priret té rritet me 1 njési, kur variabli psikologjik rritet
me 0.282 njési. Njerézit priren té kryejné meé tepér sjellje ricikluese, kur
ato e perceptojné mé té réndésishém mjedisin dhe kané ndjenjén e
pérgjegjésisé mé té madhe né lidhje me ¢éshtjet mjedisore.

2= 0.610 gé do té thoté gé 61% e variablit té varur té sjelljes ricikluese
shpjegohet nga variablat e pavarura.

Shpeshtésiné mé té madhe né modelin toné e ka norma 2 e sjelljes
ricikluese.

Personat me arsimim té larté, né grupmoshén 18 -28 dhe femra, jané té
prirur té kryejné mé tepér sjellje ricikluese.



240

SShEkon. Buletin shkencor 2015

V1.3 Rekomandime:

BIB

Duhet njé sensibilizim dhe ndérgjegjésim vecganérisht nga ana e
autoriteteve pérgjegjése dhe nga ana e shoqgérisé né pérgjithési né lidhje
me riciklimin.

U duhet kushtuar me tepér réndési nga ana e Dbizneseve,
géndrueshmérisé sé burimeve dhe krijimit té produkteve me materiale
té riciklueshme né pérbérjen e tyre.

Nga t€ gjithé ne, duhet t’u kushtohet mé tepér réndési, menaxhimit té
mbeturinave té krijuara nga produktet pas pérdorimit té tyre dhe ndarjes
né kategori té materialeve té riciklueshme gjaté hedhjes sé tyre.

Duhet té rritet pjesémarrja e shoqgérisé né debatet lokale né lidhje me
menaxhimin e mbetjeve urbane.
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PRODUKTI I BRENDSHEM BRUTO
DHE DINAMIKA ZHVILLIMORE NE KOSOVE

Agim Berisha*®

Kolegji “Biznesi”, Fakulteti Ekonomik, Prishtiné-Kosové

Abstrakt

Duke pasur parasysh se Kosova pas luftés sé fundit, mbetet njé ndér
vendet me nivel té ulét zhvillimor dhe shkallé té larté té papunésisé, né kété
punim autori do té prezantojé dhe analizojé ecuriné e Prodhimit té
Brendshém Bruto, si dhe tendencat e rritjes ekonomike né vitet e fundit.

Niveli i ulét i rritjes ekonomike dhe norma e larté e papunésisé,
mbeten ndér sfidat kryesore ekonomike pér zgjidhje. Né Kkété drejtim
geveria pérmes instrumenteve té politikés ekonomike, né ményré té vecanté
politika fiskale, duhet orientuar né funksion té krijimit t& ambientit mé té
favorshém, pérmes masave lehtésuese ndaj sektorit privat.

Ky studim synon, qé sadopak t’u shérbejé aktoréve né sferén e
financave publike, né ményré qé konkluzionet dhe rekomandimet e ofruara,
do té mund té merren né konsideraté dhe pérmes instrumenteve dhe
masave té politikés fiskale, té krijohet ambient mé i géndrueshém, pér
nxitjen e aktivitetit ekonomik dhe rritjes ekonomike né vend.

Fjalét kyce: Produkti i brendshém bruto, rritja ekonomike, politika fiskale,
sektori privat.

* pr. sc. Agim Berisha, éshté lindur mé 15.12.1973 né fshatin Dejné-Komuna e

Rahavecit. Ka kryer Fakultetin Ekonomik né Universitetin e Prishtinés dhe studimet
pasdiplomike-Magjistraturén né Fakultetin Ekonomik té kétij universiteti. Studimet e
Doktoraturés né Universitetin Bujgésor té Tiranés - Fakulteti Ekonomisé dhe
Agrobiznesit né drejtimin: Financé-Kontabilitet né vitin 2013. Punésohet né shkollén e
mesme “Xhelal Hajda-Toni” né Rahavec, profesor i I&éndéve ekonomike, né vitin 2002.
Prej vitit 2005, punon né Kolegjin “BIZNESI”, ku éshté profesor dhe jep Iéndét
ekonomike, ndérsa gé nga viti 2009 punésohet né MBPZHR, aktualisht né pozitén e
auditorit t& brendshém. Ka kryer disa trajnime né fushén e financave publike.
agim.berisha74@hotmail.com.
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Gross Domestic Product and development dynamics in Kosovo

Abstract

Kosova, after war, remained among the countries with the low level

of development and high level of unemployment. In this paper the author is
trying to introduce the GDP and the economic growth in the last years.
The low economic growth and high unemployment rate remain the main
economic challenges to be solved in this direction through the instruments
of government economic policy, especially fiscal policy should be oriented
in order to create more favorable environment through mitigating measures
to the sector private.

Through this study we intend to somehow to serve stakeholders in
the area of public finance, so that the conclusions and recommendations
provided can be considered that through instruments and fiscal policy
measures to create a more favorable environment for the promotion of
economic activity and growth economy.

Key words: Gross Domestic Product — GDP, economic growth, fiscal
policy, private sector.

Hyrje

Gjaté periudhés sé tranzicionit, ekonomia e Kosovés, ka qgené e
orientuar drejt ekonomisé sé tregut. Kjo gjé ka sjellé sfida dhe pérballjen
me probleme té shumta ekonomike.

Treguesi mé relevant ekonomik gé pasgyron nivelin zhvillimor né
vend merret produkti i brendshém bruto.

Né kuadér té punimit objektivi kryesor konsiston né:

> Analizén e ecurisé sé produktit té brendshém bruto dhe dinamikés
zhvillimore né Kosové, gjaté viteve té fundit.

Arritja e kétij objektivi do té realizohet pérmes disa objektivave mé té

detajuara si vijon:

> Té vlerésojé ecuriné e produktit t€ brendshém bruto si tregues mé
relevant ekonomik dhe trendet e normés sé rritjes ekonomike né vitet e
fundit,

» Teé analizojé réndésiné e politikés fiskale né rrjedhat ekonomike.

Né funksion té objektivave né kuadrin e Kkétij studimi, do té
pérdorim kryesisht metodén e analizés dhe metodén krahasimore, duke
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shqyrtuar né dinamiké céshtjet gé lidnen me ecuriné e produktit té
brendshém bruto dhe dinamikén zhvillimore né vend, si dhe rolin dhe
réndésiné e politikés fiskale né rrjedhat ekonomike.

Megjithése sektori privat, konsiderohet gjenerator i rritjes
ekonomike dhe i punésimit, taksat e larta né vitet e pasluftés, ishin jo té
favorshme dhe u béné pengesé né aktivitetin e biznesit. Politika fiskale si
pjesé pérbérése e politikés ekonomike nuk ka gené sa duhet né funksion té
nxitjes sé sektorit privat, por kryesisht e orientuar né mbushjen e arkés
buxhetore. Né periudhén e tranzicionit, né té cilén po kalon, ekonomia
kosovare, ka pasur véshtirésité e veta té zhvillimit dhe klima ekzistuese
nuk premton ndonjé nxitje dhe zhvillim mé té hovshém.

Metodologjia e pérdorur

Pér finalizimin e kétij punimi, materiali i paragitur ka mbéshtetje si vijon:

a) Studime dhe literaturé vendése dhe té huaj, si dhe raporte e publikime
nga Agjencioni i Statistikave t& Kosovés, Banka Qendrore e Kosovés,
ku trajtohen céshtje té produktit té brendshém bruto dhe dinamika
zhvillimore né Republikén e Kosovés.

b) Eshté pérdorur burimi statistikor vendas, metoda e analizés dhe
sintezés, tabelore dhe grafike vegmas, metoda krahasuese, etj.

Rishikimi i literaturés

Tregues i réndésishém né ekonominé e njé vendi éshté produkti i
brendshém bruto (Gross Domestic Product — GDP). Treguesi mé i
réndésishém ekonomik né Sistemin e Llogarive Kombétare, gjithashtu
éshté produkti i brendshém bruto, i cili paraget performancén e ekonomisé
sé njé shteti né njé periudhé té caktuar® dhe éshté rezultat i punés
(aktiviteteve ekonomike) té ekonomisé sé njé vendi né sferén e prodhimit
dhe pérbéhet nga té gjitha té mirat materiale té prodhuara dhe shérbimet e
ndryshme qé ajo i kryen brenda njé viti, apo periudhe té caktuar kohore.
Produkti i brendshém bruto, éshté térésia e produkteve dhe shérbimeve
pérfundimtare, té realizuara né njé vend pér njé periudhé té caktuar kohe
(Koka, M. 2014, Makroekonomia). Prandaj, sipas kriterit prodhues, ai,
paraget vlerén e produkteve finale dhe té shérbimeve té prodhuara né
ekonominé e njé vendi né njé periudhé té dhéné kohore.

% Agjencia e Statistikave t& Kosovés, Bruto produkti vendor, sipas aktiviteteve ekonomike
2008-2013, Prishting, 2014, f. 3.
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Prodhimi i brendshém bruto (PBB), éshté vlera e tregut e té gjithé mallrave dhe
shérbiSrlneve pérfundimtare, té prodhuara brenda njé vendi né njé periudhé té dhéné
kohe.

Analiza e situatés ekonomike né Kosové

Rritja ekonomike konsiderohet ndér objektivat kryesore
makroekonomike té geverisé sé njé vendi dhe paraget rritjen e pérgjithshme
té prodhimit té njé ekonomie. Prandaj ajo konsiderohet si aftési e
ekonomisé sé njé vendi pér té prodhuar mé shumé mallra e shérbime pér
konsumatorét.

Kosova pas pérfundimit té luftés né vitin 1999, gjendej né fazén e
tranzicionit, ku proceset ekonomike kishin trende negative dhe rezultatet
tregojné se zhvillimi ekonomik pérballet me shumé sfida.

Si tregues makroekonomik mé i pérgjithshém, pérmes té cilit
shprehet dinamika e zhvillimit ekonomik, merret produkti i brendshém
bruto.

Tabela 1-1: Ecuria e produktit t€ brendshém bruto né periudhén e viteve

2008-2013
Vitet | Produkti i brendshém Produkti i brendshém Norma reale e
bruto (milion euro) | bruto pér banoré (né euro) rritjes
2008 3,882.8 2,258 4.5
2009 4,069.6 2,329 3.6
2010 4,402.0 2,480 3.3
2011 4,814.5 2,672 4.4
2012 5,058.7 2,799 2.8
2013 5,326.6 2,935 34

Burimi: Agjencia e Statistikave e Kosovés, Produkti i brendshém bruto né
gasjen e shpenzimeve 2008-2013, f. 6, Prishtiné, 2014.

! Mankiw, N. G. & Taylor, M. P., Economics/ Macroekonomics, Pérktheu: Artan Meci,
Jorgji Qirjako, UET Press 2012, f. 38.
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Figura 1-1: Ecuria e produktit té brendshém bruto né periudhén e viteve
2008-2013.

Produkti i Brendshem Bruto (milion euro)
4,814.50 3,058.70 >326.60
[ ] ] i I I l
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Burimi: Agjencia e Statistikave e Kosovés, Produkti i brendshém bruto
né gasjen e shpenzimeve 2008-2013, Prishtiné 2014.

Figura 1-2:Produkti i brendshém bruto pér banoré né periudhén 2008-
2013

Produkti i Brendshém Bruto pér hanor

2,672 2,799 2,935
B 3 ) I I l
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Burimi: Agjencia e Statistikave e Kosovés, Produkti i brendshém bruto
né gasjen e shpenzimeve 2008-2013, Prishting, 2014.

Figura 1-3:Norma reale e rritjes sé produktit té brendshém bruto né
periudhén 2008-2013

Norma reale e rritjes
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Burimi: Agjencia e Statistikave e Kosovés, Produkti i brendshém bruto
né gasjen e shpenzimeve 2008-2013, Prishting, 2014.
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Nga tabela dhe grafiku, mbi ecuriné e produktit t¢ brendshém bruto, né
periudhén e viteve 2008-2013, shihet se vlera e tij, ka pasur trend rrités,
duke u shtuar nga 3,882.8 milioné euro sa ishte né vitin 2008, né 5,326.6
milioné euro né vitin 2013. Ndérsa produkti i brendshém bruto pér banor u
rrit nga 2,258 euro sa ishte né vitin 2008, né 2,935 euro né vitin 2013. Né
periudhén 2008-2013, produkti i brendshém bruto edhe pérkundér trendit
rrités, ku né vitin 2008 norma e shtimit mesatar vjetor ishte 4.5%, duke
pasur rénie té lehté né vitet né vijim, ndérsa né vitin 2013 norma reale e
rritjes ishte 3.4%.

Nga kjo mund té konstatojmé se ekonomia e Kosovés me njé
dinamiké té kétillé té zhvillimit nuk ka pasur ndryshime sa i pérket
treguesve ekonomiké né periudhén pérkatése, ku edhe mé tej mbetet norma
e larté e papunésisé, e cila sillet 30.0% dhe deficiti i larté tregtar né vend.
Né vijim pasqyrohet trendi i produktit té brendshém bruto né vendet e
rajonit né periudhén 2008-2014.

Tabela 2: Norma e rritjes sé produktit té brendshém bruto reale né vendet
e Ballkanit Peréndimor

Vendet 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Kosova 7.2 3.6 3.3 4.4 2.8 3.4 3.0
Magedonia | 5.0 -0.9 2.9 2.8 -0.4 2.9 3.4
Serbia 3.8 -3.5 1.0 1.6 -1.5 2.5 -0.5
Shqipéria 7.5 3.4 3.5 2.3 1.1 0.4 2.1
Mali i Zi 6.9 -5.7 2.5 3.2 -2.5 3.5 2.3
Bosnja e 5.6 -2.7 0.8 1.0 -1.2 2.1 0.7
Hercegovina
Burimi: Banka Qendrore e Kosovés, Raporti i zhvillimeve
makroekonomike, Numér 2, Prishting, 2015.

Grafiku 1-4:Norma reale e rritjes ekonomike né vendet e rajonit né
periudhén 2008-2014
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Burimi: Banka Qendrore e Kosovés, Raporti i zhvillimeve
makroekonomike, Numér 2, Prishting, 2015.
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Duke véshtruar tabelén dhe grafikun, né vitin 2014, krahasuar me
periudhén paraprake, né kuadér té vendeve té rajonit, vérehet njé trend meé i
ulét i rritjes sé produktit té brendshém bruto, me pérjashtim té Magedonisé,
gé ka njé rritje nga 2.9% né 3.4%. Norma reale e rritjes ekonomike né
Kosoveé gjaté vitit 2014, sipas vlerésimeve ishte 3.0 pérqgind, gé pérkon me
njé ndér normat mé té larta té rritjes ekonomike né rajon. Kjo rritje u
pércaktua nga ecuria pozitive e konsumit, ndérsa investimet dhe neto
eksportet, kané pasur njé ndikim negativ né normén reale té rritjes
ekonomike.

Trendi i ulét i rritjes ekonomike né Kosové, duke marré parasysh
normén e larté té papunésisé dhe deficitin e larté tregtar, né njé situaté té
tillé ekonomike né vend, ku vendimmarrésit, i duhet orientuar politika
fiskale, si instrument i politikés sé zbatuar ekonomike né zhvillimin
ekonomik té vendit.

Zbatimi i deritanishém i politikés, duke gené pjesérisht né funksion
té nxitjes sé aktivitetit ekonomik dhe zhvillimit ekonomik, ruajtja kryesisht
e karakterit fiskal dhe né masé té pamjaftueshme e orientuar drejt zhvillimit
té sektorit privat, né kuadér té politikés fiskale, con né ndérmarrjen e
masave pér nxitjen e zhvillimit ekonomik si vijon, mbi:

1. Stimulimin e investimeve pérmes lehtésimeve tatimore-lirimi dhe
lehtési tatimore né investimet e reja dhe né térhegjen e investimeve té
huaja,

2. Lirimin prej tatimit i ndérmarrjeve té reja prodhuese (pér njé afat té
caktuar),

3. Lirimin nga tatimi i pajisjeve dhe Iéndéve té para pér nxitjen e biznesit.

Politika e deritanishme fiskale e zbatuar me karakter kryesisht fiskal dhe né
mungesé té iniciativave institucionale konkrete, ka rezultuar té jeté njé
politiké fiskale e pjesshme me orientim drejt sektorit privat. Padyshim, né
kéto kushte, duke marré parasysh nivelin e ulét zhvillimor, konsiderohen té
domosdoshme ndérmarrja e masave té politikés fiskale né relacion me
problemet ekonomike.

Konkluzione dhe rekomandime:
Rritja ekonomike konsiderohet ndér objektivat kryesore

makroekonomike té geverisé sé vendit. Né Kosovén e pasluftés kapitali
privat u orientua né aktivitetet shérbyese, e shumé pak né ato prodhuese.
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Ecuria e rritjes reale té Produktit té¢ Brendshém Bruto me normé
njéshifrore, konsiderohet e pamjaftueshme né uljen e normés sé larté té
papunésisé dhe deficitit té larté tregtar. Né kété drejtim, duke pasur
parasysh dinamikén e rrjedhave ekonomike né vend, padyshim se ka
munguar stimulimi me masa dhe instrumente té politikés sé zbatuar
ekonomike né orientimin e kapitalit privat né sektorin prodhues.

Duke paré trendét zhvillimore né vend dhe problemet ekonomike me té
cilat ballafagohet Kosova, konsiderohen té njé réndésie té vecanté orientimi
dhe pérshtatja e politikés fiskale sipas rrjedhave ekonomike né vend.

Né kété kuadér paragesim disa nga konkluzionet dhe rekomandimet si
vijon:

Konkluzione:

» Sistemin tatimor dhe politikén fiskale, e cila éshté zbatuar deri tani, e
ka karakterizuar ulja e normave tatimore dhe zgjerimi i bazés tatimore,
ndérsa né anén tjetér mungesa e aplikimit té masave fiskale stimuluese
(lehtésité dhe lirimet fiskale).

» Reformat fiskale té aplikuara deri tani kané rezultuar té jené relativisht
eficente. Kjo pér faktin se ato nuk kané pasur né masé té mjaftueshme,
si pérparési mbéshtetjen e sektorit té biznesit né Kosové, por vetém
aspektin fiskal té tyre.

Argumenti: Reformat fiskale té ndérmarra gé nga paslufta vetém né
lévizjen e normave tatimore, kryesisht e kané ruajtur karakterin
fiskal dhe géndrueshmériné buxhetore, mirépo né esencé vérehet
mungesa e aplikimit t¢ masave fiskale stimuluese (lirimet dhe
lehtésité tatimore) né Kkrijimin e hapésirés lehtésuese té veprimit té
biznesit.

Rekomandime:

» Sistemi tatimor duhet t’i pérshtatet rrjedhave ekonomike dhe t€ jeté né
funksion té zgjidhjes sé problemeve ekonomike té sektorit té biznesit.

» Vendimmarrésit duhet té rishikojné sistemin tatimor dhe aplikimin e
reformave fiskale, duke pérfshiré masat fiskale: lehtésirat fiskale né
investime té reja, lehtésité fiskale ndaj bizneseve té reja pér njé kohé té
caktuar dhe atyre gé gjenerojné punésim, né pajisje dhe Iéndé té paré,
konsiderohen té nevojshme né kushtet e njé niveli t& ulét zhvillimor dhe
papunésie té larté.
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VEPRIMTARI SHKENCORE

Dt. 25. 04. 2014. Fakulteti Ekonomik i Universitetit té Shkodrés “Luigj

Gurakuqi” zhvilloi aktivitetin “Panairi i Karrierés 2014”.

“Panairi 1 Karrierés” ishte veprimtaria q€ organizoi Fakulteti
Ekonomik i Universitetit té
Shkodrés “Luigj Gurakuqi” né
bashképunim me Dhomén e
Tregtisé dhe Industrisé
(Shkodér), Drejtoriné e Shérbimit
Kombétar té Punésimit (Shkodér)
dhe Dhomén Britanike. Ky
aktivitet u zhvillua mé 25 prill
2014 né ambientet e Hotel
Colosseo. “Panairi 1 Karrierés”,
gé éshté béré tashmé tradité,
synon promovimin e studentéve
té Fakultetit Ekonomik ndaj
bizneseve mé té suksesshme né
vend dhe mbéshtet punésimin e

tyre.

Seancén e hapjes e moderoi prof. as. dr. Brilanda Bushati,
pérgjegjése e Departamentit té Turizmit.

Né fjalén e saj, prof. dr. Arjeta Troshani, Dekane e Fakultetit
Ekonomik, vuri né dukje se “Panairi i karrierés 2014”, zhvillohet nga
Fakulteti Ekonomik me synimin pér t& ndihmuar studentét né€ zhvillimin e
suksesshém té praktikave profesionale si pjesé e réndésishme e kurrikulave
mésimore né nivelin Bachelor dhe Master. Njé funksion tjetér i kétij panairi
do t€ jeté edhe shtimi i shanseve t€ punésimit té studentéve q€ jané né prag
té diplomimit té tyre, duke iu siguruar atyre kontakte t& drejtpérdrejta me
bizneset dhe njé periudhé prove punésimi. Mg tej ajo vijoi: “Sivjet pérveg
partneréve tradicionalé si¢ jané Drejtoria e Shérbimit t€ Punésimit
(Shkodér), Dhoma e Tregtis€ dhe Industris€ (Shkodér), €shté béré pjesé e
bashképunimit edhe Dhoma Britanike e Tregtis€, duke sjellé njé model té ri
té organizimit t€ tij. Nga 30 bizneset pjes€émarrése q€ do té€ intervistojné
studentét e Fakultetit Ekonomik, 6 prej tyre jané pérfagésuesit e kompanive
t¢ médha, q€ jané anétaré t€ Dhomés Britanike t€ Tregtis€. Ky
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bashképunim i Fakultetit Ekonomik me Dhomén Britaniké t&€ Tregtis€, do
té¢ vazhdojé né drejtim t€ mbéshtetjes q€ do té€ keté€ Fakulteti yné€ pér
mbrojtjen e gjuhés angleze nga studentét, si dhe té bashképunimeve me
Universitetet angleze né drejtim té hapjes s€ Masterave té pérbashkéta né
fushén ¢ menaxhimit t€ shéndetit dhe menaxhimit t€ edukimit.

Zv. rektori i Universitetit té Shkodrés "Luigj Gurakugi”, prof. as. dr.
Fatmir Vadahi theksoi: “Ky event qé synon té promovojé studentét tané né
tregun e punés, né gjykimin toné éshté mjaft dobiprurés. Né anén tjetér, sic
shihet, ¢do vit ka pasur rritje té interesit nga ana e bizneseve pér punésimin
e studentéve tané. Kjo, ne si institucion, na bén edhe mé té pérgjegjshém
pér té nxitur rritjen e cilésis€ s€ mésimdhénies. Panairi éshté njé model
bashképunimi q€ ky Fakultet po ndérton me komunitetin e biznesit duke e
shndérruar Universitetin jo vetém né njé qendér kérkimore e edukuese, por
edhe né njé hapésiré t€ shérbimeve dhe kontributeve t€ ndérsjella, gé¢ mund
té kryhen pér shoqériné né pérgjithési. Veté koha e kérkon profilizimin dhe
aftésimin sa mé té miré té studentéve. Uroj qé studentét té kené sukses me
intervistat e tyre. Uroj gé ata té finalizojné pérpjekjet e tyre disavjecare né
universitet.”

Panairin e pérshéndeti edhe prefekti i Shkodrés, z. Paulin Radovani.
Al e vlerésoi prezencén e bizneseve, pasi jané ato gé me té vérteté mund té
rrisin mundésiné e punésimit té studentéve. Radovani ftoi studentét té
mendojmé mé shumé pér punésimin né sektorin privat. “Duhet t€ shkojmé
drejt pérputhjes sé nevojave té tregut me formimin profesional, gé t¢ mund
té rrisim punésimin’.

Kryetari i Késhillit t¢ Qarkut Shkodér, z. Maxhid Cungu, shprehu
vlerésimin pér Fakultetin Ekonomik, gqé e ka béré tashmé tradité kété
aktivitet.

Z. Dodé Mehmetaj, Drejtor né Drejtoriné e Shérbimit té€ Punésimit
Shkodér, theksoi se Universiteti mund ta shtrijé aktivitetin edhe mé gjerég,
duke pasur né fokus jo vetém ekonomistét e ardhshém, por edhe studentét e
degéve té tjera.

Né emér té Dhomés Britanike, pérshéndeti drejtorja ekzekutive, zn;.
Silvana Xhaferri. Ajo e gmoi kété panair, si njé fazé shumé té réndésishme,
pasi i pérgatit studentét pér té gjetur njé vend pune, madje edhe pér té paré
mundésiné e nisjes sé njé biznesi nga ana e tyre.

E pranishme ishte edhe deputetja e Qarkut Shkodér, znj. Mimoza
Hafizi, e cila pasi vlerésoi stafin e Fakultetit Ekonomik, uroi gé gjaté kétij
komunikimi, bizneset té arrijné té zgjedhin té punésuarit e tyre té ardhshém,
gé natyrshém duhet té jené studentét mé cilésoré, pasi vetém né kété
ményré atyre u shpérblehen mundi dhe pérpjekjet.
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Suksese kétij aktiviteti i uroi edhe pérfagésuesja e Dhomés sé
Tregtisé dhe Industrisé né Shkodér, znj. Elida Boshnjaku.

Aktiviteti vijoi me intervistat e punés.

Dt. 23.12.2014 “Sfidat e zhvillimit rajonal” - Workshop i organizuar
nga Fakulteti Ekonomik.

Ditén e marté, mé 23.12.2014,
ora 10:00 Fakulteti Ekonomik
organizoi né Sallén e
Konferencave (A3) prané
Rektoratit té Universiteti té
6 Shkodrés “Luigj Gurakuqi”
‘ worshopin me temé “Sfidat e

%1 zhvillimit rajonal”, ku u
prezantuan temat mé té mira

té studentéve té diplomuar
prané kétij fakulteti. Eshté
hera e treté gé organizohet kjo

veprimtari.
Qéllimi  parésor i  Kkétij
workshopi ishte promovimi i

programeve té studimit e vecanérisht i masterave shkencoré e profesionalé
té ofruara nga Fakultetit Ekonomik.

Paralelisht me kété, kjo veprimtari synon edhe té zgjerojé mé tej
bashképunimin ndérmjet Fakultetit Ekonomik dhe bizneseve gé veprojné
né rajonin e Shkodrés. Pér kété arsye anétaré té jurisé pérzgjedhése té
temave fituese kané gené vazhdimisht pérfagésues té bizneseve mé né zé qé
veprojné né tregun e Shkodrés. Gjithashtu éshté nder pér fakultetin, gé dy
vitet e fundit si kryetare e jurisé né kété workshop té jeté prof. as. dr.
Mirjeta Beqirin, njé ish-pedagoge dhe drejtuese e degés sé Administrim-
Biznesit té Fakultetit Ekonomik té Shkodrés, e cila aktualisht punon
pedagoge prané Gonzaga University né Washington State t¢ SHBA-Sé.
Vlen té theksohet se prof. as. dr. Mirjeta Beqiri vazhdimisht ka gené
prezente me Kkontributin e saj pér Fakultetin Ekonomik té Shkodrés.
Né pérshéndetjen e saj Dekania e Fakultetit Ekonomik, prof. dr. Arjeta
Troshani, pércolli falénderimet e saj pér organizatorét, juriné e ngritur nga
bizneset dhe studentét, pér temat e vlefshme qé po paragesin né kété
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workshop. Ndér té tjera dekania theksoi: “Ne si fakultet i kemi
intesifikuar vitet e fundit veprimtarité dhe konferencat, pér té siguruar
lidhjet me biznesin dhe pér t'u orientuar pér zhvillimin e tij”.
Falénderimeve té dekanes iu bashkua me fjalén e saj edhe pérgjegjésja
e Departamentit t€ Administrim-Biznesit, dr. Albana Borigi.
Dr. Brikena Dionizi, pedagoge e Departamentit t&¢ Administrim-Biznesit,
prezantoi né kuadér té kétij aktiviteti njé strukturé té sapolindur brenda
Fakultetit Ekonomik, Qendrén e Asistencés sé Biznesit, e cila do té
angazhohet pér késhillim, orientim dhe trajnime profesionale. Kjo gendér
do té sigurojé né ményré té organizuar lidhjet me biznesin.
Gjaté workshopit u prezantuan 7 temat mé té mira té studentéve té
masterave shkencoré té diplomuar gjaté vitit akademik 2013-2014. Temat e
prezantuara prekin ¢éshtje kritike té ekonomisé dhe tregut shqiptar, si dhe
sjellin ide inovative pér ndryshime né menaxhimin e tipave té ndryshém té
biznesit. Juria profesionale e pérzgjedhur pér kété aktivitet ishte:

1. Prof. Ass. Mirjeta Beqiri, pedagoge prané Gonzaga University né
Washington State né SHBA
2. Z. Gjergj Ligejza, Kompania “Shqipéria Trikot”
3. Znj. Elda Capo, pérfagésuese e Societé General Shkodér
4. Z. Lulzim Gruemira, Drejtor Credins Bank Albania
5. Z. Renato Lumgi, Hotel Colosseo

Kjo juri pérzgjodhi 3 punimet mé té mira dhe i vlerésoi me ¢gmime si mé
poshté.

1.Muzeté interaktivé né qytetin e Shkodrés

Punoi: Sead Baraku Udhéhoqi: Prof. dr. Arjeta Troshani

2.Né  kérkim té pikés kritike t& tatimit mbi  fitimin
Punoi: Merita Fusha. Udhéhoqi: Prof. dr. Sherif Bundo

3.Markimi i destinacioneve proces i domosdoshém dhe shumé i
réndésishém né zhvillimin e tij. Rasti Rajoni i Shkodrés

Punoi: Anila Medja. Udhéhoqi: Prof. as. dr. Brilanda Bushati
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Dt. 5-6. 02. 2015. EUREQA-workshop rajonal trajnimi me temé:
“Planifikimi i programeve té studimit"

Né kuadér té projektit
EUREQA, né datat 5-6
shkurt 2015, né sallén e
konferencave prané
Rektoratit t& Universitetit
t¢  Shkodrés  “Luigj
Gurakuqi”, u zhvillua njé
workshop rajonal
trajnimi me  temé:
“Planifikimi

i programeve té
studimit”. “Fakulteti
Ekonomik i Universitetit
t¢  Shkodrés  “Luigj
Gurakuqi” ka véné si objektiv té pérgjithshém strategjik t€ zhvillimit té tij
“Sigurimin e Cilésis€”, prandaj €shté duke punuar né kuadér té projektit
TEMPUS “EUREQA” “Empowering Universities to fulfil their
responsibility for Quality Assurance””, theksoi ndér té tjera né fjalén e saj
pérshéndetése dekania e kétij Fakultetit Ekonomik, prof. dr. Arjeta
Troshani, e cila éshté edhe koordinatore e kétij projekti. Né emér té
Rektoratit t& Universitetit t€ Shkodrés “Luigj Gurakuqi” pérshéndeti
kryetari i Degés Mésimore, prof. dr. Irakli Beka, i cili pasi béri njé tabllo té
procesit té ndérkombétarizimit dhe hapave té ndérmarra pér sigurimin e
cilésise né USH, vlerésoi réndésiné e projektit EUREQA.
Né hapjen e kétij workshopi pérshéndeti edhe znj. Tia Loukkola, drejtore e
Njésisé sé Zhvillimit Institucional EUA.

Né kontekstin e kétij projekti té gjithé anétarét e Komitetit té
Cilésisé té Fakultetit Ekonomik jané trajnuar dhe do té trajnohen né
workshope té tematikave té ndryshme gé lidhen me sigurimin e cilésisé
sipas standardeve té universiteteve mé té mira peréndimore.
Pritshmérité e trajnimit me temé: “Planifikimi i programeve té
studimit” ishin:

Pjesémarrésit do té jené né gjendje té pérshkruajné dhe té
zbatojné principet thelbésore té pérpilimit dhe zhvillimit té kurrikulave.

Pjesémarrésit do té jené né gjendje té zhvillojné dhe té vlerésojné
arritjet né procesin e té mésuarit pér programet dhe modulet né institucionet
e tyre.
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Pjesémarrésit do té jené né gjendje té bé&jné dallimin mes njé séré
metodash t& mésimdhénies, si dhe zbatimit té tyre né ményrén e duhur.
Gjaté kétij workshopi, znj. Nora Ryan, né rolin e vlerésueses sé jashtme
diskutoi pér planveprimet institucinale pér sigurimin e cilésisé me nga njé
pérfagésues nga c¢do universitet té  Ballkanit  Peréndimor.
Né fund té kétij projekti synohet gé té publikohet edhe njé guidé e
standardeve té cilésisé, nga té cilat mund té udhéhiget njé Institucion
Akademik pér té gjitha aktivitetet gé lidhen me procesin mésimor dhe
kérkimin shkencor.

Aktivitetet kryesore té projektit EUREQA :

13- 14 gershor 2013 — Workshopi me titullin “Quality assurance system:
Quality Culture and closing the feedback-loop” Prishtiné, Kosové.
05- 06 shtator 2013 —Workshopi me titull ” Quality assurance system:
responsibilities and tools of central units and faculties”, Kor¢é, Shqipéri.
20 — 24 néntor 2013 — Pjesémarrje né Forumin e 8-t& té sigurimit té cilésisé
organizuar nga Universiteti i Goteburgut, Suedi né kuadér te projektit
EUREQA.

14 - 16 mars 2014 — Takimi i koordinatoréve té universiteteve partnere,
Bruksel, Belgjikeé.

13— 15 néntor 2014 - Pjesémarrje né Forumin e 9-t€ té sigurimit té
cilésisé organizuar nga Universiteti i Barcelonés, Spanjé né kuadér té
projektit EUREQA

10 — 13 shtator 2014 — Workshopi i treté i cilésisé sé universiteteve me
fokus studentet, Banja Luka, Bosnjé Hercegoviné

5 — 6 Shkurt 2015 — “Planifikimi i programeve té studimit” - Workshopi i
katért i cilésisé sé universiteteve, Shkodér, Shqipéri.

Bashkéngjitur mé poshté do té gjeni programin e kétij workshopi.

Dt. 28-29. 03. 2015. Trajnim pér studentét e Fakultetit Ekonomik

Fakulteti Ekonomik né bashképunim me Forumin Shqiptar
Social Ekonomik organizoi né sallén e konferencave prané Rektoratit
té USH-sé njé trajnim dyditor me temé&: “Sipérmarrja dhe aftesité
menaxheriale”. Ky trajnim ka si qéllim nxiten e studentéve pér
sipérmarrjen.  Trajnimi  vijoi  sipas programit t€ méposhtém:
Training: “Entrepreneurship and Management Skills” Dita | - 28 mars
2015.
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Sesioni |- “Sipérmarja dhe aftésité menaxheriale”

Prezantimi trajnimit dhe njohja e pjesémarrésve me njéri-tjetrin dhe
formimi grupeve Msc Armira Lazaj

Fjalim pershéndetés nga drejtori ekzekutiv i ASET (Albanian Socio
Economic Think Tank) Prof. dr. Fatmir Memaj

Njé véshtrim mbi sipérmarrjen dhe inovacionin Msc.Armira.Lazaj
Aftésité menaxheriale, shitje dhe marrédheniet. Shérbimi ndaj klientit
Prof.dr. David Turner (pérkthyese Phd Cand Mirela Gavoci)

Menaxhimi i kohés, stresit dhe ndryshimeve Msc. Armira Lazaj

U bére menaxher. Po tani?! Msc. Armira Lazaj

Gjuha e trupit ( New Vision) Nunzia Morricone & Ergys Bamci

Sesioni Il — Marketing

Ndikimi fotografisé dhe efektet e ngjyrave té ndryshme né marketing Msc
Armira Lazaj

Rinia dhe sipérmarrja - raste sipérmarrjesh konkrete

CATI Foundation — pér Shkodrén Msc. Ciljeta Ndreka

Albanian Youth Steps in Europe Msc. Albana Hasmeta

Dita Il - 29 mars 2015

Sesioni |11

Puna né grupe

Prezantimi dhe vlerésimi fazés sé paré

Puna e grupeve finaliste

Prezantimi i finalistéve dhe vlerésimi i jurisé. Brilanda Bushati, Armira
Lazaj, Ergys Bamci.

Ceremonia e mbylljes sé aktivitetit dhe shpérndarja e certifikatave.
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Dt. 24.04.2015. U organizua workshopi i paré me temé: “Metodat
bashkékohore té mésimdhénies™

Mé daté 24 prill 2015
né sallén e
konferencave A3 prané
Rektoratit t¢ USH-sé,
Qendra e Ekselencés e
Universitetit té
Shkodrés me iniciativén
e Fakuletit Ekonomik
dhe né bashképunim
meASET http://www.as
et-al.com/,  organizoi
workshopin e paré té saj

me titull: "Metodat
: X bashkékohore té
- : = mésimdhénies” me

referuese pedagogen e Fakultetit té Shkencave té Edukimit, Eranda
Bilali dhe znj. Armira Lazaj, pérfagésuese e ASET.

Kété iniciativé e prezantoi né celje té veprimtarisé, Dekania e
Fakultetit Ekonomik, prof. dr. Arjeta Troshani.

Né kété workshop merrnin pjesé pedagogé té Universitetit t€ Shkodrés.
Gjaté késaj veprimtarie u shpjegua se Qendra e Ekselencés e miratuar me
Vendim Senati, me iniciativén e Fakultetit Ekonomik dhe té Fakultetit té
Shkencave té Edukimit, ka si synim qé né té ardhmen duke u bazuar edhe
né eksperiencat mé té mira peréndimore té zhvillojé kéto aktivitete
kryesore:

» Trajnime té pedagogéve té rinj mbi metodat e mésimdhénies dhe té
pedagogéve me eksperiencé mbi té rejat né fushén e mésimdhénies e
kérkimit shkencor.

*Trajnim t€ pérfag€suesve t€ institucioneve publike mbi metodat e reja
menaxheriale dhe aftésité komunikative.

*Trajnime té mésuesve mbi aftési té vecanta pedagogjike dhe aplikative gé
lidhen me procesin e mésimdhénies.

* Trajnime me tema t€ gjera ndaj komuniteteve t€ veganta né sektoré t&
ndryshém té ekonomisé, arsimit dhe shkencés.

Me njé autonomi financiare mé té zgjeruar dhe hapésira té reja
bashképunimi edhe me fakultete té tjera té€ Universitetit t&¢ Shkodrés, kjo
gendér do té kthehet né njé mjet ndihmés pér pérmirésimin e cilésisé sé
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mésimdhénies, kérkimin shkencor, mbéshtetjen pér pedagogét e rinj, si dhe
né njé burim té ardhurash pér USH-né.

Dt. 24. 07. 2015. Ceremoni diplomimi e studentéve té Fakultetit
Ekonomik.

Fakulteti Ekonomik i Universitetit t€¢ Shkodrés “Luigj Gurakuqi”
organizoi ditén e premte, mé daté 24.07.2015, ora 10:30, né Sallén e
Konferencave (A3) prané Rektoratit t&¢ USH-sé, ceremoniné e diplomimit té
studentéve. Né kété ceremoni festive merrnin pjesé studenté, pedagogé,
prindér dhe pérfagésues té bizneseve.

Ceremoniné e hapi pedagogia e degés Administrim-Biznes, Elvisa
Drishti. :

Zv. Rektori 1 Universitetit t&¢ Shkodrés “Luigj Gurakuqi”, prof. dr.

Fatmir Vadahi duke
uruar  studentét  qé
diplomohen, ndér té tjera
u shpreh: “Ne si
Universitet kemi punuar
gé ju té aftésoheni
profesionalisht, té jeni
eksperté shumé té mirg,
por gjithashtu  kemi
punuar gé ju té zhvilloni
aftésiné pér té marré
vendime. Jemi pérpjekur
| t& zhvillojmé besimin
dhe déshirén pér
profesionin, t€ b&§jmé mé t&€ mirén qé puna, pérgjegjésia dhe krijimtaria t’ju
karakterizoj&”.
Dekania e Fakultetit Ekonomik, prof. dr. Arjeta Troshani, pasi vlerésoi
punén dhe pérpjekjet e studentéve gé po diplomohen, u ndal tek fokusi
kryesor i Fakultetit Ekonomik sidomos kéto vitet e fundit. Dekania theksoi
se cilésia e mésimdhénies, kérkimi shkencor dhe bashképunimi i ngushté
me biznesin, jané disa nga shtyllat e punés soné. Mg pas, ajo prezantoi njé
ndér iniciativat mé té fundit gé ka té béjé mé hapjen e njé masteri né fushén
e eksport-menaxhimit né bashképunim me subjektin privat italian té
konsulencés “PROFIN ITALIA”.
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Né emér té Kkétij subjekti pérshéndeti pérfagésuesi z. Nicolo
Castello, i cili shprehu bindjen se studentét qé po diplomohen, po dalin sot
né tregun e punés nga njé Fakultet i miré.

Né kété ceremoni njé vlerésim pér studentét dhe punén e tyre erdhi
edhe nga pérfagésuesja e Raiffeisen Bank né Tirang, znj. Arjana Demucaj,
e cila premtoi njé angazhim té studentéve té Fakultetit Ekonomik né
aktivitetet e késaj banke.

Prof. Mirjeta Beqiri ish-kolege né USH dhe aktualisht pedagoge né
Universitetin e Gonzagés (SHBA), u bé pjesé e késaj ceremonie me
shpérndarjen e ¢gmimit “Sadetin & Mirjeta Beqiri Excellence Award” pér
disa studenté té ekselencés.

Ceremonia vijoi me shpérndarje e disa certifikatave té sjella nga
prof. Ted Oelfke, Sandhills Community College, SHBA.

Urimet mé té mira pér studentét erdhén nga pérgjegjésja e
departamentit t¢ Administrim-Biznesit, dr. Albana Borigi, pérgjegjésja e
departamentit té Financé-Kontabilitetit, prof.as.dr. Blerta Dragusha dhe
pérgjegjésja e departamentit té Turizmit, prof. as. dr. Brilanda Bushati.

Né fund té veprimtarisé shprehén emocionet e tyre studentét mé té
dalluar té kétij fakulteti.

Né vitin akademik 2014-2015 né té gjitha programet e studimit té
Fakultetit Ekonomik u diplomuan 196 studenté.

Pérgatiti
Dr. Gézim Puka
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