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NDIKIMI | COVID-19 NE BIZNESET TURISTIKE
(RASTI | SHKODRES)

Alketa Babqori®, Arjeta Troshani?

Universiteti i Shkodrés “Luigj Gurakugi ”, departamenti i Marketing - Turizmit

ABSTRAKT

Sektori i turizmit luan njé rol té réndésishém né ekonominé e
vendit toné duke ndikuar né rritjen e punésimit, siguriné e punés, rritjen e
pagave dhe krijimin e tregut pér produktet dhe shérbimet vendore. Turizmi
konsiderohet njé nga industrité mé té médha né boté e cila po njeh njé rritje
té shpejté, por pandemia gé ndodhi kété vit ka goditur mjaft ekonominé dhe
njé ndér sektorét mé té prekur éshté sektori i turizmit.
Né vendin toné turizmi éshté njé nga sektorét mé t&€ médhenj dhe
siguron mé shumé vende pune, prandaj ndikimi i pandemisé pér vendin
toné éshté mjaft i réndé.

L Alketa Babgori, MSc Universiteti “Luigj Gurakuqi” Shkodér -Shqipéri (2018-2020)
Bachelor né Turizém Universiteti “Luigj Gurakuqi” (2014 - 2017).
Njohje e miré e gjuhés sé huaj anglisht.
keta.babcori@hotmail.com

2 Prof.dr.Arjeta Troshani —Prof.Troshani éshté pedagoge e Marketingut me 27 vjet
eksperiencé né mésimdhénie dhe kérkim né fusha té ndryshme gé lidhen me ekonominé
e sidomos me sfidat e vendeve né tranzicion. Ajo éshté autore e disa artikujve gé lidhen
me zhvillimin ekonomik té qgéndrueshém dhe marketingun e produkteve turistike
kryesisht né Ballkanin Peréndimor e sidomos né Veri t& Shqipérisé. Ajo ka kryer disa
eksperienca kérkimore dhe mésimdhéniet né Universitetet Peréndimore, si: Universiteti i
Ekonomiksit dhe Biznesit i Vjenés (WU), Austri, Universiteti i Karolinés sé Veriut dhe
Qendrore, Universiteti i Pembrukut, SHBA, Universiteti i Opatise, Kroaci, Universiteti i
Sarajevés, BiH etj. Gjithashtu, prof. Troshani, ka gené mjaft aktive né térhegjen e
fondeve né Fakultetin Ekonomik nga BE népérmjet disa projekteve akademike
peréndimore té Universitetit t& Shkodrés né fushén e cilésisé né mésimdhénie, krijimin e
lidhjeve midis ndérmarrjeve, administratés publike dhe universitetit dhe né lidhje me
reformén e Arsimit té Larté né Ballkanin Peréndimor. Prof. Troshani ka gené dekane e
Fakultetit Ekonomik gjaté periudhés 2008- 2016.
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Ky studim flet pér ndikimin gé ka pasur dhe vazhdon té keté kjo
pandemi né turizém né qytetin e Shkodrés dhe kryesisht si jané ndikuar
bizneset turistike né kété qytet. Pér njé periudhé té gjaté kohore ¢do biznes
ka gené jofunksional dhe njé ndér pyetjet kryesore gé béhen éshté sa mund
té mbijetojné bizneset né kété periudhé, duke gené se shumica e bizneseve
té ardhurat kryesore i kané nga turizmi.

Hulumtimi do té tregojé si ka ndikuar pandemia né bizneset
turistike né kété qytet dhe duke gené se kjo pandemi vazhdon akoma a do
té jené né gjendje gé bizneset ta pérballojné kété situaté. Qellimi i kétij
punimi éshté té identifikojé démet gé ka sjellé kjo pandemi. Kjo do té
realizohet pérmes njé vrojtimi té béré me komunitetin e qytetit té Shkodrés,
népérmjet pyetésoréve gé do iu drejtohen bizneseve turistike té zonés si dhe
pérfagésuesve té turizmit né Bashkiné Shkodér.

Fjalét kyce: Turizém, pandemi, biznese turistike, ekonomi, Shkodrés.
Impact of Covid-19 on tourism businesses (Shkodra case)
ABSTRACT

The tourism sector plays an important role in the economy of our
country, influencing the growth of employment, job security, wage growth,
and the creation of a market for local products and services. Tourism is
considered one of the largest industries in the world which is experiencing
rapid growth, but the pandemic that occurred this year has hit the economy
hard and one of the most affected sectors is the tourism sector.

In our country, tourism is one of the largest sectors and provides more jobs,
so the impact of the pandemic on our country is quite severe.

This study talks about the impact that this pandemic has had and
continues to have on tourism in the city of Shkodra and mainly how
tourism businesses in this city have been affected. For a long period of time
every business has been non-functional and one of the main questions that
is asked is how many businesses can survive in this period, given that most
businesses have their main income from tourism.

The research will show how the pandemic has affected the tourism
businesses in this city and given that this pandemic is still going on will
they be able to cope with this situation. The purpose of this study is to
identify the damage that this pandemic has. This will be realized through a
survey made with the community of the city of Shkodra, through
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questionnaires that will be addressed to tourism businesses in the area and
tourism representatives in the Municipality of Shkodra.

Keywords: Tourism, pandemic, tourism businesses, economy, Shkodra.
1.1Hyrje

Njé pandemi me shkak té panjohur té& zbuluar né Wuhan, Kinég, u
raportua pér heré té paré né zyrén e vendit t¢ OBSH-sé né Kiné né 31
dhjetor 2019. Edhe pse virusi u pérhap me shpejtési né rajonin Wuhan té
vendit, ai fillimisht nuk u mor parasysh nga udhéheqésit politiké né pjesé té
tjera té botés. Pér té pérmbajtur virusin, Wuhan u vu né bllokim dhe numrat
e rasteve né Kiné u stabilizuan. Deri né até kohé, transporti ajror global e
kishte transportuar virusin né té gjitha kontinentet dhe nga mesi i marsit, ai
ishte vendosur né 146 vende. Pa asnjé vaksiné pér té parandaluar
sémundjen dhe ndérhyrje té kufizuara mjekésore né dispozicion pér ta
trajtuar até, shumica e vendeve u pérgjigjén me forma té ndryshme té
ndérhyrjeve jofarmaceutike, duke pérfshiré bllokimin (izolimi i shtépisé,
karantina vullnetare / e kérkuar), distancén sociale (popullatat e prekshme
ose té téré), mbyllja e shkollave / universiteteve dhe bizneseve jothelbésore
/ vendeve té punés, anullimi ose shtyrja e ngjarjeve (p.sh., konferenca dhe
shfagje t¢ médha, koncerte dhe festivale, debate politike dhe zgjedhje,
sezone sportive dhe Lojérat Olimpike Verore) dhe ndalime pér mbledhjet e
njerézve mbi numra té caktuar.

Organizata Botérore e Turizmit thekson se gé né fillim té pandemisé
turizmi, krahas sektorit té transportit, éshté njé nga sektorét mé té prekur
prej COVID-19. Si njé sektor i lidhur ngusht me njerézit, turizmi éshté
vecanérisht i ndjeshém ndaj krizave ndérmjet kufijve. Né kété rast mbyllja
e gyteteve dhe vendeve té téra, kufizimet e udhétimit dhe ndalimet kané
sjellé njé ndalesé né sektorin e turizmit dhe transportit. Nga linjat ajrore mé
té médha deri tek hotelet mé té vogla rurale, i gjithé sektori éshté ndalur.
Ndikimi éshté ekonomik ashtu si¢ éshté edhe social, duke ndikuar né
jetesén e punonjésve té turizmit, té transportit dhe furnizuesve, familjet e
tyre dhe komunitetet e lidhura me t€. N& njé boté me zinxhiré furnizimesh
té dendura dhe té lidhura ngusht me njéra - tjetrén, ndikimi do té ndihet jo
vetém brenda veté sektorit, por edhe né sektoré té tjeré, si: bujgésia,
ndértimi, ofruesit e shérbimeve financiare apo té teknologjisé etj. Turizmi
éshté njé nga krijuesit kryesor i vendeve té punés dhe njé rrugé shpétimi pér
shumé ekonomi né té gjitha fazat e zhvillimit. Sektori éshté rikuperuar nga
krizat e méparshme dhe duke pasur parasysh réndésing e tij té déshmuar né
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cdo nivel té shogérisé, duhet t¢ mbéshtetet pér t€ mbajtur dhe rritur pérséri
vendet e punés.

Metodologjia

Ky hulumtim éshté kryer né territorin e Bashkisé Shkodér dhe ka
marré njé kohé prej dy muajsh kérkimi, por gjithashtu njé kohé mé té gjaté
vézhgimi. Kérkimi pérbéhet nga njé rishikim i literaturés i ndértuar duke
pérdorur njé kombinim té burimeve sekondare duke shfrytézuar libra
akademiké, tekste shkollore dhe burime online si dhe burime primare
pyetésoré drejtuar bizneseve té zonés. Né fillim, jepet njé pérshkrim i
pérgjithshém i ndikimit té pandemisé né boté, réndésisé dhe efektet gé ka
pasur dhe ka pandemia. Ky kérkim éshté realizuar pér té nxjerré né pah
ndikimet e késaj pandemie dhe si ka ndikuar tek bizneset e zonés madhésia
e mostrave pér mbledhjen e té dhénave éshté relativisht e vogél pér veté
faktin se ndodhemi né njé situaté t& ndérlikuar dhe mbledhja e
informacionit né terren éshté e véshtiré. Rezultatet e mbledhura do té
analizohen si né ményré subjektive ashtu dhe interpretuese. Qé&llimi i
pyetésoréve éshté analizimi dhe identifikimi i faktoréve gé kané ndikuar
dhe vazhdojné té ndikojné tek bizneset. Thelbi i kérkimit éshté grupimi i té
dhénave sasiore ndépérmjet pyetésoréve qé plotésohet nga té dhéna sasiore-
statistikore nga destinacioni.

RISHIKIMI | LITERATURES
COVID-19 dhe Turizmi

Bota ka pérjetuar njé numér epidemish / pandemish té médha né 40
vitet e fundit, megjithaté asnjéra nuk kishte implikime té ngjashme pér
ekonominé globale si pandemia COVID-19, e cila nuk éshté ag ngjitése sa
fruthi dhe nuk ka aq té ngjaré té vrasé njé person té infektuar si Ebola, por
njerézit mund té fillojné té heqin virusin disa dité pérpara simptomave (Bai
et al.,, 2020; Rothe et al., 2020). Si rezultat, njerézit asimptomatiké,
transmetojné COVID-19 para se té diné té vetizolojné ose té marrin masa té
tjera, si: distancimi fizik né publik ose veshja e mbulesave té gojés / hundés
pér té parandaluar pérhapjen e virusit pérmes té folurit, kollitjes ose
teshtitjes. Me testime shumé té kufizuara né shumé vende, gjithashtu pér
shkak té mungesés sé testeve, transmetimi asimptomatik pa dijeni
mendohet té jeté thelbésor (Li et al., 2020).

Ndérsa numri i rasteve COVID-19 shpértheu dhe u pérhap
globalisht, kufizimet e udhétimit u pérhapén nga epigendra e rajonit Wuhan
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(blokimi lokal gé fillon mé 23 janar 2020) né shumicén e vendeve té botés
deri né fund té marsit. Duke pérdorur té dnhénat e popullsisé sé vendit, mund
té vlerésohet se mbi 90% e popullsisé sé botés jané né vende me njé faré
niveli té kufizimeve té udhétimit ndérkombétar dhe shumé prej kétyre
vendeve gjithashtu kané njé faré shkalle té kufizimeve né lévizjen e
brendshme, duke pérfshiré udhétimin e kufizuar ajror dhe géndrimin né
shtépi si urdhér (UNWTO). Kéto masa té ashpra krijuan mbylljen e kufijve
né njé gamé té gjeré té vendeve té industrializuara pér té gjithé shtetasit e
huaj dhe praktikisht té gjitha vendet e tjera kané zbatuar té paktén disa
kufizime té udhétimit, duke pérfshiré ndalimet e udhétimit nga vendet
pérzgjedhése, karantinat e mbérritjes dhe / ose kérkesat e certifikatave
shéndetésore.

Shfagja e shpejté, té kuptuarit shkencor dhe pérgjigjet e
laboratoréve shkencoré ndaj COVID-19, u zhvilluan péraférsisht teté javé
dhe organizatat e turizmit u pérpogén té kuptonin até gé po ndodhte.
Pasiguria dhe dinamika e pérgjigjeve té pandemisé dhe politikés ilustrohet
né vlerésimet e COVID- 19 ndikime né sektor nga Organizata Botérore e
Turizmit e Kombeve té Bashkuara (UNWTO), té cilat u rishikuan ndjeshém
midis fillimit dhe fundit té marsit. Njé njoftim pér shtyp i 6 marsit 2020 nga
UNWTO (2020a) vlerésoi se pandemia do té bénte qé ardhjet e turistéve
ndérkombétaré té bien 1-3% (krahasuar me 2019) sesa rritja e parashikuar
3-4%. Tri javé mé voné, mé 26 mars, njé njoftim pér shtyp azhurnoi kété
vlerésim né njé humbje prej 20-30% né arritjet ndérkombétare (UNWTO
2020Db). Si rezultat i kufizimeve té udhétimit dhe bllokimeve, turizmi global
éshté ngadalésuar ndjeshém, me numrin e fluturimeve globale duke réné
me mé shumé se gjysmén. Numrat e pasagjeréve ka té ngjaré té kené réné
edhe mé shpejt, pasi shumé kompani ajrore kané miratuar politika specifike
té uljes pér té mbajtur njé distancé midis klientéve. Né té gjitha vendet,
numrat e mysafiréve kané réné ndjeshém, me 50% ose mé shumé.

Ndikimet né té ardhmen e turizmit

Turizmi ka té bé&jé me lévizjen dhe transporti vepron si njé vektor
pér shpérndarjen e patogjenéve né shkallét rajonale dhe globale (Goéssling,
2002; Hall, 2020). Sidoqofté, turizmi gjithashtu mbéshtet pandeminé
indirekt. Si¢c u pérmend ka shumé prova gé modelet e prodhimit té ushqimit
jané pérgjegjése pér shpérthimet e pérséritura té virusit corona, pérfshiré
SARS, MERS dhe COVID-19 (Pongsiri et al., 2009; Labonte et al., 2011).
Ndérsa kéto e kané origjinén né Azi, c¢éshtja mund té ngrihet kundér
prodhimit té ushgimit té industrializuar né pérgjithési, i cili ka gené i lidhur
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me shpérthime té sémundjeve té kafshéve (OECD, 2012). Ndérsa shumé
biznese té turizmit e furnizojné ushgimin e tyre nga tregjet globale,
mundésisht me koston mé té ulét t¢ mundshme dhe pasi ka véllime té larta
té mbetjeve ushgimore té pérfshira né operacionet turistike, sektori
mbéshtet prodhimin e ushgimit té industrializuar (Hall & Gdssling, 2013).
Njé faktor tjetér né shpérthimet e viruseve jané njerézit gé ndérhyjné né
jetén e egér si rezultat i shpyllézimit dhe shndérrimit té habitatit t¢ mbetur
né shkretétiré (Barlow et al., 2016; Lade et al., 2020). Pérséri, kjo éshté e
lidhur me prodhimin e industrializuar té ushqgimit, pér shembull pér té
prodhuar vaj palme (Schouten et al., 2012). Vecanérisht, ndryshimi i klimés
pérkeqéson gjithashtu rrezikun e shpérthimeve té patogjenit, sepse
ndryshimi i klimés do té ¢ojé né migrim dhe zhvendosje té njerézve, pér
shembull si rezultat i thatésirés ose pérmbytjeve (VSF, 2018). Turizmi
éshté njé burim kryesor i emetimeve té gazrave seré dhe késhtu njé faktor
qgé rrit rrezikun e pandemive si direkt ashtu edhe indirekt.

Pandemia COVID-19 do té ¢ojé né njé rishikim kritik t¢ modelit
global té rritjes sé& véllimit pér turizmin, pér arsye té ndérlidhura té
rrezigeve té shkaktuara né udhétimet globale si dhe kontributin e sektorit né
ndryshimin e klimés. ‘Suksesi’ i turizmit éshté pércaktuar historikisht nga
pothuajse té gjitha organizatat e turizmit - UNWTO, ICAO ose WTTC - si
rritje né numrat e turizmit.

Kriza COVID-19 duhet té shihet si njé mundési pér té rishikuar né
ményré Kritike trajektoren e rritjes sé turizmit dhe pér té véné né piképyetje
logjikén e mé shumé mbérritjeve gé nénkuptojné pérfitime mé té médha.
Kjo mund té fillojé me njé rishikim té rezultateve pozitive té pandemisé
COVID-19. Pér shembull, si rezultat i rénies sé konsiderueshme té
kérkesés, linjat ajrore kané filluar té heqgin doré nga avionét e vjetér dhe
joefikasé (Simple Flying, 2020). Videokonferencat, njé mundési e humbur
pér té zvogéluar kérkesén pér transport (Banister & Stead, 2004) pér vite
me radhé, éshté miratuar gjerésisht nga punonjésit e zyrave té shtépisé,
duke pérfshiré studenté té detyruar té mésojné né distancé dhe udhétarét e
biznesit duke shmangur udhétimet ajrore jothelbésore. Si¢ pohohet nga
Cohen et al. (2018), shumé udhétaré té biznesit do t& mirépresin mundésité
pér té fluturuar mé pak. E réndésishmja, edhe shkémbimet e niveleve té
larta, té tilla si takimi i udhéhegésve G20 né 26 mars 2020, jané organizuar
pér heré té paré pérmes videokonferencés (Késhilli Evropian, 2020).

Kéto ndryshime pozitive té vazhdueshme mund té shihen si
pararendés té ndryshimeve né njé nivel mé té gjeré gé do té ¢ojné sistemin
global té turizmit té riorientuar drejt SDG-ve, né vend té "rritjes" si njé
nocion abstrakt. SDG-Sustainable development goals
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Ndikimi i Covid-19 né turizmin shqiptar

Turizmi éshté njé ndér sektorét mé té prekur nga pandemia. Né rang
global krahasuar me njé vit mé paré, humbjet jané trefish mé té médha me
ato té krizés financiare globale mé 2009. Déme té konsiderueshme jané
shénuar edhe né Shqipéri, té cilat ishin mé se té dukshme dhe gjaté sezonit
veror. Né korrik 2020 jané rreth 387.716 shtetas té huaj gé kané hyré né
territorin shqiptar, ku nga njé vit mé paré ky numér ka pésuar rénie me
67.1%.(INSTAT).

Shtetasit kosovaré ishin turistét mé besniké ashtu si c¢do vit,
megjithaté edhe né kété rast éshté shénuar njé rénie me 52.4% nga viti gé
lamé pas. Pér sa i pérket shtetasve té huaj, Spanja mban vendin e paré pér
numrin mé té ulét té hyrjeve, me njé rénie prej 88.6%, krahasuar mé até té
2019. (INSTAT) COVID-19 ka ndikuar dhe né udhétimet e shtetasve
shqiptaré, té cilét i kané pasur té kufizuara lévizjet. Né muajin korrik,
246.334 shqiptaré kané dalé jashté Shqipérisé, duke pésuar rénie me
52.3%.(INSTAT)

Ndérkohé pér 10-vjecarin e ardhshém parashikohet njé rritje e
konsiderueshme e kontributit té kétij sektori né ekonomi, ku vetém né 2-3
vite sektori i turizmit pritet té zéré 8,8% té PBB ndérkohé gé deri né 2028,
sektori mund té zéré deri né 9.3 % té PBB. Késisoj, duke marré né
konsideraté kété trend rrités, parashikohet gé deri né 2028 efekti direkt dhe
indirekt i sektorit té turizmit t'i afrohet rreth 1/3 té té gjithé Produktit té
Brendshém Bruto té Shqipérisé. Po ashtu, referuar punésimit, aktualisht né
sektorin e turizmit jané punésuar rreth 7.7% e té gjithé forcés sé punés né
Shqipéri, ndérkohé gé deri né 2028 parashikohet gé ky numér té rritet né
nivelin 8.8 %. Referuar té njéjtit raport té Késhillit Botéror t& Udhétimit
dhe Turizmit (WTTC), investimet né kété sektor pérbénin rreth 7.5 % té té
gjithé investimeve né vend, ndérkohé qé deri né 2028 parashkohet gé kjo
shifér té rritet né nivelin 8,2%. Sipérmarrjet e akomodimit dhe té
shérbimeve né funksion té turizmit jané rritur gjithashtu né trende konstante
pozitive pérgjaté gjithé viteve té fundit, ku nga 18,061 sipérmarrje gé
numéroheshin né 2014, numri shkoi rreth 22,785 né 2017. Sektori i
shérbimeve té akomodimit dhe ushgimit pérfshin restorantet, struktura té
tjera ushgimi si dhe struktura akomoduese té tipit: hotel, bujtiné, hostel etj.
Ky sektor pérbén rreth 15% té gjithé sektorit té shérbimeve si dhe 11% té té
gjithé aktiviteteve ekonomike né Shqipéri. (INSTAT)

Evropa éshté burimi kryesor i turistéve gé vizitojné Shqipériné duke
z€né njé volum prej rreth 92.4% té té gjithé turistéve, cka reflekton se
aksesi >3 oré nga njé destinacion né tjetrin &shté ende faktor i réndésishém
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pér fluksin e udhétaréve pér géllime turizmi. Megjithaté sé fundmi turisté
nga Shtetet e Bashkuara té Amerikés, apo Azia dhe vecanérisht Kina, kané
shénuar njé interes domethénés rrités, duke inkurajuar késhtu indirekt
zhvillimin e nénsektoréve té tjeré té turizmit, sidomos turizmin historik dhe
até kulturor. Megjithaté, krahasuar me vendet e tjera té pellgut mesdhetar,
zhvillimi i turizmit né Shqipéri mbetet mé i démtuari nga Covid-19.
(INSTAT)

Ndikimet né gytetin e Shkodrés

Epidemia e Covid-19 ka sjellé njé ndryshim té dukshém té situatés
ekonomike dhe sociale né Shkodér, duke vérejtur numrin e té papunéve apo
bizneseve té vogla gé kané mbyllur aktivitetin - ndérsa qyteti verior
paragitet i dyti pas Tiranés pér numrin e té prekurve dhe viktimave nga
COVID-19.

Sipas té dhénave zyrtare nga marsi deri né gershor 2020, jané 166
subjekte gé kané deklaruar pezullim té aktivitetit prané Tatim Taksave,
ndérsa nga 4600 biznese té vogla né Shkodér gati gjysma e tyre nuk kané
punuar gjaté gjithé periudhés sé pandemisé.

Tregtarét shprehen pér shkak té situatés sé tyre nga emergjenca
shéndetésore, duke pasur njé ndjenjé té ndjeshme té shpenzimeve nga
konsumatorét; ndérkohé qé vijné nga turistét dhe i huaji qé jané zhdukur
pér shkak té bllokimit té kufijve. (Reportazh Anila Dushi)

Rénia e konsumit dhe e turizmit po sjell njé efekt té zinxhirit gé
shtrihet nga fermerét deri né biznesin e shérbimit - nése vendosen né rast se
jané té detyruar té shkurtojné personelin. Né rrugét e Shkodrés vérehen
mjaft biznese me tabela “Jepet me gira”, ose “Mbyllur nga COVID-19”.

Edhe ato biznese gé géndrojné té hapura dhe vazhdojné aktivitetin
shprehen se fugia e tyre béhet mé e ndjeshme, pasi kjo pandemi vazhdon
akoma.Problemi ekonomik ka prekur dhe fermeré. Ata ankohen se
prodhimi shitet pak, si me shumicé ashtu edhe me pakicé, pasi kané réné
blerjet.

Njé nga fermerét né fshatin Boks té njésisé administrative té
Postribés, i cili prej 30- vitesh merret me kultivimin e gepés, thoté se pér
kété vit prodhimi éshté i bollshém, por ¢mimi shités i ulét, bén qé té mos
nxjerrésh dot si shpenzimet e mbjelljes dhe punén e té punésuarve. Baret e
kafeneté e hapura pas periudhés sé izolimit po hasin né pérdorim dhe kané
shkurtuar personelin.
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Nga 2500 turisté gé ka pasur vitin e kaluar, t& paktén né muajin
korrik, qé éshté piku i sezonit turistik, numérohen vetém 25 turisté gé
paragiten prané zyrés sé informacionit.

Té vetmit gé kané vizituar Shkodrén né kété sezon veror kané gené
turistét vendas si dhe njé numér i vogél shtetasish nga Kosova.

Aktualisht, ne duhej té ishim né pikun e turizmit kulturor, ku muajt
prill-maj-gershor, jané muajt mé té pérshtatshém pér té vizituar Shkodrén,
me fluksin mé té madh turistik né qytet.

Izolimi né pothuaj gjithé Evropén ka béré gé mijéra udhétime té
anullohen duke sjellé véshtirési té médha pér operatorét turistiké, bizneset e
shérbimit gé lidhen me turizmin, por edhe né gjithé zinxhirin ekonomik gé
mbéshtetet nga sektori i turizmit.

Po ashtu, edhe turizmi malor, éshté mjaft i rrezikuar duke pasur
parasysh gqé numri mé i madh i turistéve jané nga vendet e Evropés. Shumé
biznese té zonés sé Thethit po pérballen me anullime té shumta té
prenotimeve té cilat ishin béré qé njé vit mé pérpara. Shkodra ka njé oferté
té diversifikuar té turizmit, ku peshén mé té madhe e z€ turizmi i detit dhe i
rérés me njé numér té madh pushuesish nga Kosova dhe Magedonia.

Duke gené se vitet e fundit, né plazhin e Velipojés, éshté rritur
ndjeshém prania e turistéve evropiané e sidomos nga Evropa Lindore dhe
Qendrore, pér kété sezon hotelet kané marré anullime té shumta té
prenotimeve nga kéto vende. Né varési té situatés, né qofté se do té
kthehemi mjaftueshém shpejt né “jetén normale”, shpresojmé té
rikuperojmé digka nga sezoni turistik i sivjetshém duke u mbéshtetur né
pushuesit nga Kosova e Magedonia né muajt e verés, gjithsesi kjo mbetet
njé situaté hipotetike optimiste.

Gjithsesi mendojmé qgé sezoni turistik 2020 éshté njé sezon i
kompromentuar réndé dhe mendojmé se do té duhen masa drastike pér té
zbutur sa té jeté e mundur efektet e késaj krize globale.

Duke pasur parasysh réndésiné gé ka sektori i turizmit né Shqipéri
dhe vecanérisht né Shkodér, besojmé se mbéshtetja e tij duhet té jeté njé
prioritet pér té kaluar sa mé paré krizén ekonomike. Evropa, gé né fillim té
pandemisé, ka filluar té zbatojé plane té vecanta mbéshtetjeje pér sektorin e
turizmit dhe besojmé se jané njé shembull pér t’u ndjekur.

Qeveria do té duhej t& ndérmerrte veprime konkrete pér mbéshtetjen
e sektorit duke ndihmuar financiarisht né ményré té drejtpérdrejté bizneset
turistike, lehtésimin dhe shpejtimin e procedurave pér kreditimin e tyre
afatmesém dhe afatgjaté pér té tejkaluar mungesén e likuiditetit nga
mungesa e qarkullimit té parasé, lehtésime fiskale té dyanshme si pér
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turistét ashtu edhe pér bizneset pritése dhe duke u shtriré edhe te operatoré
ekonomiké mé té médhenj.

Do té duhet té mbéshtesé né ményré té drejtpérdrejté punonjésit gé
kané humbur punén dhe té ardhurat si edhe personat e vetépunésuar né
turizém.

Nuk duhen 1éné ménjané edhe sektoré té tjeré qé lidhen ngusht me
turizmin si¢ jané transporti turistik, restoranteria, aktivitetet défryese etj.
Kéto do té ishin disa masa té sugjeruara pér té zbutur efektet e krizés dhe
pér té shpétuar sa mé shumé biznese turistike gé né njé té ardhme té afért
do té shérbejné pér njé kapércim mé té shpejté té krizés. (Reportazh Anila
Dushi)

Analiza e gjetjeve kérkimore

Pér kété studim éshté realizuar njé pyetésor né qytetin e Shkodrés
né bizneset turistike té kétij qyteti, pér t€ paré mé miré ndikimet e késaj
pandemie né vendin toné. Pyetésori pérbéhet nga 11 pyetje dhe si njé ndér
pyetjet kryesore té kétij pyetésori jané pyetje né lidhje me véshtirésité qé po
kalojné kéto biznese gjaté késaj periudhe. Ky pyetésor iu éshté drejtuar disa
llojeve té bizneseve, si¢ jané: restorantet, hotelet, objektet kulturore,
agjencité turistike. Pyetésori u éshté drejtuar kétyre bizneseve pér faktin se
kéto jané bizneset kryesore turistike né vendin toné. Objektet kulturore jané
njé arsye pse turistét vizitojné vendin toné, pér kété arsye u éshté drejtuar
ky pyetésor, por qé fatkegésisht pa njé pérgjigje nga ata. Shumé biznese
jané pérgjigjur se kané fitime shumé té uléta dhe po géndrojné né treg me
shumé véshtirési.

Grafiké qé pérshkruajné pérgjigjet e disa pyetjeve té realizuara né
pyetésor.

Kjo pyetje u éshté drejtuar té anketuarve pér té ditur né cilat biznese ka
gené ndikimi mé i madh duke paré dhe pérgjigjet e restoranteve kané gené
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nga mé té ndikuarit. Pér arsye se Shkodra ka shumé vizitoré gé jané ditoré
dhe vijné kryesisht nga Mali Zi.

Né njé situaté té tillé té pasigurt si aktuale ashtu edhe né té
ardhmen, nuk mund té themi dicka me siguri, por shumica e bizneseve té
anketuar jané pérgjigjur me alternativén se do té rikthehen me kapacitetet e
méparshme. Kjo vjen pér shkak se kéto biznese mendojné dhe besojné né
rikthimin e turistéve dhe té gjendjes sé méparshme. Por, gjithashtu, njé
opsion tjetér gé po shohin kéto biznese éshté dhe bashképunimi me biznese
té tjera, sic mund té jeté njé bashképunim pér njé marketing té miré té

zonés dhe pér ta shfaqur até si té sigurt pér turistét.

Pér té ulur kostot njé nga veprimet e para gé kané ndérmarré
bizneset éshté reduktimi i stafit dhe kjo ka ndikuar né rritjen e papunésisé.
Gjaté késaj periudhe bizneset vihen re gé kané hasur véshtirési né
shlyerjen e kostove. Kjo pér faktin e rénies sé ekonomisé né pérgjithési.
Shpenzimet pér kosume té tilla jané ulur ndjeshém pér shkak té rénies
ekonomike globale.

Me rezultatet gé tregojné njé nivel té larté té synimit pér té géndruar
né industri dhe pér té gené pjesé e rimékémbjes, tema kryesore né kéto
momente lidhet me pasiguriné e rimékémbjes, si dhe kur do té ndodhé
rikuperimi. Fitimi i qartésisé dhe zvogélimi i pasigurisé do té jené



16 Alketa Babgori, Arjeta Troshani

thelbésore pér drejtimin e vendimeve kryesore té biznesit rreth riaktivizimit
té bizneseve.

Né situata té tilla rol thelbésor luan dhe mbéshtetja geveritare. Duke
gené njé situaté e jashtézakonshme bizneset e kané té pamundur té
pérballen té vetém. Bizneset e anketuara treguan gé nuk e kané ndjeré
shumé kété mbéshtetje pérvecse disa lehtésimeve né taksa. Ajo gé bizneset
do té donin si mbéshtetje nga geveria éshté njé ndihmé direkte financiare,
gjithashtu edhe shtyrja e pagesave té taksave. Kéto jané dy pikat kryesore
sipas Kkétij studimi. Pér sa i pérket mbéshtetjes sé geverisé, té anketuarit
jané té qgarté se ekziston njé rol thelbésor dhe se ndérhyrjet specifike té
geverisé jané té nevojshme, duke pasur parasysh natyrén dhe karakteristikat
e vecanta té industrise.

Pa dyshim, ekziston njé grup i madh gé po pérpiget té shohé njé
rrugédalje pérmes krizés COVID-19, me njé perspektivé negative gé
shtohet nga nivelet e larta té pasigurisé pér rimékémbjen. Sic mund ta
shohim edhe nga grafiku, pjesa mé e madhe e té anketuarve, shikon fokusin
né turizmin lokal, sepse e shikojné si njé rrugédalje nga Kkjo situaté. Duke
gené se pér njé kohé té gjaté, kufijté kané gené té mbyllur, kéto biznese
jané mbajtur nga turizmi domestik. Gjithashtu, né aspektin e
géndrueshmérisé, mund té flasim edhe pér reduktim té ndotjeve, duke gené
se turzmi éshté njé kontribues i madh né kété céshtje.

Konkluzione

Né bazé té studimit té realizuar, mundém té vértetonim réndésiné
dhe ndikimet e pandemisé né turizém né qytetin e Shkodrés. Né pérfundim
té kétij studimi arritém né konkluzionin se,

1. Pandemia ka goditur ekonominé né ményré globale né té gjitha vendet,
gjithashtu edhe Shqipériné.

2. Sipas UNWTO, qé éshté njé nga organizatat mé té médha té turizmit,
rezultojné humbje nga 20-30% né turistét ndérkombétaré.

4. Sektori i turizmit duke gené njé nga sektorét qé ofron mé sé shumti puné
né ményré direkte dhe indirekte, rezulton gé pér shkak té pandemisé
shumé persona kané mbetur pa puné.

5. Gjaté késaj periudhe bizneset turistike kané hasur véshtirési né shlyerjen
e taksave.

6. Turizmi domestik ka sjellé té& ardhura mé té larta gjaté késaj periudhe.
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Rekomandime

Né njé situaté té tillé dhe té pazakonté né té vérteté éshté e véshtiré

té japésh rekomandime, por nga studimet dhe kérkimet gé kam béré mund
té jap disa:

1.
2.

Krijimin e produkteve té reja pér té térhequr turistét vendas dhe té huaj.
Zhvillimin e ofertave turistike me sa mé shumé orientim nga produktet
vendase duke aktivizuar resurset gé ka vendi yné e sidomos Veriu i
Shqipérisé né bujgési, blegtori e frutikultureé.

. Lobimi né geveri pér ndihmén ndaj bizneseve turistike né drejtim té

taksave qé favorizojné pérmirésimin e situatés sé véshtiré gé u krijua nga
COVID 19.

. Forcimin e bashképunimit midis bizneseve turistike té njé destinacioni

si¢ éshté Rajoni i Shkodrés dhe organeve té pushtetit vendor pér té
kapércyer situatén e krijuar duke ndértuar oferta té pérbashkéta, duke
mbéshtetur promocionin intensiv e duke aplikuar inovacionet gé lidhen
me dixhitalizimin né sektorin e turizmit.
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ABSTRAKT

Qéllimi i hulumtimit éshté té provojé, né njé bazé shkencore, se
edukimi profesional né fushén e turizmit pérfagéson njé faktor shumé té
réndésishém té avantazhit konkurrues té rritjes sé produktivitetit népérmjet
punésimit té kapaciteteve njerézore té kualifikuara profesionalisht né
industriné turistike. Ajo gé shtrohet né kété punim éshté se mbajtja
afatgjaté e avantazhit konkurrues té rritjes sé produktivitetit té bizneseve
turistike varet nga edukimi i miré i nxénésve né arsimin profesional. Né té
dhénat primare pérdoret metoda e mbledhjes sé té dhénave cilésore, sepse
matet sjellja, mendimet dhe mosha e personave gé kané mbaruar studimet
né shkollén profesionale “Hamdi Bushati” dhe gé jané punésuar né njé
biznes té caktuar. Metoda e anketimit béhet me ané té intervistave
personale té strukturuara, sepse shkolla nuk ofronte njé bazé té dhénash né
lidhje me nxénésit gé kishin pérfunduar arsimin e mesém prané késaj
shkolle dhe gé ishin punésuar né njé biznes té caktuar. Né pérfundim,
studimi konkludon gé arsimi profesional parashikon jo vetém punétoré té
trajnuar miré, por punonjés té dijes té afté pér té kontribuar pér rritjen e
produktivitetit né fusha té ndryshme dhe nése nuk investohet né trajnimin e
kapaciteteve njerézore pér industriné turistike atéheré edhe cilésia gé
kérkohet né kété industri véshtiré se do té arrihet.

Fjalét kyce: Arsim profesional, avantazh konkurrues, produktivitet, burime
njerézore.
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The impact of professional education on increasing competitive
advantage in tourism businesses

ABSTRACT

The aim of this research is to prove scientifically that professional
education in the field of tourism represents an important factor of
competitive advantage in the increase of productivity through employment
of students in the touristic industry. This paper introduces that the long-
term increase of competitive advantage regarding productivity increase
depends on the good education of students in the professional education. In
the primary data, the method of gathering qualitative data is used due to the
fact that attitudes, thoughts and the age of people, who have finished their
studies in the professional school ‘Hamdi Bushati’ and have been employed
in a certain business, are measured. The survey method that was performed
was the structured interview because the school has not provided a database
regarding the students who have completed the secondary education in this
school and have been employed in a certain business.

In conclusion, the study indicates that professional education
provides not only well-trained workers, but knowledge workers capable of
contributing to productivity growth in various fields, and if not invested in
human capacity training for the tourism industry then the quality that
required in this industry is unlikely to be achieved.

Key words: Professional education, competitive advantage, productivity,
human resource.

1. Hyrje

Né ményré gé njé vend té keté zhvillim ekonomik dhe shogéror,
bazé pér ta duhet té jeté njeriu i arsimuar. Veté konkurrenca e dijes brenda
njé ekonomie té globalizuar né ditét e sotme éshté béré tregues i qarté i rolit
té arsimit né zhvillimin ekonomik dhe rritjen ekonomike. Arsimi
profesional né pérgjithési éshté njé investim shumé i réndésishém né
zhvillimin e kapitalit human dhe konsiderohet motori i zhvillimit né
ekonominé e re botérore (Boud, D & Molly, E 2013). Arsimi profesional
éshté njé pércaktues jo vetém i njé zhvillimi mé té shpejté dhe mé té larté
ekonomik, por edhe mé cilésor (pérmes zhvillimit té teknologjisé,
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inovacionit, risive), si dhe ka njé ndikim pozitiv né té ardhurat dhe
mirégenien e individéve. Pér kété éshté me vend thénia e John Dewey gé
“Arsimimi nuk éshté pérgatitje pér jeté, arsimi éshté veté jeta” (Dewey, J
1986). Njohurité e marra dhe informacionet gé mésimdhénésit bartin te
nxénésit kthehen dhe shndérrohen né njé fugi zhvillimi dhe progresi
individual, si dhe pér vendin konkret. Kontributi i arsimit profesional né
nxitjen ekonomike éshté sinjifikativ dhe mund té jeté i formave dhe rrugéve
té ndryshme. Ai kontribuon né rritien ekonomike népérmjet kanaleve
private dhe publike. Studime t& ndryshme kané trajtuar ndikimin e arsimit
né rritjen ekonomike, por nuk kemi njé studim té miréfillté si ndikon arsimi
profesional né fushén e turizmit tek nxénésit e sapodiplomuar pér té gjetur
puné. Studiuesit bien dakord pér ekzistencén e njé lidhjeje midis arsimit
profesional rritjes sé produktivitetit dhe avantazhit konkurrues. (Porter,M.E
& Millar,V.E 1985)

Né studimet e deritanishme, marrédhéniet né mes arsimit
profesional dhe rritjes sé produktivitetit né puné nga punésimi i
kapaciteteve njerézore té kualifikuara profesionalisht éshté konsideruar njé
variabél i réndésishém. Lidhja midis arsimit profesional dhe rritjes sé
produktivitetit pérvecse éshté njé lidhje komplekse mbart edhe vetiné e
ndérsjellté, e para ndikon tek e dyta dhe e dyta tek e para, duke 1&né né njé
piképyetje se kush ka gené e para gé nisi zinxhirin e ndikimeve. Duke ditur
gé bota dhe historia e saj njohu shumé mé pérpara rritjen ekonomike
ndérkohé gé arsimi dhe konkretisht ai profesional akoma nuk ishte krijuar.
Pér t’u lartésuar edhe mé shumé rritja e produktivitetit né puné, ishte dhe
éshté e nevojshme gé individét té arsimohen dhe té pércjellin brez pas brezi
ato gé ato kané pérvetésuar nga eksperiencat e tyre. Pra arsimimi jo vetém
pérgatit individé gé kané pérvetésuar aftésité themelore, njohurité dhe
vlerat pérmes arsimimit, por duhet té jeté i "afté" t’i ndihmojé ato né
aplikimin e njohurive té akumuluara duke i shpalosur kéto té fundit si
aftésité né vendin e punés né ményré qé té kontribuojné pér shogériné
pérmes njé kontributi t& matshém. Ndaj pér kété arsye ekonomistét prej
kohésh jané pérgendruar né rolin gé arsimi dhe konkretisht ai profesional
né fushén e turizmit ka né zhvillimin e produktivitetit té njé vendi.

Ajo c¢faré ky studim pérpiqget té studiojé dhe analizojé éshté ndikimi
gé ka arsimi profesional né fushén e turizmit né rritjen e avantazhit
konkurrues népérmjet rritjes sé produktivitetit t&¢ punés nga punésimi i
kapaciteteve njerézore té kualifikuara profesionalisht né fushén e turizmit,
dhe nése ai mund té konsiderohet njé nga faktorét kyc gé kané ndikuar né
punésimin e nxénésve té diplomuar si dhe né ecuriné dhe zhvillimin e
sektorit t& turizmit. Duke marré né analizé ndikimin gé& ka arsimi



22 Sajeda Hysaj, Mirjam Dibra

profesional né rritjen e avantazhit konkurrues kryesisht pér bizneset
turistike, ky studim éshté né vijimési té studimeve té méparshme té analizés
sé ndikimit gé ka arsimi tek individét dhe duke futur punésimin si njé
variabél té réndésishém né analizé duke treguar ndikimin qé ka ky i fundit
mbi rritjen e produktivitetit né puné specifikisht né industriné turistike.

Hapésira e shtrirjes sé studimit éshté shkolla publike profesionale
“Hamdi Bushati” né Shkodér. Né kété shkollé drejtimi: Hoteleri — Turizém
(fillimisht drejtimi: Turizém), u hap pér heré té paré né vitin shkollor 2000
— 2001. Stafi i mésuesve pérbéhej nga 4- 5 mésues me njé pérvojé jo shumeé
té madhe né fushén e turizmit, por me njé pérvojé té larté profesionale né
mésimdhénie dhe né fushén ekonomike, kjo si rrjedhojé edhe e trajnimeve
té vazhdueshme nga projekte gjermane si GIZ, GTZ etj. Kéto projekte
ndihmuan shkollat profesionale jo vetém me trajnime té vazhdueshme né
procesin e mésimdhénies, por edhe me pajisjen me materiale shkollore, pasi
drejtimi i turizmit ishte shumé “i varfér” pérsa i pérket teksteve dhe
materialeve shkollore.

Programi didaktik gé shkolla zbaton, i nénshtrohet kulturés sé
pérgjithshme dhe disiplinave profesionale. Aty jané méshiruar kérkesat mé
cilésore té shkollave té mesme duke siguruar njé formim té pérgjithshém e
té gjithanshém profesional té nxénésve. Degét gé zhvillohen jané: hoteleri-
turizém, kuzhing, konfeksion dhe ekonomik. Njé pjesé e oréve t€ moduleve
mésimore realizohen né ambientet e bizneseve (rreth 30%). Gjithashtu pér
degén hoteleri-turizém, projekti aftési pér puné (S4J) éshté njé projekt i
mandatuar nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC), i
cili zbatohet nga organizata zvicerane Swisscontact. Qéllimi kryesor i
projektit éshté té ndihmojé shkollat profesionale té pérmirésohen, né
ményré qé t’u ofrojné té rinjve arsimin dhe formimin mé té miré
profesional. Ndértimi i aftésive mé t& mira profesionale do t’i ndihmojé té
rinjté té gjejné njé puné gé e adhurojné dhe qé paguhet miré.

2.Qéllimi, objektivat dhe hipotezat kérkimore

Qéllimi i hulumtimit éshté té provojé, né njé bazé shkencore, se
edukimi profesional né fushén e turizmit pérfagéson njé faktor shumé té
réndésishém té avantazhit konkurrues té rritjes sé produktivitetit népérmjet
punésimit né industriné turistike t& nxénésve té arsimit profesional té fushés
Sé turizmit.

Objektivi kryesor i kétij punimi éshté analizimi dhe studimi dhe
analiza e ndikimit gé ka arsimi profesional pér rritjen e avantazhit
konkurrues né bizneset turistike népérmjet nxénésve gé mbarojné studimet
né fushén e turizmit. Objektiv tjetér &shté pércaktimi i kontributeve gé sjell
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arsimi profesional pér nxénésit e sapodiplomuar né turizém dhe analizimi i
réndésisé gé ka arsimi profesional né parapérgatitjen e nxénésve pér tregun
€ punés.

Ky studim pérpiget té vértetojé hipotezat e méposhtme:

» Arsimi profesional né fushén e turizmit ka ndikim té réndésishém né
parapérgatitjen e kapaciteteve njerézore té kualifikuara profesionalisht
PEr tregun e punés.

» Arsimi profesional i fushés sé turizmit ka njé ndikim té réndésishém né
rritjen e produktivitetit té bizneseve turistike népérmjet punésimit té
nxénésve né bizneset turistike.

» Arsimi profesional ka njé ndikim pozitiv té réndésishém né rritjen e
avantazhit konkurrues pér bizneset népérmjet punésimit té studentéve.

3. Metodologjia

Metodologjia e pérdorur éshté né funksion té géllimeve té véna né
fillim té studimit. Kérkimi éshté dizenjuar me géllim gé té dhénat e
mbledhura dhe té interpretuara té kené né gendér objektivin né studim. Pér
arritjen e objektivave té parashtuara me sipér, fillimisht kam hulumtuar
cdo material té publikuar né lidhje me temén si burime sekondare. Kéto mé
kané shérbyer si bazé pér té mé orientuar né ndérmarrjen e kérkimit primar
me ané té vézhgimit né terren té situatés reale dhe intervistave té shumta.
Né té dhénat primare pérdoret metoda e mbledhjes sé té dhénave cilésore,
sepse maten sjellja, mendimet dhe mosha e personave gé kané mbaruar
studimet né shkollén profesionale “Hamdi Bushati“ dhe gé jané punésuar
né njé biznes té caktuar. Metoda e anketimit béhet me ané té intervistave
personale. Né popullsi pérfshihen nxénésit qé jané diplomuar pesé vitet e
fundit. Kampioni i marré né shqyrtim jané 60 nxénésit gé jané punésuar né
Shkodér dhe zonat pérreth. Lloji i kampionit gé pérdoret pér kété metodé
éshté joprobabilitar vlerésues-gjykues, sepse personat gjehen né formé
subjektive (Saunders, M.; Lewis, P.; Thornhill, A.; 2007), sepse shkolla
nuk kishte njé databasé, pér personat gé jané diplomuar dhe gé jané
punésuar né njé biznes té caktuar. Lloji i kérkimit éshté njé ndérthurje
ndérmjet kérkimit deskriptiv, kazual dhe eksplorues i fokusuar né intervista
personale té strukturuara, ku shénimet mbahen né modulin e intervistés. Né
kérkimin deskriptiv, pyetjet kérkojné té identifikojné natyrén e problemit,
né lidhje me ¢do gjé qé ka té béjé me temén. Né kérkimin kazual
pércaktohet lidhja shkak-pasojé ndérmjet variablave (Kruja.,, 2012). U
anketuan rreth 60 persona, intervistimi u krye né vendin ku punonin
personat gé kishin mbaruar studimet né shkollén profesionale “Hamdi
Bushati”. Intervistimi éshté kryer gjaté periudhés prill-gershor. Intervistat
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me kéta persona jané zhvilluar dhe hartuar né ményré té tillé gé jo vetém té
merret njé mendim né lidhje me réndésiné gé studentét dhe drejtuesit e
bizneseve shohin tek arsimi profesional, por edhe me problematikat gé ato
mund té nxjerrin né pah pérmes pyetjeve té hapura, gjysmé té struktuara
dhe té strukturuara. Pér qgéllime etike nuk béhét i ditur emri konkret i
biznesit né té cilin jané punésuar studenté té caktuar gé kané mbaruar
studimet né shkollén profesionale.

Analiza dhe rezultatet kérkimore

Si jané pérgjigjur studentét gé kané mbaruar studimet né shkollén
profesionale “Hamdi Bushati” dhe qgé jané punésuar né njé biznes té
caktuar. Analiza me % béhet né bazé té tendencave té pérgjigjeve.

1-Profili i mostrés sé anketuar

Intervistat u realizuan me persona gé kishin mbaruar studimet prané
shkollés profesionale “Hamdi Bushati” pesé vitet e fundit. Nga pérgjigjet e
té anketuarve né kété seksion nxirren edhe pérgjithésime mbi
karakteristikat e punésimit né industriné turistike né vendin toné. Nga
anketimet e béra pjesa mé e madhe 60% jané diplomuar gjaté viteve 2014-
2015, 20% gjaté vitit 2016 dhe 20% gjaté viteve 2017-2019. Nga mostra e
anketuar rezulton se dominancén né punésimin e té diplomuarve
profesionisté té turizmit e kané meshkujt (80% e mostrés sé té diplomuarve
profesionisté té punésuar né bizneset turistike ishin meshkuj). Pjesa mé e
madhe rreth 85% e kétyre personave banonin né Shkodér, pikérisht né
aférsi té biznesit ku punonin, ndérsa 15% jané nga zonat rurale né aférsi té
Shkodrés. Edhe kétu del preferenca e punédhénésve té bizneseve turistike
pér té punésuar profesionisté gé banojné jo larg biznesit té tyre. Pérsa i
pérket pérvojés qé kané né puné rezulton nga pérgjigjet e té anketuarve se
pjesa mé e madhe e personave té anketuar rreth 60% e tyre nuk kané
géndruar mé shumé se 2 vite prané njé bizsesi, pjesa tjetér 10% jané
fillestaré, pra sapo jané punésuar dhe 30 % kané bizneset e tyre familjare
ku punojné pjesérisht ose me kohé té ploté. Kjo tregon se akoma né
bizneset turistike qé operojné né vendin toné vazhdon garkullim i madh i
stafit. Kjo situaté shtron nevojén pér studim té métejshém pér té kérkuar
arsyet e késaj situate dhe pér té dnéné rekomandimet e duhura strategjike.
Gjysma e té anketuarve ishin té punésuar né bare dhe restorante dhe 15 %
né pasticeri, 10% né agjenci turistike dhe vetém 5% kané rezultuar gé
punojné né hotele.
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Tabele 4.1: Lloji i biznesit ku té anketuarit ishin té punésuar.

Bar- resorant 50%
Dyqgane shitje (supermarkete) 20%
Pasticeri 15%
Agjenci turistike 10%
Hotel 5%

Profili i shumicés sé personave té diplomuar té anketuar ishin té punésuar si
kamarieré me 50% dhe banakieré me 20%. Ndérsa pjesa tjetér jané
punésuar né puné, té tilla si: banakier, kuzhinier, agjent shitje né agjenci
udhétimi dhe agjent shitje i thjeshté (né pika shitje me shumicé dhe pakicé),
menaxher dhe roje parking ose né njé biznes kryesisht restorante dhe
dygane shitjeje.

Tabele 4.2: Profili i punés sé té anketuarve.

Kamarier 50%
Banakier 20%
Kuzhinier 10%
Agjent shitje 10%
Menaxher 5%
Roje 5%
Recepsionist 0%
Ekonomist 0%

4.2 Lidhja e arsimit profesional né fushén e turizmit me praktikén né
bizneset turistike

Shumica e nxénésve (80%) gé jané diplomuar prané shkollés
profesionale “Hamdi Bushati” kané deklaruar gé shkolla i ka ndihmuar té
béjné punén né nivelin e kérkuar gé e kérkon natyra e vendi i punés gé
pérputhet me profilin e shkollimit té tyre (Fig. 4.1) .

Figura 4.1 Perceptime mbi ndihmesén e studimeve né shkollén profesionale
Pér té béré punén e tyre né nivelin gé kérkon vendi i punés.

Perceptime mbi ndihmesen e studimewe né shkollén
profesionale pér té béré punén e tyre né praktiké
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Ndér kategorité kryesore té njohurive dhe aftésive gé pérfiton njé nxénés i
késaj shkolle gjaté realizimit té programit mésimor, té anketuarit té
diplomuar né drejtimin hoteleri-turizém cilésojné: bazat e sipérmarrjes,
mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém, ekonomi e turizmit, procedura né
organizimin e ndérmarrjes, veprime té blerjes né treg, pérgatitje pér
recepsion, pérgatitje e ushgimit dhe pijes, mbyllje e llogarive vjetore,
promocion i produktit dhe imazhit t¢ ndérmarrjes ose firmés, teknologji e
kuzhinés, trashigimi kulturore dhe historike. Ndérsa né drejtimin bar-
restorant ato cilésojné si mé kryesore ndér njohurité dhe aftésité gé
pérfitojné gjaté realizimit té procesit mésimor: elemente té marketingut,
estetike dhe shérbime speciale né restorant dhe bar, gatim té asortimenteve
pér pritje té thjeshta dhe festive pér bankete, llogaritje e kostos dhe e
¢mimit né hotele, pérgatitje e ushgimeve fast-food, pérgatitje e restorantit
pér festa si dhe pérgatitje e asortimenteve tradicionale me bazé mishi dhe
peshku. Megjithaté té gjithé kérkojné gé té béhet mé shumé praktiké né
biznese té ndryshme turistike pér t’u parapérgatitur pér tregun e punés si
dhe do té donin gé niveli i mésimdhénies té jeté mé praktik, ndérsa 80% e
té anketuarve mendojné gé shkolla duhet té béjé mé shumé né promovimin
e saj kur béhen takime me punédhénés pér té krijuar partneritete té reja me
géllim gé té pérforcojé imazhin e shkollés, e cila pérgatit profesionisté jo
pér té kérkuar puné, por pér té filluar puné menjéherg.

3.3 Ndikimi i punésimit té té diplomuarve profesionisté né punén né

biznesin turistik

Shumica e té anketuarve mendojné gé prania e tyre né biznesin turistik ku punojné
ka ndikuar pozitivisht né rritjen e avantazhit konkurrues té biznesit (Fig.4.2).

Figura 4.2 Ndikimi i té anketuarve qé nga momenti i punésimit né
avantazhin konkurrues té biznesit.

Ndikimi i punés s€ té anketuarve q€ nga momenti gé jeni
punésuar né rritjen e avantazhit konkurrues t€ biznesit

®shume ®Wpak ™ aspak ™ neutral
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Né kategoriné e atyre té anketuarve gé mendojné se gjaté punés sé tyre né
biznesin turistik ndikojné né rritjen e avantazhit konkurrues té biznesit,
pjesa mé e madhe e tyre (70%) e shohin kété kontribut té tyre né rritjen e
numrit té klientéve né ményré té drejtpérdrejté népérmjet dhénies sé njé
shérbimi cilésor. Ndérsa, pjesa tjetér e té anketuarve (30%) u shprehén gé
kishin dhéné kontributin e tyre né ményrén e menaxhimit me eficencé té
stafit té shérbimit, si dhe né ményrén e pérgatitjes sé recetave té ndryshme,
etj. Prandaj mund té konkludojmé se puna e profesionistéve té diplomuar
né fushén e turizmit ndikon né rritjen e produktivitetit té punés né bizneset
turistike.

3.4 Kénagésia e punédhénésit nga puna e té anketuarve dhe motivimi
Né puné.

Megjithése shumica e personave té intervistuar (80%) mendojné qé pronari
I biznesit/menaxheri i tyre aktual éshté shumé i kénaqur me punén e tyre
(Fig.4.3), shohim se njé pjesé e tyre megjithé performancén e miré né puné
nuk ndjehen té motivuar né puné (Fig.4.4).

Figura 4.3 Perceptime té té anketuarve mbi kénaqésiné e
punédhénésit/menaxherit me punén e tyre.

Perceptime té anketuarve mbi ké nagésiné e
punédhé nésit/menaxherit me punéne tyre.

0%

10% B shume

B pak
aspak

B neutral

Vetém 60% e té anketuarve ndihen té motivuar né puné, ndérsa 40% kané
deklaruar gé nuk ndihen aspak té motivuar né puné dhe shprehen se
megjithése performanca e tyre ka gené e miré, asnjéheré nuk jané motivuar
né formé monetare ose jomonetare duke i rritur né njé pozicion mé té larté
pune nga pozicioni ku ishin aktualisht.
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Figura 4.4 Perceptimet e té anketuarve mbi motivimin né puné.

Perceptimet e té anketuarve motivimin né puné
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Nevojén pér trajnime shtesé e kané ndjeré vetém 10 % e té anketuarve gé e
kané marré até para fillimit t& punés (Fig.4.5), ndérsa té tjerét s’kané marré
trajnime shtesé. Kéto pérgjigje té té anketuarve tregojné se pronarét e
bizneseve turistike apo menaxherét e tyre akoma nuk investojné pér
trajnimin e métejshém té punonjésve té tyre gé jané celési i suksesit té
biznesit turistik né konkurrencén e madhe gé ekziston né industriné
turistike.

Figura 4.5: Opinione té anketuarve mbi bérjen e trajnimeve shtesé né
lidhje me punén.

Opinione mbi bérjen e trajnimeve shtesé né lidhje me punén
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Nga analiza e té dhénave rezulton se pothuajse té gjithé té anketuarit jané
dakord se faktorét gé ndikojné piké sé pari né lidhjen midis arsimit
profesional dhe rritjes se produktivitetit né bizneset turistike jané:

4.

v Niveli e cilésia e arsimimit té punésuarve ka njé lidhje té drejté me
té ardhurat si edhe me aftésité e individéve pér té gené mé produktiv
né punén e tyre.

v' Cilésia e mésimit né arsimin profesional né fushén e turizmit pér té
pérgatitur profesionisté té afté pér té filluar punén.

v" Bashképunimi i arsimit profesional né fushén e turizmit me bizneset
turistike i bén té praktikueshme njohurité teorike dhe forcon
imazhin pozitiv té shkollés duke lehtésuar né kété ményré
punésimin e nxénésve.

Konkluzione dhe rekomandime

Né pérfundim té studimit dalin disa konkluzione té réndésishme:

Arsimi nuk ka té béjé vetém me té mésuarit dhe marrjen e notave té
mira, por éshté shumé mé shumé se kag, arsimi ka fuginé gé ta béjé
botén njé vend mé té miré.

Arsimi profesional né fushén e turizmit luan njé rol shumé té
réndésishém né rritjen e avantazhit konkurrues népérmjet punésimit té
studentéve né njé biznes té caktuar.

Punésimi i studentéve té dilpomuar né fushén e turizmit éshté dicka
thelbésore pér njé biznes té caktuar né ményré gé té arrijé njé avantazh
konkurrues népérmijet tyre.

Arsimi profesional né fushén e turizmit i pajis me cilési dhe aftési
studentét e sapodiplomuar pér tregun e punés.

Detyrimi i geverive éshté té lehtésojé kushtet, gé biznesi ta shohé qarté
pérfitimin nga ekzistenca dhe nga investimi né shkollat profesionale,
por edhe té luftojé pér té ngritur reputacionin e rrénuar té saj.

Nevojiten paga mé té larta pér burimet njerézore, trajnime dhe
motivime té vazhdueshme.

Punésimi i té rinjve nuk pércaktohet né ményré té drejtpérdrejté nga
shkolla né té cilén ato formohen, por nga aftésité personale, nga aftésia
pér t’u pérshtatur mé miré me kérkesat e kompanisé né té cilén kérkojné
té punésohen.

Té rriten regjistrimet gé profesionet té shtohen, gé pjesémarrja e
biznesit té jeté investuese dhe pérkrahése pér praktikat dhe punésimet,
gé mbéshtetja e donatoréve té vazhdojé dhe gé kjo pjesé e arsimit té
marré pjesén e mirénjohjes gé i takon.
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Vendi ka nevojé pér profesionisté t& miré dhe nése hotelet duan staf té
miré, kuzhinierin e duhur, recepsionisté, kamerieré gé diné té sillen,
banakieré efikasé dhe klienté gé rikthehen, atéheré duhet té investojné
népér shkollat e shumta té hoteleri-turizmit qé ka vendi dhe ta
pérgatisin veté aty stafin si¢ e déshirojné.

Mund té sigurojé individé té talentuar dhe specialisté té miré té cilét
hartojné programe zhvillimi gé térheqin turistét e huaj nga njéra ané dhe
nuk degradojné mjedisin dhe aspektet socialkulturore nga ana tjetér, kjo
gjé éshté shumé e nevojshme pér té krijuar njé mjedis politik mé té
favorshém pér rritjen ekonomike té vendit.

Q& arsimi profesional t’i shérbejé gjithnjé e mé miré zhvillimit e progresit
té industrisé turistike dhe vendit duhet:

Shkollat profesionale duhet té kené si parim bazé bashképunimin me
biznese té ndryshme turistike pér realizimin e praktikés mésimore.

Té rinjve duhet t’u jepet mundésia ta njohin botén e punés qysh gjaté
kohés sé arsimimit né ményré qé té pérgatiten mé miré pér tregun e
punés.

Shkollat profesionale duhet té sigurojné se ndérmarrjet kané mjedise té
mjaftueshme dhe potencial pér nxénie dhe qé kané personel gé té
udhéheqin nxénésit e tyre.

Zgjedhja pér vazhdimin e arsimit t& mesém té b&het nga veté nxénésit
dhe jo nga prindérit si¢ ndodh zakonisht.

Té keté pjesémarrje mé té madhe té té rinjve dhe barazi gjinore né
shkollat e arsimit profesional né turizém dhe si rrjedhim edhe né
punésimin e tyre.

Shkollat profesionale duhet ta trajnojné personelin e ndérmarrjes dhe té
organizojné programe trajnuese pér t’u siguruar gé stafi i kupton
objektivat e programit pér praktiké profesionale.

Duhet té keté rritje té kérkesés sé punédhénésve pér punétoré té
kualifikuar né nivel té “shkollés sé mesme” .

Duhet té shtohet pérfshirja e punédhénésve né identifikimin e nevojave
pér aftésim dhe formulimin e propozimeve pér pérmirésimin e arsimit
dhe aftésimit profesional.

Duhet té rriten mundésité pér praktiké profesionale dhe punésim né
zonat rurale, sepse jané shumé té kufizuara.

Duhet té zhduket perceptimi i gabuar se nxénésit qé vazhdojné studimet
né njé shkollé profesionale nuk kané ambicie.

Duhet té barazohet mospérputhja né mes té kérkesés dhe ofertés né
tregun e punés dhe papunésia e larté, sidomos né mesin e té rinjve.
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e Duhet té keté pérmirésim né ményrén e menaxhimit té shkollés,
mésimdhénies dhe zhvillimit t& materialeve mésimore.

e Mésimdhénésit duhet té posedojné njohuri dhe shkathtési t€ mira
komunikimi me nxénésit.

e Shkolla duhet té keté materiale promovuese pér té pérforcuar mesazhin
e tyre kur takohen me punédhénés pér té krijuar partneritete té reja.

e Duhet té keté njé vizion té garté se kush éshté pérgjegjés, kush mund té
ofrojé pérkrahje dhe si duhet té organizohet praktika profesionale.

e Ish-nxénés té késaj shkolle duhet té ofrojné pérkrahje pér praktiké
profesionale pér shkollén.

e Donatorét duhet té rrisin pérkrahjen e tyre pér zhvillim dhe formim
profesional té nxénésve.

Né pérfundim, studimi konkludon, gé arsimi profesional parashikon jo

vetém punétoré té trajnuar miré, por punonjés té dijes té afté pér té

kontribuar pér rritjen e produktivitetit né fusha té ndryshme dhe nése nuk

investohet né trajnimin e kapaciteteve njerézore pér industriné turistike

atéheré edhe cilésia qé kérkohet né kété industri véshtiré se do té arrihet.
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ABSTRAKT

Ky punim ka si géllim té studiojé impaktin e financimit me borxh
né performancén financiare té firmave gé operojné si biznese t€ médha né
garkun e Shkodrés. Konkretisht té dhénat pér kété studim jané marré nga
pasqyrat financiare té 104 firmave qé gézojné statusin aktiv pér gjaté
periudhés 2013-2018.

Modeli ekonometrik mbi té cilin bazohet studimi ésht& modeli i
Abor (2005), i cili ka si géllim té studiojé né ményré té vecanté impaktin e
borxhit afatshkurtér, afatgjaté dhe total né pérfitueshmériné e firmave e
matur kjo népérmjet ROA-se.

Analiza e pérdorur éshté ajo e regresionit linear té shuméfishté,
metoda OLS (Ordinary Least Squares), ndérkohé pér té testuar hipotezat
éshté pérdorur analiza ANOVA.

Rezultatet e studimit tregojné né ményré té pérmbledhur gé
financimi me borxh ka impakt negativ né performancén financiare té
firmave qé operojné né garkun Shkodér.
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Né fund té kétij punimi jané dhéné disa rekomandime modeste né
lidhje me impaktin e financimit me borxh né performancén e firmave.

Fjalét kyce: Financimi me borxh, borxhi afatshkurtér, borxhi afatgjaté,
performanca financiare, ROA.

The impact of debt financing in firms financial performance
ABSTRACT

The purpose of this paper is to study the impact of debt financing on
the financial performance of firms operating as large businesses in the
district of Shkodra.

This study had a database from the financial statements of 104
firms, that had active status for the period 2013-2018.

In this study ée used Abor's model (2005), éhich aims to study the impact
of short-term, long-term and total debt on the firm's profitability measured
through ROA.

We used linear multiple regression and the method of OLS
(Ordinary Least Squares) to evaluate the data and ANOVA analysis to test
the hypotheses of the study.

Finally, the results shoé that debt financing has a negative impact on
the financial performance of firms operating in the Shkodra district.

At the end of this paper, there are some modest recommendations
regarding the impact of debt financing on firm performance.

Key words: Debt financing, short term debt, long term debt, financial
performance, ROA.

1. Hyrje

Njésité ekonomike jané Kkrijuar pér té gjeneruar té ardhura té cilat
duhet t’i tejkalojné shpenzimet né ményré qé té arrijné objektivat dhe té
pérmbushin planet e tyre. Pikérisht diferenca ndérmjet té ardhurave dhe
shpenzimeve pérbén pérfitimin e njésisé ekonomike. Réndésia e realizimit
té fitimit pér njésiné ekonomike ka béré gé té ndérmerren studime té
shumta pér té identifikuar ata faktoré gé mund té ndikojné né
pérfitueshmériné e tyre. Megjithése termi performancé éshté njé koncept
me shumé kuptime dhe pérdorime, né pérgjithési ai mat rezultatet e
aktiviteteve, proceseve, punéve, mekanizmave etj. Né fakt fjala
“performanc€” e ka prejardhjen prej fjalés “performen” gé do té thoté “t&
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kryesh”, “t€ bésh” ose “té riprodhosh”. Késhtu sipas Moullin (2003)
performanca nénkupton se si éshté menaxhuar organizata dhe sa vleré
krijon pér konsumatorét dhe pronarét e vet.

Performanca financiare e njé njésie ekonomike &shté njé
perspektivé mé e ngushté e performancés dhe pérgjithésisht lidhet me
cilésiné e aktivitetit financiar té ndérmarrjes, prandaj mé konkretisht mund
té pérkufizohet si masa né té cilén jané realizuar ose arritur objektivat
financiaré té firmés. Matja e peformancés pér mé tepér asaj financiare do t’i
mundésojé firmés té masé dhe té analizojé situatén financiare té saj gjaté
njé periudhe kohe si dhe té mund té krahasojé performancén e saj me firmat
e ngjashme ose konkurrente.

Pavarésisht studimeve té ndryshme lidhur me indikatorét gé
ndikojné performancén financiare, ¢céshtja e borxhit dhe efekti i perceptuar i
tij, ka gené gjithnjé dominues. Firma té madhésive té ndryshme kané njé
problem té pérbashkét gé ka té béjé me faktin nése ata duhet té zgjedhin
borxh ose burime té veta apo té dyja sé bashku pér té financuar aktivitetin e
tyre. Pérvec fitimeve té mbajtura, borxhi éshté njé tjetér pérbérés i
réndésishém i strukturés sé kapitalit, i cili pérfshin financimin e aktivitetit
operativ té firmés si dhe aseteve duke pérdorur borxhin afatshkurtér,
borxhin afatgjaté etj. (Chadha & Sharma, 2016).

Tri dekadat e fundit, struktura e kapitalit, ka gené shumé e
debatueshme dhe né veganti ka gené né gendér té vémendjes financimi me
borxh nga studiuesit dhe grupet e biznesit (Chaklader & Chawla (2016);
Kebewar & Shah (2012) ). Literatura e financés sé korporatave si né tregjet
e zhvilluara ashtu edhe né ato né zhvillim siguron pérfundime teorike dhe
empirike kontradiktore né lidhjen midis financimit me borxh dhe
performancés sé firmave. Nisur nga kjo mund té thuhet gé vendimi lidhur
me pérdorimin e borxhit né njésiné ekonomike béhet shumé i réndésishém
sepse ndikon drejtpérdrejt vlerén e firmés. Prandaj edhe studiuesit
analizojné raportet e borxhit dhe pérpigen té pércaktojné nése ekziston ose
jo njé raport optimal borxhi. Ky raport optimal i borxhit éshté pércaktuar si
ai raport gé minimizon koston e kapitalit pér kompaniné dhe maksimizon
vlerén e saj, pra me fjalé té tjera maksimizon pérfitueshméring e
kompanisé. Megjithaté, menaxherét financiaré, né tregjet financiare té
zhvilluara dhe globale vazhdojné té pérballen me sfidén e dyfishté té
performancés sé dobét financiare nga njéra ané dhe gjetjen e mundésive
optimale té financimit té biznesit nga ana tjetér. Kryesisht teoria ekzistuese
sugjeron se borxhi éshté njé nga burimet kryesore té financimit té aktiveve
afatgjata té njé firme gé né masé té madhe pércakton performancén e saj
(Prempeh, Sekyere, & Asare, 2016).
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Nése i referohemi Shqipérisé, atéheré mund té themi se éshté njé
vend me ekonomi né tranzicion dhe pas periudhés sé komunizmit ka gené
né njé rrugé té véshtiré pér tejkalimin e shumé véshtirésive sociale, politike
dhe ekonomike. Zhvillimi ekonomik dhe stabiliteti financiar i Shqipérisé
éshté i lidhur ngusht me zhvillimin e sektorit privat, i cili luan njé rol té
réndésishém né ekonominé shqiptare. Kontributi i sektorit privat vlerésohet
rreth 80% e Produktit t¢ Brendshém Bruto, ndérsa né punésim éshté mbi
70%. Megjithaté njé nga sfidat kryesore me té cilat ballafagohet sektori
privat né Shqipéri mbetet financimi. Megjithése vitet e fundit barra e
marrjes sé financimit té jashtém, kryesisht kredité né institucionet
bankare/financiare éshté zvogéluar, njésité ekonomike shqiptare vazhdojné
té jené té ndikueshme nga procedurat administrative té gjata, té véshtira dhe
shumé burokratike, mungesa e informacionit lidhur me pérfitimet e levés
financiare, normat e larta té interesit bankar etj.

Pikérisht ky punim kérkon té zbulojé nése financimi me borxh
ndikon né performancén e njésive ekonomike shqiptare, duke u ndalur né
garkun e Shkodrés ku pérfshihet: Shkodra, Puka dhe Malésia e Madhe.

Nése i referohemi literaturés shqiptare mungojné studimet lidhur me
kété céshtje, ndérsa literatura e huaj trajton kryesisht vendet e zhvilluara
dhe si kampion studimi pérdor firmat e listuara né burse.

Ndérkohé ky studim mbéshtetet né firmat e palistuara gé operojné
né sektoré té ndryshém té ekonomisé né garkun e Shkodrés. Rezultatet e
kétij studimi mund té jené frytdhénése pér menaxherét financiaré té
bizneseve dhe grupet e ndryshme té interesit.

Menaxherét financiaré, né bazé té rezultateve té studimit, mund té
orientohen se cili sektor i ekonomisé ka performancé mé té larté, té ulét apo
nuk ndikohet nga financimi me borxh. Né kété ményré, ata kané njé pamje
mé té garté, g€ do t’i ndihmojé pér t€ marré vendimet né lidhje me
financimin e njésisé ekonomike me géllim final maksimizimin e fitimit.

Grupet e interesit, ku pérfshihen kryesisht shteti dhe bankat, té cilét
mund té bashképunojné né hartimin e planeve pér mbéshtetjen e bizneseve
me financime nése kéto realisht pérmirésojné performancén e tyre. Kjo do
té sjellé jo vetém pérfitime pér njésiné ekonomike, por edhe rritje té
konkurrencés, zgjerimin e tyre, nivel i ulét papunésie dhe si pérfundim
pérmirésimin e mirégenies sociale dhe ekonomike né vend.

1.Rishikimi i literaturés

Menaxherét financiaré t€ kompanive t€ ndryshme ndodhen
vazhdimisht né situatén ku ata duhet t€ vendosin rreth strukturés s€ kapitalit
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né€ ményré g€ t€ minimizojné koston e kapitalit dhe t&€ maksimizojné vlerén
e firmé&s. Né fakt ky €shté njé vendim i rénd€sishém qé ndikon drejtpérdrejt
ecuriné dhe performancén e c¢do njésie ekonomike, prandaj edhe
menaxherét financiaré té cilét jané té afté pér t&€ identifikuar dhe vendosur
strukturén optimale t€ borxhit dhe kapitalit kané edhe shpérblime mé té
larta (Gleason et.al 2000).

Studime t€ shumta jan€ kryer mbi ndikimin e financimit me borxh
né performancén e njésive ekonomike. Disa nga variablat qé jané studiuar
lidhen me tregues t€ ndryshimit n€ ndérmarrje si rritja e prodhimit, niveli i
shitjeve, fitimi neto etj. Ashtu si né aspektin teorik edhe né até empirik,
rezultatet e studimit jan€ té€ ndryshme. Disa studime paragesin lidhje
pozitive ndérmjet financimit me borxh dhe performancés s€ firmés, disa
tregojné lidhje negative, studime té tjera tregojné lidhje mikse ose
mungesén e marrédhénieve shkakésore mes dy parametrave (Muscettola,
2014).

Né studimin toné kemi marré né shqyrtim modelin Abor (2005).
Abor népérmjet analizés s¢ regresionit studioi ndikimin e strukturés sé
kapitalit né performancén e 22 kompanive té liStuara né bursén e Ganés pér
periudhén pesévjecare (1998-2002). Performanca u operacionalizua
népérmjet raportit t€ fitimit para interesave dhe taksave ndaj kapitalit,
ndérsa raportet e borxhit pérfshinin pérkatésisht raportin e borxhit
afatshkurtér, borxhit afatgjaté dhe borxhit total ndaj kapitalit. Rezultatet e
studimit treguan se kishte njé lidhje pozitive ndérmjet borxhit afatshkurtér
dhe performancés sé firmave, ndérkohé ekzistonte njé lidhje negative
ndérmjet borxhit afatgjaté dhe performancés. Gjithashtu, u vértetua qé
ekzistonte njé lidhje e réndésishme pozitive ndérmjet raportit t&€ borxhit
total ndaj aktiveve totale dhe kthimit nga kapitali (ROE).

1. Metodologjia

Tema e Kkétij studimi konsiston né analizén empirike té ndikimit té
financimit me borxh né performancén e firmave gé operojné né Shkodér,
Malési t& Madhe dhe Puké. Pér té realizuar kété analizé kérkohen té dhéna
pér secilin faktor té marré né konsideraté. Konkretisht, kérkimi pér kété
studim éshté kérkim sekondar, sepse bazohet né pasqyrat financiare té
njésive ekonomike.

Ky studim nuk synon té zgjidhé njé problem konkret, por té nxjerré
fakte pér influencén e variablave borxh afatshkurtér, borxh afatgjaté dhe
borxh total né performancén financiare té firmave, e matur kjo népérmjet
kthimit nga aktivet totale (ROA). Si i till&, ky studim, bazohet mbi gasjen
deduktive, qé ka si géllim testimin e hipotezave dhe né pérfundim
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shpjegimin e lidhjeve midis koncepteve dhe variablave (Saunders et.al,
2016).

Popullimi i synuar, pra targeti i kétij studimi, jané té gjitha njésité
ekonomike té cilat né bazé té pérgjegjésive tatimore klasifikohen si biznes i
madh, té regjistruara prané Drejtorisé Rajonale Tatimore Shkodér.
Konkretisht prané késaj drejtorie jané té regjistruara 1434 njési ekonomike
gé operojné si biznes i madh. Duke gené se popullata éshté e madhe, éshté
e pamundur té studiohet e gjitha nga ky studim. Nisur nga kjo, éshté
zgjedhur njé kampion i cili plotéson kushtet gé té lejojé té béhen
pérgjithésime pér popullatén.

Né kété studim éshté aplikuar teknika probabilitare dhe metoda e
zgjedhjes rastésore sistematike. Ndryshe nga kampionimi rastésor, né kété
kampionim ndérhyn elementi “hap”. Kampionim sistematik éshté
pérzgjedhja e njésisé sé paré té analizés né ményré rastésore, por ndryshe
nga kampioni rastésor Kklasik, mé tej kampionimi sistematik pércakton
hapin me té cilén do té identifikojé njésité e tjera té analizés. Hapi do té
pércaktohet duke pjesétuar numrin e njésive té popullatés teorike (NP) me
numrin e njésive té kampionimit (Nk). Pra, hapi N=Np/Nk.

Kampionimi sistematik, ndryshe nga kampionimi rastésor éshté mé
pérfagésues se sa ky i fundit. Kjo sepse shmang mundésiné e grumbullimit
té njésive té analizés gjaté kampionimit né pjesé té caktuara té listés, duke i
shpérndaré ato gjaté gjithé listés né ményré sistematike me intervalin e
hapit.

Késhtu, referuar kétij studimi éshté gjetur intervali i hapit si raport i
numrit total té firmave, biznese té médha né garkun e Shkodrés me numrin
e pérafért té kampionit Q& synohet té studiohet, konkretisht
N=1434/104~14. Pastaj té gjitha firmat me statusin aktiv gjaté viteve 2013-
2018, bazuar tek NIPTET jané hedhur né excel duke krijuar njé listé té
ploté té tyre. Né analizé nuk jané pérfshiré kompani gé operojné né sektorin
financiar si dhe ndérmarrjet publike ku aksioneri kryesor éshté shteti.
Fillimisht éshté zgjedhur firma e paré dhe té tjerat jané zgjedhur duke
respektuar intervalin nga 1 né 14.

Si pérfundim té procesit té kampionimit nga 104 firma té zgjedhura,
73 operojné né qytetin e Shkodrés, 15 né Puké dhe 16 operojné né
Malési té Madhe.



Impakti i financimit me borxh né performancén... 39

Figura 3-1. Firmat sipas qyteteve.

PUKA

MALESI E MADHE

SHKODRA

# SHKODRA  w MALESIE MADHE 8 PUKA

Burimi: Pérpunim i autorit

Ndérsa pérsa i pérket aktivitetit gé ato kryejné i ndajmé si mé poshté: 47
jané firma tregtare, 22 firma ofrojné shérbime té ndryshme, 22 jané firma
ndértuese dhe 13 firma prodhuese.

Figura 3-2. Firmat sipas aktivitetit.

= THEGTI SHERBIM = NDEATIM @ PRODHIM

Burimi: Pérpunim i autorit

Té dhénat gé shérbejné pér analizén empirike té kétij studimi jané marré
nga sistemi CATS, me té cilin operon administrata tatimore shgqiptare.
Pasqyrat financiare jané marré nga viti 2013 e né vazhdim, duke gené se gé
nga viti 2014, njésité ekonomike kané té drejté té depozitojné online
pasqyrat financiare prané Drejtorive Rajonale Tatimore, duke lehtésuar dhe
rritur efektivitetin e punés. Llogaritja e ¢do variabli té pérfshiré né studim
éshté béré népérmjet programit Excel, ndérkohé qé pérpunimi statistikor i
té dhénave éshté béré népérmjet programit statistikor GRETL.
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3.1 Modeli konceptual

Variablat e pérfshiré né kété studim i pérmbledh modeli konceptual gé
paragitet si mé poshté:

Figura 3-3. Modeli konceptual

Variablat e pavarur Variabli i varur

R. Borxhit afatshkurtér

R. Borxhit afatgjaté

R. Borxhit total

Madhésia ‘

Rritja e shitjeve —

Mundési té rritjes ‘

Mosha

Lloji i aktivitetit
Burimi: Pérpunim i autorit

3.2 Modeli ekonometrik
Modeli ekonometrik i pérdorur né kété studim pér té gjetur lidhjen gé
ekziston ndérmjet variablit té varur (ROA) dhe variablave té pavarur éshté i
ngjashém me modelin e pérdorur nga Abor (2005). Népérmjet kétij modeli,
Abor kérkonte té pércaktonte efektin e strukturés sé Kkapitalit né
pérfitueshmériné e firmave té listuara né bursén e Ganés.
Konkretisht modeli ekonometrik paragitet si mé poshté:

Yiv = ;5’1X-W +a;+ &
Yy €shté variabli 1 varur ku i=firma dhe v=koha
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Xiv éshté variabli i pavarur

B, éshté koeficienti i variablit

a; 6shté intercept pér cdo kompani

¢ éshté gabimi standard

Megjithaté pér t’iu pérshtatur géllimit t&€ studimit, modeli i Abor (2005)
éshté transformuar né kéto tri modele regresionesh gé paragiten si mé
poshté:

MODELI 1:

ROA;=

B.RBSH,. + B;MADH .. + B.RR.E SHITJEVE,, + B, M.RRITJE,, +
P:MOSHA;, + B; LL.AKTIVITETIT; + ¢

MODELI 2:

ROAi=

B:RBGJ:, + B:MADH.,, + B:RR.E SHITJEVE,, + 8; M. RRITJE;, +
B.MOSHA,, + B.LL.AKTIVITETIT; + ¢

MODELI 3:

ROAi=

B:RBT,, + B:MADH... + B:RR.E SHITJEVE,, + ;M.RRITJE,, +
B.MOSHA,, + B.LL.AKTIVITETIT; + ¢

Ku:

ROA.,, éshté raporti i té ardhurés neto ndaj aktiveve totale, pér firmén i né
kohén v.

RBSH;y &shté raporti i borxhit afatshkurtér ndaj aktiveve totale, pér firmén i
né kohén v.

RBGJ;, éshté raporti i borxhit afatgjaté ndaj aktiveve totale, pér firmén i né
kohén v.

RBT;, é&shté raporti i borxhit total ndaj aktiveve totale, pér firmén i né
kohén v.

Madhésia;, éshté log natyror i shitjeve, pér firmén i né kohén v.

Rritja e shitjeve;, &shté ndryshimi né shitje, pér firmén i né kohén v.
Mundésia e rritjes,y éshté ndryshimi né aktive totale, pér firmén i né
kohén v.

Mosha éshté log natyror i moshés.

Lloji i aktivitetit pér firmén i.

¢ éshté gabimi standard

2. Analiza e té dhénave

Analiza e té dhénave té marra nga pasqgyrat financiare té njésive ekonomike
éshté béré duke ndjekur hapat e méposhtém:
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1. Fillimisht do té paragitet statistika pérshkruese e variablave té marré né
studim me qéllim njohjen mé té hollésishme té karakteristikave té
kampionit.

2. Mé pas do té paragitet analiza e regresionit pér tri modelet e marra né
shqyrtim, pasi mé paré jané verifikuar pérmbushja e supozimeve té
regresionit linear.

3. N&é fund pér secilin model do té verifikohen variablat gé kané ndikim
statistikisht domethénés né model pér té pércaktuar trajtén
pérfundimtare té modeleve té regresionit.

Statistikat pérshkruese jané pérdorur pér té pérshkruar dhe pércaktuar

karakteristikat bazike té setit té t¢ dhénave. Né rastin toné jané shqyrtuar

104 firma pér periudhén 2013-2018 dhe gjithsej jané 624 observime pér

cdo variabél. Para se té kalohet tek analiza e regresionit pér modelet e

marra né shqyrtim éshté verifikuar pérmbushja e supozimeve té regresionit

linear dhe éshté paré se ato pérmbushen plotésisht. Mé pas éshté kaluar tek
analiza e regresionit té secilit prej modeleve.

4.1 Analiza e Regresionit (Modeli 1)

Pasi jané provuar pesé supozimet e regresionit linear, atéheré do té vijohet
me regresionin e shuméfishté metoda e zakonshme e katroréve mé té
vegjél, me géllim pércaktimin e variablave gé kané njé ndikim statistikisht
domethénés tek performanca financiare e njésive ekonomike e matur
népérmjet ROA-s. Fillimisht do té testohet modeli i paré ekonometrik i cili
éshté i trajtés sé méposhtme:

ROA;=

B:RBSH,. + B;MADH ... + B:RR.E SHITJEVE,, + B; M.RRITJE;, +
B.MOSHA,, + B,LL.AKTIVITETIT, + ¢

Pas vlerésimit té regresionit linear, rezultatet tregojné gé modeli éshté
statistikisht domethénés (p = 0.000) me nivel réndésie a=0.05, megjithaté
variablat si rritja e shitjeve, mundési té rritjes, mosha dhe lloji i aktivitetit
nuk jané statistikisht domethénés. Prandaj ribéhet edhe njé heré modeli
duke hequr té gjithé variablat jodomethénés.

Tabela 4-1. OLS Modeli 1 (Pérfundimtar)

Koefigentat |Gabimi Standart t-ratio p-value
const -0.160771 0.0629891 -2.5524 0.011|**
BORXHI AFATSHKURTER (-0.116301 0.0189725 -6.1300 <0.0001 |***
MADHESIA 0.0317162 0.0083384 3.8036 0.0002 [ ***
R-katror 0.088348 R-katror ( e rregulluar) | 0.08514
F(2, 568) 27.5223 Sig F. change 0

Burimi: Pérpunim i autorit.
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Tani modeli rezulton mjaft domethénés me F(2,568) = 27.5223, p = 0.000)
dhe R? i rregulluar éshté 8.5%. Duke marré né konsideraté variablat qé jané
statistikisht domethénés né modelin e paré, ekuacioni i regresionit do té
paragitet si mé poshté:

ROA;,=-0.160771-0.116301 RBSH;, + 0.0317162 MADH. ;, + ¢
Lidhja e mésipérme mes faktoréve gé ndikojné tek performanca financiare
e njésisé ekonomike do té thoté gé, nése njésia ekonomike rrit raportin e
borxhit afatshkurtér me njé njési duke i mbajtur faktorét e tjeré konstanté
atéheré zvogélimi i kthimit nga aktivet totale (ROA) do té jeté me 0.12
njési ose 12%. Ndérsa nése njésia ekonomike rrit shitjet e saj Qé
pérfagésojné madhésiné e firmés me njé njési duke i mbajtur faktorét e tjeré
konstanté atéheré rritja e kthimit nga aktivet totale do té jeté me 0.032 njési
ose 3.2%. Nga ana tjetér pérsa i pérket koeficientit R? i rregulluar i ulét,
tregon gé variablat e pavarur shpjegojné 8.5% té variablit té varur. Pjesa
tjetér shpjegohet nga variabla té tjeré té jashtém qgé nuk jané pérfshiré né
model.

Tani do té testohet hipoteza né lidhje me modelin e paré, duke pérdorur
analizén ANOVA, me nivel réndésie 0=0.05.

Ho: Nuk ekziston ndonjé lidhje statistikisht domethénése midis borxhit
afatshkurtér dhe ROA-s.

H1: Ekziston lidhje statistikisht domethénése midis borxhit afatshkurtér dhe
ROA-s.

Tabela 4-2. ANOVA Modeli 1

Model Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
1|Regression 1.368 2 0.684|  27.522|.000b
Residual 14.121 568 0.025
Total 15.489 570

a: Variabli i varur: ROA

b : Variablat e pavarur (Constant), MADHESIA, BORXHI AFATSHKURTER
Burimi: Pérpunim i autorit

Né gofté se kétu vlera e F-sé (vlera e llogaritur) éshté mé e madhe se vlera
e tabelés (vlera kritike) né nivelin e réndésisé 95%, hipoteza Ho do té
refuzohet. Duke iu referuar tabelés sé shpérndarjes sé F-sé pér shkallét e
lirisé (2, 568) vlera kritike éshté 2,9957. Meqenése vlera kritike e F-sé
éshté mé e vogél se vlera e llogaritur e F-sé 27.522, atéheré refuzohet Ho
dhe pranohet Hi. Megjithaté kjo mund té vérehet edhe nga vlera e p-sé
(Sig.) dhe né qofté se kjo vleré éshté mé e vogél se 0,05, hipoteza Ho do té
refuzohet.
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Si pérfundim, mund té thuhet gé ekziston njé lidhje negative (referuar
koeficientit té borxhit afatshkurtér né modelin pérfundimtar ekonometrik)
ndérmjet borxhit afatshkurtér dhe ROA-sé.

4.2 Analiza e Regresionit (Modeli 2)

Né modelin e dyté ekonometrik géllimi éshté studimi né vecanti i borxhit
afatgjaté né performancén financiare té njésive ekonomike. Modeli i dyté
ekonometrik qé do té studiohet éshté i trajtés sé méposhtme:

ROA=

B.RBGJ,, + B:MADH.,, + B.RR.E SHITJEVE,, + 8, M. RRITJE,, +
P:MOSHA;, + B; LL.AKTIVITETIT; + ¢

Sé pari, pér kété model duhet té pércaktohen ata variabla té cilét me nivel
réndésie 0=0.05 jané statistikisht domethénés, rezultatet pér kété jané
paragitur né tabelén e méposhtme;

Pas vlerésimit té regresionit linear, si¢ shihet variablat té cilét jané
statistikisht domethénés pér kété model ekonometrik jané borxhi afatgjaté,
madhésia dhe mosha e njésisé ekonomike. Ndérkohé faktorét e tjeré
jodomethénés eleminohen dhe ribéhet edhe njéheré modeli i mésipérm.
Tabela 4-3. OLS Modeli 2 (Pérfundimtar)

Koefigentat | Gabimi Standart t-ratio p-value
const —0.0550869 0.0447507 -1.2310 0.2188
BORXHI AFATGJATE —0.188624 0.00555234 —-33.9719 <0.0001 Hokx
MADHESIA 0.0342293 0.00492637 6.9482 <0.0001 HEE
MOSHA —0.0437318 0.00980414 —4.4605 <0.0001 ol
R-katror 0.681449 R-katror (e rregulluar) [ 0.679763
F(3, 567) 404.3107 Sig F. change o]

Burimi: Pérpunim i autorit

Tani modeli rezulton mjaft domethénés me F(3,567)=404.3107 dhe p=0
dhe R Katror e rregulluar 0.68 ose 68%. Tani modeli pérfundimtar i
regresionit merr pamjen e méposhtme:

ROAi=

—0.0550869 — 0. 188624 RBGJ;, + 0.0342293 MADH. ;, —
0.0437318 MOSHA,;, + ¢

Lidhja e mésipérme mes faktoréve gé ndikojné tek performanca financiare
e njésisé ekonomike do té thoté qé, nése njésia ekonomike, rrit raportin e
borxhit afagjaté me njé njési duke i mbajtur faktorét e tjeré konstanté
atéheré zvogélimi i kthimit nga aktivet totale (ROA) do té jeté aférsisht me
0.19 njési ose 19%. Ndérsa nése njésia ekonomike rrit shitjet e saj gé
pérfagésojné madhésiné e firmés me njé njési duke i mbajtur faktorét e
tjeré konstanté atéheré rritja e kthimit nga aktivet totale do té jeté me 0.034
njési ose 3.4%. Né modelin e dyté ekonometrik né dallim nga i pari shfaget
edhe mosha si faktoré statistikisht domethénés. Késhtu mosha sipas
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rezultateve éshté e lidhur negativisht me kthimin nga aktivet totale.
Konkretisht nése mosha rritet me njé vit performanca financiare e njésisé
ekonomike ulet mé 4.3%. Nga ana tjetér pérsa i pérket koeficientit R? i
rregulluar, tregon qé variablat e pavarur shpjegojné 68% té variablit té
varur. Duke gené se modeli i paré dhe i dyté ndértohen mbi té njéjtat
variabla, pérvec llojit té borxhit afatshkurtér apo afatgjaté mund té thuhet
qé koeficienti i determinacionit kaq i larté i atribuohet mé sé shumti borxhit
afatgjaté, si ndikuesi kryesor né performancén e njésive ekonomike. Pjesa
tjetér shpjegohet nga variabla té tjeré té jashtém qgé nuk jané pérfshiré né
model. Tani do té testohet hipoteza né lidhje me modelin e dyté, duke
pérdorur analizén ANOVA, me nivel réndésie 0=0.05.

Ho: Nuk ekziston ndonjé lidhje statistikisht domethénése midis borxhit
afatgjaté dhe ROA-s.

Hi: Ekziston lidhje statistikisht domethénése midis borxhit afatgjaté dhe
ROA-s.

Tabela 4-2. ANOVA Modeli 1

Model Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
1|Regression 1.368 2 0.684|  27.522(.000b
Residual 14.121 568 0.025
Total 15.489 570

a: Variabli i varur:
ROA
b : Variablat e pavarur (Constant), MADHESIA, BORXHI
AFATSHKURTER
Burimi: Pérpunim i autorit

Né gofté se kétu vlera e F-sé (vlera e llogaritur) éshté mé e madhe se vlera
e tabelés (vlera kritike) né nivelin e réndésisé 95%, hipoteza Ho do té
refuzohet. Duke iu referuar tabelés sé shpérndarjes sé F-sé pér shkallét e
lirisé (2, 568) vlera kritike éshté 2,9957. Megenése vlera kritike e F-sé
éshté mé e vogél se vlera e llogaritur e F-sé 27.522, atéheré refuzohet Ho
dhe pranohet Hi. Megjithaté kjo mund té vérehet edhe nga vlera e p-sé
(Sig.) dhe né gofté se kjo vleré éshté mé e vogél se 0,05, hipoteza Ho do té
refuzohet.
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Si pérfundim, mund té thuhet gé ekziston njé lidhje negative (referuar
koeficientit té borxhit afatshkurtér né modelin pérfundimtar ekonometrik)
ndérmjet borxhit afatshkurtér dhe ROA-sé.

4.2 Analiza e Regresionit (Modeli 2)

Né modelin e dyté ekonometrik géllimi éshté studimi né vecanti i borxhit
afatgjaté né performancén financiare té njésive ekonomike. Modeli i dyté
ekonometrik gé do té studiohet éshté i trajtés sé méposhtme:

ROA=

B.RBGJ,, + B:MADH.,, + B.RR.E SHITJEVE,, + 8, M. RRITJE,, +
P:MOSHA;, + B; LL.AKTIVITETIT; + ¢

Sé pari, pér kété model, duhet té pércaktohen ata variabla té cilét me nivel
réndésie 0=0.05 jané statistikisht domethénés, rezultatet pér kété jané
paragitur né tabelén e méposhtme.

Pas vlerésimit té regresionit linear, si¢ shihet variablat, té cilét jané
statistikisht domethénés pér kété model ekonometrik jané borxhi afatgjaté,
madhésia dhe mosha e njésisé ekonomike. Ndérkohé faktorét e tjeré
jodomethénés eleminohen dhe ribéhet edhe njéheré modeli i mésipérm.
Tabela 4-3. OLS Modeli 2 (Pérfundimtar)

Koefigentat | Gabimi Standart t-ratio p-value
const —0.0550869 0.0447507 -1.2310 0.2188
BORXHI AFATGJATE —0.188624 0.00555234 —33.9719 <0.0001 Fkx
MADHESIA 0.0342293 0.00492637 6.9482 <0.0001 Fokx
MOSHA —0.0437318 0.00980414 —4.4605 <0.0001 Fkx
R-katror 0.681449 R-katror (e rregulluar) | 0.679763
F(3, 567) 404.3107 Sig F. change o]

Burimi: Pérpunim i autorit

Tani modeli rezulton mjaft domethénés me F(3,567)=404.3107 dhe p=0
dhe R Kkatror e rregulluar 0.68 ose 68%. Tani modeli pérfundimtar i
regresionit merr pamjen e méposhtme:

ROAi=

—0.0550869 — 0. 188624 RBGJ;, + 0.0342293 MADH. ;, —
0.0437318 MOSHA,;, + ¢

Lidhja e mésipérme mes faktoréve gé ndikojné tek performanca financiare
e njésisé ekonomike do té thoté qé, nése njésia ekonomike, rrit raportin e
borxhit afagjaté me njé njési duke i mbajtur faktorét e tjeré konstanté
atéheré zvogélimi i kthimit nga aktivet totale (ROA) do té jeté aférsisht me
0.19 njési ose 19%. Ndérsa nése njésia ekonomike rrit shitjet e saj gé
pérfagésojné madhésiné e firmés me njé njési duke i mbajtur faktorét e tjeré
konstanté atéheré rritja e kthimit nga aktivet totale do té jeté me 0.034 njési
ose 3.4%. Nése modeli e dyté ekonometrik né dallim nga i pari shfaget
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edhe mosha si faktoré statistikisht domethénés. Késhtu mosha sipas
rezultateve é&shté e lidhur negativisht me kthimin nga aktivet totale.
Konkretisht nése mosha rritet me njé vit performanca financiare e njésisé
ekonomike ulet mé 4.3%. Nga ana tjetér pérsa i pérket koeficientit R? i
rregulluar, tregon qé variablat e pavarur shpjegojné 68% té variablit té
varur. Duke gené se modeli i paré dhe i dyté ndértohen mbi té njéjtat
variabla, pérvec llojit t& borxhit afatshkurtér apo afatgjaté mund té thuhet
qé koeficienti i determinacionit kaq i larté i atribuohet mé sé shumti borxhit
afatgjaté, si ndikuesi kryesor né performancén e njésive ekonomike. Pjesa
tjetér shpjegohet nga variabla té tjeré té jashtém gé nuk jané pérfshiré né
model. Tani do té testohet hipoteza né lidhje me modelin e dyté, duke
pérdorur analizén ANOVA, me nivel réndésie 0=0.05.

Ho: Nuk ekziston ndonjé lidhje statistikisht domethénése midis borxhit
afatgjaté dhe ROA-s.

Hi: Ekziston lidhje statistikisht domethénése midis borxhit afatgjaté dhe
ROA-s.

Tabela 4-4. ANOVA Modeli 2

Model Sum of Squares [df Mean Square |F Sig.
1|Regression 10.555 3 3.518| 404.311|.000b
Residual 4.934 567 0.009
Total 15.489 570

Burimi: Pérpunim i autorit

a Variabli i varur: ROA )
b Variablat e pavarur: (Constant), MOSHA, MADHESIA, BORXHI
AFATGJATE

Né gofté se kétu vlera e F-sé (vlera e llogaritur) éshté mé e madhe se vlera
e tabelés (vlera kritike) né nivelin e réndésisé 95%, hipoteza Ho do té
refuzohet. Duke iu referuar tabelés sé shpérndarjes sé F-sé pér shkallét e
lirisé (3, 567) vlera kritike éshté 2,6049. Megenése vlera kritike e F-sé
éshté mé e vogél se vlera e llogaritur e F-sé 404.311, atéheré refuzohet Ho
dhe pranohet Hi. Megjithaté kjo mund té vérehet edhe nga vlera e p-sé
(Sig.) dhe né gofté se kjo vleré éshté mé e vogél se 0,05, hipoteza Ho do té
refuzohet.

Si pérfundim, mund té thuhet gé ekziston njé lidhje negative (referuar
koeficientit té borxhit afatgjaté né modelin pérfundimtar ekonometrik)
ndérmjet borxhit afatgjaté dhe ROA-sé.
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4.3 Analiza e Regresionit (Modeli 3)

Né modelin e treté ekonometrik géllimi éshté studimi né veganti i borxhit
total né performancén financiare té njésive ekonomike. Modeli i treté
ekonometrik gé do té studiohet éshté i trajtés sé méposhtme:

ROA,=

B:RBGJ., + B:MADH... + B:RR.E SHITJEVE,, + f8; M. RRITJE;, +
B.MOSHA,, + B.LL.AKTIVITETIT; + ¢

Edhe pér modelin e mésipérm me nivel réndésie 0=0.05, do té pércaktohen
se cilét jané variablat statistikisht domethénés né model, né kuptimin qé
kané njé ndikim né ndryshimin e performancés financiare té njésive
ekonomike.

Pas vlerésimit té regresionit linear, mund té thuhet qé variablat statistikisht
domethénés jané borxhi total, madhésia dhe mosha e njésisé ekonomike.
Késhtu duke eleminuar variablat statistikisht jodomethénés ribéhet edhe
njéheré modeli i mésipérm.

Tabela 4-5. OLS Modeli 3 (Pérfundimtar)

Koefigcentat |Gabimi Standart |t-ratio p-value
const 0.0222341 0.0445179 0.4994 0.6177
BORXHI TOTAL -0.166012 0.00481589|-34.4718 <0.0001 [***
MADHESIA 0.0286642 0.00488172 5.8717(<0.0001 [***
MOSHA -0.0329124 0.00969955(-3.3932 0.0007 | ***
R-katror 0.687658 R-katror (e rregulluar) | 0.686005
F(3, 567) 416.1053 Sig F. change 0

Burimi: Pérpunim i autorit

Tani modeli rezulton mjaft domethénés me F(3,567)=416.1053 dhe p=0
dhe R? i rregulluar 0.69 ose 69%. Tani modeli pérfundimtar i regresionit
merr pamjen e méposhtme:

ROAiv:

0.0222341 - 0.166012 RBT;, + 0.0286642 MADH ., —
0.0329124 MOSHA;, + =

Lidhja e mésipérme mes faktoréve gé ndikojné tek performanca financiare
e njésisé ekonomike do té thoté gé, nése njésia ekonomike rrit raportin e
borxhit total me njé njési duke i mbajtur faktorét e tjeré konstant atéheré
zvogélimi i kthimit nga aktive totale (ROA) do té jeté aférsisht me 0.17
njési ose 17%. Ndérsa nése njésia ekonomike rrit shitjet e saj Qé
pérfagésojné madhésiné e firmés me njé njési duke i mbajtur faktorét e
tjeré konstanté atéheré rritja e kthimit nga aktivet totale do té jeté me 0.029
njési ose 2.9%. Né modelin e treté ekonometrik ashtu si edhe né modelin e
dyté shfaget mosha si faktor statistikisht domethénés. Késhtu mosha sipas
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rezultateve éshté e lidhur negativisht me kthimin nga aktivet totale.
Konkretisht nése mosha rritet me njé vit, performanca financiare e njésisé
ekonomike ulet mé 3.3%. Nga ana tjetér pérsa i pérket koeficientit R? i
rregulluar i ulét, tregon gé variablat e pavarur shpjegojné 69% té variablit té
varur. Pjesa tjetér e variacionit té variablit t€ varur ROA shpjegohet nga
variabla té tjeré té jashtém gé nuk jané pérfshiré né model. Tani do té
testohet hipoteza né lidhje me modelin e treté, duke pérdorur analizén
ANOVA, me nivel réndésie a=0.05.

Ho: Nuk ekziston ndonjé lidhje statistikisht domethénése midis borxhit total
dhe ROA-s.

H1: Ekziston lidhje statistikisht domethénése midis borxhit total dhe ROA-
S.

Tabela 4-6. ANOVA Modeli 3

Model Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
1|{Regression 10.651 3 3.55| 416.105|.000b
Residual 4.838 567 0.009
Total 15.489 570

a: Variabli i varur ROA

b: Variablat e pavarur (Constant), MOSHA, BORXHI TOTAL, MADHESIA
Burimi: Pérpunim i autorit

Né gofté se kétu vlera e F-sé (vlera e llogaritur) éshté mé e madhe se vlera
e tabelés (vlera kritike) né nivelin e réndésisé 95%, hipoteza Ho do té
refuzohet. Duke iu referuar tabelés sé shpérndarjes sé F-sé pér shkallét e
lirisé (3, 567) vlera kritike éshté 2,6049. Meqgenése vlera kritike e F-sé
éshté mé e vogél se vlera e llogaritur e F-sé 416.105, atéheré refuzohet Ho
dhe pranohet Hi. Megjithaté kjo mund té vérehet edhe nga vlera e p-sé
(Sig.) dhe né qofté se kjo vleré éshté mé e vogél se 0,05, hipoteza Ho do té
refuzohet.

Si pérfundim, mund té thuhet gé ekziston njé lidhje negative (referuar
koeficientit t& borxhit total né modelin pérfundimtar ekonometrik) ndérmjet
borxhit total dhe ROA-sé.

5. Konkluzione

Duke u bazuar né até gé thamé mé sipér konkludojmé gé:

- Pér té pércaktuar efektin e financimit me borxh né performancén
financiare té njésive ekonomike éshté pérdorur modeli i Abor (2005).

- Sipas kétij modeli ekonometrik, performanca financiare éshté matur
népérmjet kthimit nga aktivet totale (ROA).
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- Pér té paré ndikimin e borxhit afatshkurtér, afatgjaté dhe borxhit total
jané ndértuar tri modele ekonometrike, ku si variabla kontrolli jané
marré madhésia, rritja e shitjeve, mundési té rritjes, mosha dhe variabli
cilésor, lloji i aktivitetit. Kéta variabla jané analizuar pér té tri modelet
ekonometrike.

- Duke iu referuar modelit té paré ekonometrik, ku géllimi kryesor éshté
verifikimi i ndikimit té borxhit afatshkurtér né performancén financiare,
bazuar né analizén e regresionit rezulton gé borxhi afatshkurtér dhe
madhésia jané statistikisht domethénés duke shpjeguar me rreth 8.5%
ndryshimin e ROA-s. Gjithashtu népérmjet analizés ANOVA hidhet
poshté hipoteza bazé e cila thot¢é gé nuk ka lidhje statistikisht
domethénése midis borxhit afatshkurtér dne ROA-S, pér mé tepér lidhja
ndérmjet tyre éshté negative.

- Nisur nga modeli i dyté ekonometrik, ku qéllimi kryesor éshté
verifikimi i ndikimit t& borxhit afatgjaté né performancén financiare,
bazuar né analizén e regresionit rezulton gé borxhi afatgjaté, madhésia
dhe mosha jané statistikisht domethénése duke shpjeguar me rreth 68%
ndryshimin e ROA-s. Gjithashtu népérmjet analizés ANOVA hidhet
poshté hipoteza bazé e cila thoté gé nuk ka lidhje statistikisht
domethénése midis borxhit afatgjaté dhe ROA-S, pérkundrazi
vértetohet lidhje negative ndérmjet tyre.

- Referuar modelit té treté ekonometrik, ku géllimi kryesor éshté
verifikimi i ndikimit té borxhit total né performancén financiare, bazuar
né analizén e regresionit rezulton gé borxhi total madhésia dhe mosha
jané statistikisht domethénése duke shpjeguar me rreth 69% ndryshimin
e ROA-s. Gjithashtu népérmjet analizés ANOVA hidhet poshté
hipoteza bazé e cila thoté gé nuk ka lidhje statistikisht domethénése
midis borxhit total dhe ROA-s. Né fakt ekziston lidhje negative
ndérmjet borxhit afatshkurtér dhe performancés financiare té njésive
ekonomike.

Si pérfundim té tri modelet ekonometrike, tregojné se ekziston njé
lidhje negative si pér borxhin afatshkurtér, afatgjaté dhe borxhin total né
pérfitueshmériné e firmave gé operojné né garkun e Shkodrés.

6. Rekomandime
Duke iu refereruar studimeve mé té hershme nga autoré té

ndryshém, té cilat konfirmojné qgé struktura optimale e kapitalit né
pérgjithési dhe e borxhit né vecanti nuk ekziston. Duke gené se Shqipéria
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éshté njé vend né tranzicion, firmat jané pérballé sfidés qé té pércaktojné
sipas kushteve strukturén e tyre optimale té kapitalit.

Studimi i mésipérm pércaktoi qé borxhi ka njé efekt negativ né
performancén financiare t¢ ROA-sé, por né kété piké njésité ekonomike
shqiptare duhet té pérpigen mé tepér té shfrytézojné avantazhet e financimit
me borxh. Normalisht, kjo kérkon njé bashképunim edhe nga ana e
institucioneve financiare si¢ jané bankat. Bankat, duhet té pérpigen té
lehtésojné procedurat e kreditimit si dhe té aplikojné norma mé té uléta
interesi pér bizneset qé kané aftési likuiduese. Kjo do té ishte njé indicie mé
tepér pér njésité ekonomike qé té pérpigen té kené njé menaxhim financiar
mé té kujdesshém. Gjithashtu njé tjetér rekomandim, do té ishte edhe
diversifikimi i ményrave té financimit nga ana e bizneseve.

Meqgenése ky punim ka pasur limitim kohor dhe nuk éshté marré njé
mostér relativisht e madhe, sugjerohet investigimi i métejshém i temés.

Sé fundi, do té ishte e pérshtatshme edhe analizimi i variablave té tjeré té
pavarur té cilét mund té rrisin shpjegueshmériné e performancés financiare
té firmave.

7. Kufizimet e punimit

1. Ky studim limitohet né grumbullimin e té dhénave té vetém 104 njésive
ekonomike, té cilat mund té& mos jené té mjaftueshme pér té pérfagésuar
té téré popullatén e firmave shqiptare.

2. Periudha e studimit mund té jeté e shkurtér, pasi ajo nis nga viti 2013
dhe pérfundon né vitin 2018, njé diapazon mé i gjeré kohor do té ishte
mé i vlefshém.

3. Ky studim merr parasysh vetém té dhénat sekondare té marra nga
pasqyrat financiare, pér té pércaktuar impaktin e financimit me borxh
né performancén financiare té njésive ekonomike. Do té ishte me
interes dhe pérdorimi i té dhénave parésore pérmes intervistave drejtuar
menaxheréve financiaré se si e konsiderojné ata metodén e financimit
me borxh dhe pérse sjell njé impakt negativ né performancén financiare
té njésive ekonomike.
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SIPERMARRJA DHE KREATIVITETI
STUDIM: SIPERMARRJA NE BLETARI
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ABSTRAKT

Ky studim modest dhe mjaft sfidues u ndérmor pér té vlerésuar
potencialet sipérmarrése, kreative dhe novatore. Rast studimor kemi
analizuar Sipérmarrjen e Bletarisé né zonén e Shkodrés dhe Malésisé sé
Madhe. Sipérmarrésit té cilét me té vérteté lulézojné dhe ia dalin mbané
jané ata gé mund ta pérdorin Kkrijimtariné e tyre pa pushim, ata gé mund té
béjné njé vlerésim té kompanisé ose té tejkalojné njé konkurrencé. Pér té
paragitur kété rast studimor kemi marré né analizé disa bletérrités té zonés
sé Malésisé sé Madhe dhe Shkodrés pér mbledhjen e disa té dhénave dhe
informacioneve né lidhje me sipérmarrjen né bletari. Ky punim
pérgendrohet né konceptet themelore té sipérmarrjes dhe nevojave té
zhvillimit té sipérmarrjes sé bletarisé, sé bashku me arsyen kryesore pér
promovimin e zhvillimit té sipérmarrjes sé bletarisé né vend. Mé né fund,
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céshtja pérfundimtare gé géndron né themel té studimit éshté té ofrojé disa
nisma pér ndértimin e sipérmarrjes sé bletarisé pér té zgjeruar tregun e
mjaltit sa mé té miré dhe cilésor. Kjo pérbén risiné e kétij studimi. Zona e
Veriut té Shqipérisé paraget shumé potenciale, té shfrytézuar pak ose
aspak. Bletaria pérbén njé sektor shumé sfidues, megjithaté me mijaft
mundési, té cilat duhet té identifikohen e zhvillohen.

Fjalé kyce: Sipérmarrje, Kreativitet, Novacion, Bletari, Analiza e biznesit.
ABSTRACT

This modest and challenging study will describe the entrepreneurial,
creative and innovative potentials of beekeeping. In case study we analyzed
the Beekeeping Enterprise in the area of Shkodra and Malésia e Madhe.
Entrepreneurs who really thrive and succeed are those who can use their
creativity over and over again in time, those who can make an assessment
of the company and definitely those who can surpass competitors. To
present this case study we have analyzed some beekeepers in the area of
Malésia e Madhe and Shkodra to collect some data and information about
entrepreneurship in beekeeping. This study is mainly focus on the basic
concepts of beekeeping entrepreneurship, entrepreneurial skills and the
development needs of beekeeping entrepreneurship. The final issue
underlying the study is to provide some initiatives for building a
beekeeping enterprise to expand the honey market in Albania because it has
a lot of potential. The northern Albania region has so many potentials that
are not yet been fully used. Beekeeping represents a very challenging sector
even so with many possibilities that need to be identified and developed.
Keywords: Entrepreneurship, Creativity, Innovation, Beekeeping, Business
Analysis.

1. Sipérmarrja dhe kreativiteti

Hipotezat :

Mes sipérmarrjes dhe kreativitetit ka njé lidhje té drejté.

Secili prej nesh mund té béhet sipérmarrés.

Duhet té jesh i arsimuar pér t°u béré sipérmarrés.

Mijafton pasioni nuk ka réndési arsimi pér t‘u béré sipérmarrés.
» Pyetje kérkimorel.

AN NI NN
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Si lidhen sipérmarrja dhe kreativiteti? A duhet té géndrojné bashké
kéto dy koncepte?
> Pyetje kérkimore 2.
A duhet té jesh i arsimuar pér t‘u béré sipérmarrés?
> Pyetje kérkimore 3.
A béshesh sipérmarrés vetém nése ke njé plan biznesi?
> Pyetje kérkimore 4.
A mund té béhét ¢do person bletérrités? Apo mjafton déshira?

“Entrepreneur is someone who has a vision for something and a want to
create.” — David Karp, founder and CEO Tumblr3. Shumé argumentojné se
celési i suksesit né biznes éshté pasioni i sipérmarrésit (Schumpeter, 1912).
Té tjeré theksojné se éshté aftésia pér t€ udhéhequr sipérmarrésit, duke
sugjeruar qé karakteristikat kryesore té njé sipérmarrési té suksesshém jané
vizioni, etika e punés, rezistenca dhe géndrimi pozitiv. Gjithashtu rol té
rendésishém zé dhe kreativiteti. Té gjitha kéto ndérthuren me faktorét
psikologjiké. Pér shembull, kur personi ndjen eufori dhe éshté né humor té
mirg, ai/ajo tenton té rrisé krijimtaring e tij/saj. Krijimtaria vlerésohet si njé
ngjarje e shprehjes artistike, megjithése ndikimi i saj né ekonominé reale
nuk éshté pércaktuar saktésisht (Gomez, 2007). Sipérmarrésit té cilét me té
vérteté ia dalin mbané dhe jané t€ suksesshém, jané ata gé mund ta pérdorin
kreativitetin e tyre pa pushim.

Figura - 1 Lidhja ndérmjet kreativitetit, novacionit dhe sipérmarrjes,
Té gjitha sé bashku realizojné njé puné mé té miré né té ardhmen .

KREATIVITETY

SIPERMARRJA = NOVACION

Burimi: (Parekh, 2014)

Kohét e fundit, né pércaktimin e sipérmarrjes u shtua koncepti i novacionit.
Shpikjet dhe risité mund té lulézojné né shumé kategori: risi procesi, risi e

3Tumblr — Kompani qé i jep mundési njerézve pér krijimin e blogeve, mé shumé
informacion né https://www.tumblr.com/
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tregut, risi produkti, risi faktori dhe risi organizative. Teoria e Schumpeter
(1912) rreth zhvillimit ekonomik ishte njé hap shumé i réndésishém pér
vendosjen e marrédhénies midis krijimtarisé dhe sipérmarrjes. Ai propozoi
gé krijimtaria té jeté njé shtytés i réndésishém pér sipérmarrésin pér té
zbuluar mundési té reja biznesi gé ¢ojné drejt rritjes ekonomike. Kjo éshté
arsyeja pse teoria e Schumpeter-it mund té konsiderohet jo vetém njé teori
e rritjes ekonomike, por edhe njé teori e krijimtarisé. Duhet té kuptohet se
novacioni éshté njé term arti. Né pérgjithési orientimi i kérkimit gé merret
me novacionin shihet si akt géllimor ose grup veprimesh gé synojné té
béjné dicka mé té miré, pér té pérmbushur njé nevojé té re ose ekzistuese
(Norris&Ciesielska, 2019); konceptimi i provés sé dickaje té re dhe jo
thjesht duke béré njé zgjedhje midis asaj ekzistuese dhe alternative.
Sipérmarrja éshté procesi i bérjes sé dickaje origjinale dhe té vlefshme. Kjo
do té béhet duke investuar kohé, pérpjekje dhe para. Né té njéjtén kohé,
sipérmarrési duhet té pranojé rrezik né ményré qé té mund té fitojé njé
shpérblim pér kété rrezik. Sipérmarrési duhet ta pérceptojé kété si mundési
té re biznesi dhe té zhvillojé ide se si t'i zbatojé ato. Kjo mundési e
perceptuar biznesi mund té japé rezultatet e déshiruara vetém nése
sipérmarrési beson fugimisht né té.

1.1 Cfaré éshté kreativiteti dhe novacioni dhe si lidhen me sipérmarrjen?
Kreativiteti éshté té pérdorurit e imagjinatés pér té krijuar gjéra té reja, dhe
novacioni éshté sjellja né jeté e kétyre ideve né njé ményré té re, gé mund
té béjé diferencén me konkurrentét (Schermerhorn & Bachrach, 2016).
Kreativiteti éshté aftésia pér té zhvilluar ide té reja dhe pér té zbuluar
ményra té reja pér té paré problemet dhe mundésité. Novacioni éshté aftésia
pér té aplikuar zgjidhje krijuese pér ato probleme dhe mundési pér té
pérmirésuar jetén e njerézve ose pér té pasuruar shogéring.

1.2 Novacioni

Ekonomia pérbéhet nga ndérmarrje dhe biznese. Ekonomia joné ka
mbijetuar, sepse bizneset ishin né gjendje té pérshtaten me kohén. Cdo
biznes i vogél éshté i domosdoshém pér ekonominé. Pa to ekonomia joné
nuk do té mbijetonte. Por njé biznes gjithashtu duhet té géndrojé né vetvete,
té jeté né gjendje té evoluojé vazhdimisht pér té pérmbushur kérkesat e
komunitetit dhe njerézve.

1.3 Véshtirésité dhe déshtimet né sipérmarrje.

Sipérmarrja éshté né thelb e rrezikshme né krahasim me té punuarit né njé
biznes dhe shumica e pércaktimeve té njé "sipérmarrési” theksojné
gatishméri pér rrezik nga kéta individé (sipérmarrésit). Kjo éshté arsyeja
pse ata zakonisht pérshkruhen si marrés té rrezikut qé pérpigen té arrijné
rritjen e shpejté té ndérmarrjeve dhe produkte mbi mesataren.
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Roli i arsimit dhe dijes

Njohurité konsiderohen njé aset i vlefshém dhe konceptet si shkémbimi i
njohurive dhe mésimi i pérjetshém jané béré gjithnjé e mé té pérhapura né
praktikat e biznesit dhe rrjedhimisht né aktivitetet e novacionit. Sa mé e
madhe té jeté baza e njohurive e njé individi, aq mé shumé ide dhe
ndérthurje e idesh ai mund té arrijé, té cilat nga ana tjetér ¢ojné né krijimin
e produkteve dhe shérbimeve té reja dhe novative.* Studiuesit zakonisht
synojné gjurmimin e sipérmarrjes ndaj tre faktoréve té pérgjithshém
(Krueger, 2000). Sé pari, synimet nxiten nga géndrimi i njé personi ndaj
sjelljes. Kjo shihet si njé shumé e ponderuar e pasojave té perceptuara dhe
mundésia e rezultateve té ndryshme té sjelljes, pérfshiré shpérblimet e
brendshme. Faktori i dyté éshté perceptuar norma sociale. Kjo do té thoté
se besimet e grupeve dhe aktoréve pérkatés, té tilla si: familja, miqté,
kolegét dhe klientét, do té ndikojné né géllimet e sipérmarrésit (Davidsson,
1995). Faktori i treté éshté qé vetefikasiteti i njé personi do té ndikojé né
géllimet e tij. Efektiviteti i vetvetes éshté gjetur se né sjelljen e sipérmarrjes
ka ndikuar shumé dhe pérmirésimi i fizibilitetit t€ perceptuar té kurseve té
caktuara té veprimit, shihet si vital né inkurajimin e synimeve té
sipérmarrjes (Krueger, 2000)

2. Réndésia pér kreativitet

Ka njé tradité té gjaté pér té pérshkruar sipérmarrjen dhe sjelljen inovative
té biznesit si njé akt krijimtarie (Amabile, 1996; Ward, 2004) dhe té dy
shpesh pérdoren né ményré sinonime. Lidhja mund té gjendet né idené se
njé pjesé kritike e sipérmarrjes éshté risia (Davidsson, 2002) gé mund té
ndikojné né proces. Sipérmarrésit duhet té vijné me ide pér mallra ose
shérbime té reja gé mund té sillen né njé treg dhe duke u identifikuar si té
tillé, ata duhet té sigurojné se do e kryejné me efektshméri kété proces. Pér
shkak se risia dhe efektiviteti jané shenja dalluese e ideve krijuese
(Amabile, 1996), pritet gé elementet krijuese té studentéve té ndikojné né
déshirén e tyre pér t'u pérfshiré né sipérmarrije.

3. Sipérmarrje né bletari

Mijalti éshté substanca natyrale e émbél e prodhuar nga bashkéveprimi
midis bletéve dhe biméve, éshté menaxhimi i kolonive té bletéve pér té
prodhuar mjalté dhe produkte té tjera né koshere nga pjalmimi. Bletaria
éshté njé ndérmarrje fitimprurése. Nuk ka asnjé ndikim negativ té bletarisé

4https://www.researchgate.net/publication/5093331_Creativity_in_Entrepreneurship_Educ
ation
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né mjedis. Shumé organizata kané ndérmarré tashmé dhe kané programuar
si element t& miré pér vetépunésim bletariné dhe uljen e varférisé pér zonat
rurale. Bleta ¢ “ndjen” bletarin se kur ai punon me kénagési dhe kur éshté i
stresuar. E ndjen se kur i bén ai veprimet me pértesé, i tensionuar, apo kur
tregon pasiguri. Ajo e “njeh” veprimin e tij, g€ nga ményra sesi e hap
zgjoin, sesi i l1éviz kornizat, sesi e pérdor tymésen, si e kontrollon dhe kur e
kontrollon. Marrédhéniet bletar-bleté nuk jané sipérfagésore, kétu flitet pér
t’u kredhur né t& panjohurén, lidhet me intuitén.> Marrédhéniet me bletén
ngushtojné distancén mes bletarit dhe gjithckaje né jeté. Bleta té jep
mundési té lidhésh “marréveshje” me realitetin e vértet€. Bletari dicka
kérkon, dicka déshiron; jeta vazhdon té jeté zhgénjyese, sepse ajo éshté ajo
qé éshté. “Humbja” né botén e bletéve té qartéson pér faktin se nuk &shté
realiteti kundeér teje, por ti nuk je né harmoni me té. Bleta té shtyn drejt njé
kérkimi shpirtéror, qé do té thoté té njohésh dhe pjesét negative. Ajo té
orienton gé ta vlerésosh jetén ashtu si¢c éshté. Bleta té nxit té meditosh.
Meditimi éshté dicka mé e madhe se té arsyetuarit, ajo éshté dicka e
patreguar, éshté vetédije. Nése Ajnshtajni do té Kishte kérkuar ta pércillte
dijen, mund ta dégjoje, por nuk mund ta kuptoje. Dhe, kur nuk kupton,
ekzistojné té gjitha gjasat gé té kegkuptosh.

4. Bletaria né Veri té Shqipérisé

Shumé njeréz e kané filluar bletariné si njé pasion ose trashégimi nga
prindérit, por sot ata jané sipérmarrés shumé té médhenj, pasi tregtojné
mjalté né té gjithé Evropén dhe Shtetet e Bashkuara t&é Amerikés. Raste té
tilla gjen plot né zonén e Malésisé s€ Madhe, Shkodér. Sipas Instat tregohet
se fluksi né prodhimin e mjaltit né zonén e Malésisé sé Madhe né vitin
2018 ka gené rreth 115 ton mjalté.

Fig. 2 Prodhimi i mjaltit pér Malésiné e Madhe, viti 2018.

Burimi: Instituti i Statistikave (INSTAT)

5 https://veterineret.com/per-dashamiresit-dhe-pronaret/bletaria-shqiptare/bleta-dhe-
semundjet-e-saj-pjesa-e-dyte/
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Mbaréshtimi i bletéve po merr njé vémendje té vecanté e né fakt
vérehet njé zgjerim i aktivitetit té fermeréve né disa zona té vendit. Nga
figura shohim se né Malési éshté prodhuar rreth 115 ton mjalté. Né vitin
2018 krahasuar me vitin 2017 rritje ka shénuar prodhimi i mjaltit me 8.9%
(SCAN, 2019). Statistikat tregojné se njé vémendje té vecanté po merr
mbaréshtimi bletéve ku vérehet njé zgjerim i aktivitetit té fermeréve né disa
zona té vendit, ndérsa po vijon eksporti i mjaltit jo vetém né vendet e
Rajonit, por edhe mé gjeré.

Figura 3 Prodhimi i mjaltit né Shkodér

Burimi: Instituti i Statistikave (INSTAT)
http://databaza.instat.gov.al/pxweb/sq/DST/START _ BL/BL04/chart/chartViewC
olumn/?rxid=a8b6856a-f23c-4f21-ae18-605603cf867f

Né zonén e Shkodrés né vitet 2018 dhe 2019 éshté prodhuar rreth 200 ton mjalté.
Sigurisht gé prodhimi i mjaltit nga viti 2018 né 2019 ka pasur rritje.

Figura 4. Prodhimi i mjaltés sipas bashkive.
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Burimi: Instituti i Statistikave (INSTAT, 2018)
http://databaza.instat.gov.al/pxweb/sq/DST/START _ BL/BL04/chart/chartViewC
olumn/?rxid=a8b6856a-f23c-4f21-ae18-605603cf867f
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Duke i pérfshiré té gjitha zonat e Shqipérisé shohim qé nga viti 2018 né
2019 kemi rritje té prodhimit t& mjaltés, bletérristésit kané investuar mé
shumé dhe prodhimi arrin rreth 4200 ton mjalté.

4.5 Bletérritésit né zonén Shkodér e Malési e Madhe

Sipas vézhgimit toné dhe pérgjigjeve té bletaréve vérehet se marketingu i
mjaltit né pérgjithési dhe i mjaltit né zonén e Shkodrés dhe Malésisé sé
Madhe nuk éshté i mirorganizuar. Cdo bletérrités shet mjaltin e tij né blerés
té rastit ose né tregtaré té ndryshém, njeréz me té cilét kané lidhje familjare.
Kjo temé ka si géllim té sigurojé informacione pér fermerét dhe njeréz qé
déshirojné té kené njé biznes bletarie. Plan-biznes éshté si udhézues pér té
organizuar gjérat nga fillimi. Planifikimi éshté pjesé thelbésore pér té filluar
njé biznes té suksesshém, pérmiréson komunikimin né pérgjithési,
efektivitetin dhe vendimmarrjen. Gjithashtu ndihmon shmangien e
déshtimeve nga zbulimi i problemeve né kohé sa mé té hershme, duke
krijuar mundési pér té béré lévizjet e duhura né kohén e duhur.
Komunikimi ndihmon né krijimin e njé géllimi t& pérbashkét. Népérmjet
njé plani té shkruar mund té paragesim géllimet, strategjiné e biznesit e
detaje té tjera si p.sh.: Ku po shkon biznesi? Roli i investitoréve, anétarét e
familjes dhe punétorét etj.

Plani i biznesit do t’i pérgjigjet tri pytjeve:

o Ku jemi tani?

o Ku déshirojmé gé té arrijmé?

o Sido té arrijmé suksesin?

4.2 Analiza e tregut té bletaréve té Shkodrés dhe Malésisé sé Madhe

Kemi kontaktuar me 25 bletaré t& Malésisé sé Madhe dhe Shkodrés. Mé
poshté po paragesim disa informacione té marra nga intervistat me ta si
p.sh., sa prej tyre kané té hartuar njé plan biznesi, sa prej tyre kané arsim té
larté e si ka gené periudha e bletés né periudhén e Covid 19. Nga 25
bletérrités, té cilét i kemi takuar dhe vizituar né ambientet ku kané bletét, 3
% prej tyre deklaruan se ecin me njé plan biznesi té shkruar, sepse kané
parge t¢ médha me bleté me mbi 100 koshere, ndérsa té tjerét me 10-50
koshere. Kéta té fundit mendojné se éshté mé e lehté menaxhimi dhe shitja
e produktit edhe pa njé plan biznesi té hartuar. Mosha me té cilét kemi
kontaktuar dominohet nga mosha 40- 65 vjecare. Té pakté jané té rinjté gé
merren me kété profesion. Té pyetur se sa prej tyre ndihen sipérmarrés né
kété rrugé gé kané filluar duke u marré me bletaring, té gjithé jané shprehur
se sikur edhe njé koshere té kesh ke marré risk pérsipér, sepse ¢do element
ka koston e vet, duke nisur nga kosherja, ulluku, arka, ushgimi pér bletén.
Por sa e véshtiré, bleta éshté edhe e bukur; ajo té jep kénagésiné, emocion
dhe té jep njé prodhim aq té miré dhe kurativ. Ajo ¢faré bletérritésit e
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kétyre zonave i shgetéson mé shumé éshté se bletérrités té vendeve té
ndryshme né kohén e lavandés dhe biméve medicionale i sjellin bletét né
zonén e tyre, né fshatin Koplik i Sipérm. Ata shprehen se jané sjellé me nga
500 koshere bleté, té cilat sulmojné bletét vendase gé i mbajmé gjithmoné
né kété zoné, mbarojné ushgimin dhe e gjithé kjo ndikon né uljen e
prodhimit t€ bletéve té vendit. Prandaj dhe mendojné se duhet té
mirorganizohet kjo situaté dhe té mos lejohet Iévizja e shumé pargeve gé té
transferohen né fshatrat e vogla.

Figura 7. Shpérndarja e té intervistuarve sipas arsimimit.
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Nga grafiku shohim se njé i intervistuar &shté me arsim té ulét,19 té tjeré
jané me arsim té mesém dhe 5 prej tyre kané arsim té larté.

Figura 8. Pérdorimi i planit té biznesit mes bletérritésve.
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Nga grafiku shohim se 3% e tyre pérdorin biznes planin né formén e
shkruar, ndérsa pjesa tjetér e hartojné si plan, por nuk e shkruajné né letér.
Nga pérgjigjet thuhet se e kané té lehté menaxhimin e tyre edhe né qofté se
nuk e kané té shkruar.
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Ku e marrin kéta njeréz déshirén dhe pasionin pér té filluar kété aktivitet?

Po té ardhurat? Si nis ¢do gjé?
Figura 9. Burimet fillestare pér financimin e biznesit.
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Nga 25 bletérrités 5 prej tyre e kané filluar aktivitetin me kredi né banka
dhe institucione té ndryshme financiare, ndérkohé qé njé pjesé e
konsiderueshme e tyre mbéshteten né t€ ardhurat e veta personale e
familjare.
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Figura 10. Shitjet e mjaltit.

Ndér 25 bletérrités 15 prej tyre eksportojné jashté, 4 prej tyre vetém né
Shqipéri dhe 6 prej tyre tek té aférm dhe miqté. Eksportimi nuk ndodh né
njé treg té mirorganizuar, por te njerézit gé njohin, gjithashtu edhe né
Shqipéri né panaire t€ ndryshme dhe sipas kérkesave té njerézve, miqve
dhe té aférmit.
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Duhet té kemi parasysh se falsifikimet dhe shitja e paligjshme e
mjaltit dhe prodhimet e tjera té bletéve jané mé té pranishme né tregjet
urbane. Pérdorimi i pakriter i pesticideve né bimési ndikon negativisht né
cilésiné e pérgjithshmé té mjaltit. Kontrolli i tregut dhe kriteret e sigurisé
véshtiré se zbatohen. Disa organizata donatore, si: Organizata Hollandeze e
Zhvillimit, Cooperazione lItaliana, Bashképunimi Zvicerian dhe OXFAM
kané mbéshtetur né vijimési kété sektor. Gjithashtu edhe MADA ka dhéné
mbéshtetjen e saj, vecanérisht pér vendosjen e etiketave té cilésisé pér
mjaltin e géshtenjés né rajonin e Shkodrés®. Sipas raportit,” fermeréve u
duhet asistencé né aplikimin dhe pérmbushjen e kodit té praktikave pér
géshtenjat dhe prodhimin e mjaltit t€ géshtenjave. Njé réndési t¢ madhe
pérbén asistenca pér kontrollin e sémundjeve té géshtenjés né kéto zona.
Rritja e kérkesés sé tregut do té conte né rritjen e ofertés (prodhimin e
mjaltit), e cila nga ana tjetér do té conte né uljen e importeve té mjaltit nga
vendet e tjera, duke theksuar késhtu cilésiné dhe pérfitimet e mijaltit té
prodhuar né vend, duke e reflektuar edhe né ¢mime mé té larta té
pérshtatshme me tregun. Pérfshirja e grave né procese éshté njé tjetér piké e
réndésishme qé konsiderohet si pérfitim, pasi ¢con né pérmirésimin e ndarjes
sé ngarkesés sé punéve shtépiake midis burrave dhe grave, duke kontribuar
né pérmirésimin dhe rritjen e mirégenies dhe fugizimit té grave. Lidhjet me
turizmin vendas jané relativisht t€ mira. Ftesa dhe pérfshirja e klientéve
potencialé né procesin e prodhimit dhe né aktivitetet e ndryshme té
pérpunimit, do té kontribuonte né krijimin e marrédhénieve té besueshme
midis prodhuesit dhe klientit dhe gjithashtu do té shérbente si piké lidhése
me vizitat turistike né zoné.

Pérsa i pérket hipotezave gjaté késaj detyre kemi arritur té kuptojmé
gé hipoteza e paré géndron mes sipérmarrjes dhe kreativitetit dhe ka lidhje,
nése ato té dyja ndérlidhén sé bashku ¢do gjé do té dalé mé e bukur dhe do
té ngjallé mé shumé interes. Gjaté kétyre pérkufizimeve dhe studimeve nga
autoré té ndryshém, nga bletérrités té suksesshém té zonés sé Veriut, jemi
né gjendje té japim pérgjigjet e pyetjeve kérkimore.

Té jesh sipérmarrés éshté e pamundur gé té mos jesh pak kreativ,
sepse kur té dyja jané té gérshetuara me njéra - tjetrén do té sjellim
gjithmoné dikca té re dhe té preferuar nga té gjithé. Prandaj hipoteza nuk
bie poshté, sepse né kété studim pér té gené njé sipérmarrés i suksesshém
duhet me patjetér té& jemi inovator dhe krijues.

b https://agroweb.org/lajme/dritehijet-e-mjaltit-made-in-albania/
" https://ec.europa.eu/neighbourhood
enlargement/sites/near/files/pdf/key_documents/2015/20151110_report_albania.pdf
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Késhilla joné. Asnjéheré mos u vendos. Edhe nése jeni té kénaqur
me biznesin tuaj.Gjithmoné vazhdoni té€ mendoni se si mund té pérmirésoni
aktivitetin tuaj. Mbani syté dhe veshét tuaj té hapur pér ide té reja, ményra
té reja pér té drejtuar biznesin tuaj.

Té béhesh sipérmarrés i suksesshém shumé heré éshté edhe céshtje
fati, por gjaté analizés mendojmé se arsimi luan njé rol té vecanté tek secili
prej nesh. Njohurité jané mé té larta, informacionet pérconen mé té garta.
Mund té mos kesh shkollé, por je sipérmarrés, por qé té déshtosh jané
mundésité mé té larta né qofté se nuk ke arsimin e duhur. Prandaj arsimimi
€ njé rol té vecanté.

Mund té béhesh sipérmarrés edhe né qofté se nuk keni njé plan-
biznesi, por duhet me patjetér qé té keni aftésiné menaxhuese dhe anén
monetare pér té pérballuar ¢cdo pakénagési.

Kjo hipoteze bie poshté, sepse sado gé personi té keté déshiré gé té
merret me bletari, nése ai éshté alergjik nuk mundet té€ merret me kété puné,
sepse rrezikon jetén. Prandaj ndonjéheré duhet té shohim si ndikon njé
profesion tek shéndeti yné pastaj té marrim pérsipér punén.

5. Konkluzione

Burimet natyrore dhe kontributi né biodiversitet jané té lidhura ngusht.
Bletét luajné rolin kryesor né kultivimin e kulturave bujgésore dhe biméve
té egra. Bletét jané faktori kryesor i biodiversitetit.

» Zona gé kemi marré né shqyrtim posedon njé larmishméri t€ madhe
lulesh, géshtenjash, mjedis té pastér, duke ofruar mundési pér mjalté
cilésor dhe shumé kurativ.

» Prandaj dhe sektori i mijaltit pérbén njé potencial pér zhvillimin e
zonés. Por si¢ shohim dhe nga studimi né zong,

» Ky sektor éshté akoma né faza fillestare.

Faktorét kryesoré té analizuar kétu formojné krijimtariné sipérmarrése, e
cila nga ana tjetér formon aktivitetin sipérmarrés. Tani, aktiviteti i
sipérmarrjes, konsiderohet si njé nga faktorét mé té réndésishém té rritjes
ekonomike. Pérvec ekzistencés sé njé klime té pérshtatshme biznesi,
aktiviteti i suksesshém i sipérmarrjes kérkon njé mjedis ku krijimtaria
mund té lulézojé.

» Nocioni i krijimtarisé sipérmarrése perceptohet si njé nga aftésité mé té
réndésishme sipérmarrése, gjaté fillimit dhe funksionimit té njé
veprimtarie sipérmarrése, si dhe njé faktor gé ¢on né nivele mé té larta
té efikasitetit dhe konkurrencés.
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>

Kjo temé ofron njé pérmbledhje té sipérmarrjes dhe inovacionit, pasi
lidhet me biznesin e géndrueshém. Réndésia e sipérmarrjes dhe
inovacionit vlen edhe pér kompanité gé ndryshojné ményrén se si
prodhojné produkte dhe shérbime.

Nga studimi i béré vérejmé edhe sa mé poshté:

v

Duke gené se arsimimi ndihmon né novacion, fakti gé pjesa mé e
madhe e té intervistuarve kané njé arsim té mesém, mund t’i pengojé
ata t€ angazhohen né planin e biznesit.

Plani i biznesit do t’i ndihmonte né pércaktimin e njé vizioni (gé do té
ndihmonte kéndvéshtrimin afatgjaté dhe do té vinte né pah potencialin e
vérteté té sektorit).

Pércaktimi i strategjive dhe planeve pér veprim do té bénte mé konkrete
ideté e tyre.

Pjesa mé e madhe e finacimeve pér biznes realizohen nga té ardhurat e
veta. Mungesa e planit nuk i afron bletérritésit me institucionet
financiare, por edhe mund té ndikojé né mosshfrytézimin e potencialit
té ploté té kétij sektori.

Népérmjet kétij studimi kérkojmé té térhegim vémendjen nga sektori i
prodhimit té mjaltit. Kjo shérben:

o

o
o
v

pér bletérritésit pér té vlerésuar potencialet e tyre,

pér institucionet e edukimit pér t€ vlerésuar mundésité e bashképunimit,
pér sektorin publik pér té ofruar politika nxitése té kétij sektori.
Sipérmarrésit né bletari duhet té& kontribuojné mé shumé gé aktiviteti i
tyre t€ lulézojé né té gjithé vendet e botés, sepse kemi kushtet e
favorshme klimatike dhe shumé gjéra té tjera gé na mundésojné té
béhemi sipérmarrrés té suksesshém né kété profesion. Bletari si
sipérmarrés duhet té njohé faktin gé& motivimi, dija dhe kapitali
shogéror jané burime té vlefshme qé pércaktojné njohjen e mundésive.
Kéto burime ndihmojné bletarét té krijojné besueshméri dhe shpesh té
cojné né aleanca strategjike dhe strategji té tjera bashképunuese.
Eksporti i mjaltit mbetet njé éndérr e sé ardhmes. Mundésité pér eksport
té mjaltit nga Shqipéria mbeten té kufizuara. Prodhimi i tij duket se ka
véshtirési té plotésojé kérkesat dhe standardet e kérkuara né tregjet
evropiane. Mbi té gjitha, prodhuesit e mjaltit, nuk jané konkurrues né
tregun rajonal, pérjashto rastet e shitjes sé llojeve té mjaltit me vlera té
vecanta, si¢ éshté rasti i mjaltit té géshtenjés ose mjalti i shitur né rrjetet
e marketeve shqiptare né rajon.
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ABSTRAKT

Struktura e kapitalit &shté njé nga c¢éshtjet mé thelbésore té
mbarévajtjes dhe rritjes sé firmave. Pér kété arsye, studimi i strukturés sé
kapitalit pér firmat mbetet e njé réndésie té vecanté. Duke pas parasysh gé
firmat né Shqipéri jané relativisht té reja, kjo i shton edhe mé tepér vleré
studimit té strukturés sé kapitalit. Ky studim fokusohet te firmat gé
operojné né qgarkun e Shkodrés, ndaj ka njé vleré edhe pér studimin e
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natyrés sé funksionimit té bizneseve nga aspekti i strukturés kapitale né
kété gark.

Bazuar né teorité dhe studimet e shumta, madhésia e firmés pérbén
njé faktor té réndésishém dhe pércaktues né vendimet e strukturés sé
kapitalit. Shumé studime sugjerojné njé lidhje pozitive mes madhésisé sé
firmés dhe pérdorimit té levés financiare, por ka edhe té tjeré gé provojné té
kundértén.

Ky studim ka si géllim té zbulojé nése madhésia e firmés ndikon né
vendimet gé kané lidhje me strukturén e kapitalit pér firmat shqiptare. Pér
té kryer studimin jané marré té dhéna nga pasqyrat financiare pér 30 firma
shqgiptare dhe jané analizuar népérmjet njé analize té regresionit té thjeshté,
pér té paré nése madhésia e firmés ndikon né strukturén kapitale.

Rezultatet tregojné gé nuk ekziston njé lidhje e réndésishme mes
madhésisé sé firmés dhe pérdorimit té levés financiare. Pra, mund té themi,
gé te firmat shqiptare madhésia nuk éshté njé faktor gé ndikon vendimet e
strukturés sé kapitalit. Nga studimi i korrelacionit arrijmé té shohim gé kjo
lidhje, si edhe né disa studime té tjera empirike éshté negative.

Fjalét kyce: madhésia e firmés, struktura e kapitalit, firma shqiptare, leva
financiare.

The impact of firm size on capital structure
ABSTRACT

Capital structure is one of the key elements of firms’ continuity and
growth. Thus, studying the capital structure of the firm is of great interest.
Albanian firms are considered relatively young; this adds more value to the
study of capital structure of Albanian firms. This study is focused on firms
operating in the district of Shkodra. This is important for giving us an
overview on how these firms operate based on capital structure in this
district.

Based on theories and studies, firm’s size is a determinant factor on
capital structure composition. Numerous studies suggest a pozitive
relationship between firm’s size and financial leverage, as well as the
opposite.

This study aims to find out whether firm’s size affects capital
structure decision makings of Albanian firms. There were 30 companies
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included in this study. Data were taken from National Business Center.
Financial statements were used to retrieve the data.

Results showed that it does not exist a significant relationship
between firm’s size and financial leverage. We concluded that the Albanian
firms’ size is not a factor that impacts capital structure decision makings.
From the correlation analysis we conclude that this relationship, as in some
studies, is negative.

Key words: firm’s size, capital structure, albanian firms, financial leverage

I. Hyrje

Struktura e kapitalit &shté njé kombinim i borxhit dhe kapitalit té vet
qé pérdoren pér té financuar aktivet e firmés. Studime té shumta jané béré
né lidhje me strukturén e kapitalit (Modigliani and Miller, 1958; Kraus and
Litzenberger, 1973; Myers and Majluf, 1984). Kjo sepse ajo pérbén njé
aspekt shumé té réndésishém né financimin e firmés. Vendimet né lidhje
me strukturén e kapitalit ndikojné direkt tek kostoja e kapitalit e firmés.
Vendime té tilla nuk jané té lehta pér t’'u marré. Né fillim duhet té
studiohen miré kostot dhe benefitet e secilés alternativé financimi si dhe
faktorét qé ndikojné strukturat e kapitalit. Edhe pas gjithé studimeve né
lidhje me strukturén e kapitalit nuk éshté gjendur ende njé metodologji e
cila pércakton pérfundimisht njé strukturé optimale kapitali.

Ka shumé faktoré gé jané studiuar té kené efekt mbi strukturén
kapitale t& njé firme. Ndér kéto faktoré éshté edhe madhésia e firmés dhe
efekti i saj né pérdorimin e levés financiare pér firmat. Por teorikisht efekti
i saj né pérdorimin e levés financiare nga firmat nuk é&shté i qarté
(Panigrahi, 2011). Nga njéra ané teoria trade off sugjeron njé lidhje
pozitive mes madhésisé sé firmés dhe pérdorimit té levés, nga ana tjetér
teoria pecking order sugjeron njé lidhje negative mes madhésisé sé firmés
dhe pérdorimit té levés. Edhe sipas studimeve emipirike té kryera nuk éshté
arritur njé konkluzion i garté mes lidhjes s& madhésisé sé firmés me
pérdorimin e levés “... ne nuk arrijmé té kuptojmé pse madhésia éshté e
lidhur me levén” (Rajan and Zingales, 1995).

Qéllimi i kétij studimi éshté analiza e lidhjes mes madhésisé sé
firmés dhe pérdorimit té levés tek firmat shqgiptare. Duke u nisur nga njé
faktor i réndésishém sic éshté madhésia e firmés gé ndikon shumé vendime
té biznesit ne do té arrijmé té shpjegojmé njé lidhje mes saj dhe njé prej
vendimeve mé té réndésishme té biznesit gé éshté struktura e kapitalit.

Objektivat e kétij punimi jané:



70 Kledia Tufi Heta, Kastriot Brahusha

e matja e pérdorimit té levés financiare nga firmat gé operojné né
Shqipéri.

e formimi i njé modeli shpjegues té lidhjes mes madhésisé sé firmave
shqiptare dhe pérdorimit té levés financiare nga ato.

e pércaktimi i ekzistencés ose jo té lidhjes mes madhésisé sé firmés dhe
pérdorimit té levés financiare.

e pércaktimi i llojit té lidhjes mes madhésisé sé firmés dhe pérdorimit té
levés financiare.

Mbéshtetur tek teorité dhe studimet e shumta né lidhje me
strukturén e kapitalit dhe me faktorét ndikues té saj, si dhe mbéshtetur tek
té dhénat empirike té grumbulluara dhe té analizuara né kété punim pyetja
kryesore gé ne do té pérpigemi t’i pérgjigjemi &shté: A ekziston njé lidhje
mes madhésisé sé firmave gé operojné né Shqipéri dhe pérdorimit té levés
financiare nga ato?

Né kété studim jané pédorur informacione dytésore té marra nga
pasqgyrat financiare té firmave. Mé kéto té dhéna éshté realizuar njé analizé
korrelacioni mes madhésisé sé firmés qé shprehet nga logaritmi natyror i
shitjeve neto dhe levés financiare gé shprehet nga raporti i borxhit pérmbi
aktivet e firmés. Té dhénat nga analiza empirike jané interpretuar duke u
bazuar edhe né literaturén e rishikuar pér té arritur né konkluzione né
aspektin e lidhjes mes madhésisé dhe levés financiare.

Né kété punim jané studiuar firma shqgiptare me nivele té ndryshme
madhésie. Pér géllim té arritjes sé njé rezultati sa mé té sakté jané pérdorur
30 firma té zgjedhura rastésisht. Té dhénat jané marré nga burime dytésore.
Té dhénat e nevojshme pér studimin jané marré nga pasqyrat financiare té
kompanive té publikuara tek Qendra Kombétare e Biznesit pér vitin 2018.
Pér té studiur nése madhésia e firmés ka njé efekt domethénés tek vendimet
e strukturés sé kapitalit éshté pérdorur njé analizé e thjeshté regresion me té
dhénat e mbledhura. Variablat gé kemi pérdorur pér studimin jané bazuar
né variablat e pérdorura né studime té méparshme né lidhje me kété temé.
Pér té pércaktuar madhésiné e firmés e kemi matur me logaritmin natyror té
shitjeve té firmés, ndérsa pérsa i pérket strukturés sé kapitalit ose ndryshe
pérdorimit té levés financiare, variabli gé kemi pérdorur éshté raporti mes
detyrimeve té firmés me aktivet e saj.

Organizimi i kétij punimi éshté si¢ vijon. Né fillim kemi béré
rishikimin e literaturés né lidhje me strukturén e Kkapitalit dhe faktorét
ndikues té saj. Kemi shikuar disa nga teorité kryesore né lidhje me
strukturén e kapitalit ku mund té pérmendim teoriné e Modiglian-it dhe
Miller-it, teoriné trade off dhe teoriné pecking order. Mé pas shikuam disa
studime empirike té kryera né lidhje me ndikimin e madhésisé sé firmés me
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vendimet e strukturés sé kapitalit. Mé pas kemi pérshkruar metodologjiné e
studimit, ku jané shpjeguar variablat e pérdorura dhe ményrén e matjes sé
tyre. Tema vijon me analizén e té dhénave empirike té mbledhura. Né fillim
éshté béré njé pérshkrim i té dhénave té mbledhura dhe mé pas éshté
realizuar njé analizé regresioni dhe jané llogaritur koeficientét e
korrelacionit pér variablat. Tema pérfundon me disa konkluzione né lidhje
me rezultatet e studimit dhe disa rekomandime pér studime té ardhshme.

Il. RISHIKIMI | LITERATURES

I1.1. Teorité né lidhje me strukturén e kapitalit

Teorité né lidhje me strukturén e kapitalit e kané fillesén gé prej
teorisé sé Modiglian-it dhe Miller-it (1958). Me kalimin e viteve jané
zhvilluar edhe shumé teori té tjera né lidhje me strukturén e kapitalit si dhe
faktorét ndikues té saj. Dy nga mé kryesoret jané teoria trade off dhe
pecking order. Ato mundohen té gjejné njé strukturé kapitali optimale e cila
do té arrijé té maksimizojé vlerén e firmés.

11.1.1. Modigliani dhe Miller

Sipas Modiglian-it dhe Miller-it nése firma operon né njé treg
perfekt® struktura e kapitalit nuk ka réndési pér firmén. Por ky supozim nuk
mund té géndrojé né realitet. Modigliani dhe Miller gjithashtu propozuan se
me ekzistencén e taksave firma duhet té pérdoré sa mé shumé borxh té
mundet gé té pérfitojé nga zbritja e interesit né taksa. Edhe pse kjo teori
éshté provuar gé nuk géndron, né realitet ajo pérbén njé bazé pér teorité e
tjera né lidhje me strukturén optimale té kapitalit.

11.1.2. Teoria trade off

Teoria trade off éshté njé teori e cila analizon kostot dhe pérfitimet
e pérdorimit té levés financiare. Ajo éshté shkruar nga Kraus dhe
Litzenberger (1973) té cilét analizuan kostot e falimentimit gé vinin nga
pérdorimi i borxhit dhe pérfitimet nga ulja e taksave gé vijné nga pérdorimi
i borxhit. Sipas késaj teorie firmat do té marrin borxh deri né pikén ku nuk
do té munden mé té pérballojné kostot e falimentimit. Nga studimet pér
kostot e falimentimit éshté arritur né njé konkluzion gé me rritjen e
madhésisé sé firmés raporti mes kétyre kostove dhe madhésisé bie (Warner,

3 Njé treg ku nuk ka taksa, nuk ka kosto transaksionesh, nuk ka kosto falimentimi dhe
ekziston simetri e ploté informacioni.
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1977). Pra sipas teorisé trade off ekziston njé lidhje pozitive mes madhésisé
sé firmés dhe pérdorimit té borxhit. Por ka disa studime empirike qé
provojné se ndodh shpesh gé teoria trade off déshton té tregojé se pse disa
firma té médha kané pérdorim té vogeél té levés (Rajan and Zingales, 1995).

11.1.3. Teoria pecking order

Teoria pecking order fokusohet tek efektet e ekzistencés sé
informacionit asimetrik mes menaxheréve dhe investitoréve potencialé. Ajo
u shkrua nga Myers dhe Majluf (1984) té cilét propozuan gé firmat
preferojné financimin me ané té fondeve té brendshme para marrjes sé
borxhit. Pra, sipas teorisé, firmat e médha nuk do té pérdornin borxhin si
alternativé té tyre té preferuar, ata do té pérdornin fitimet e mbajtura dhe
anasjelltas firmat e vogla do té pérdorin borxhin pér t’u financuar. Ky
argument mbéshtetet edhe né gjetjet e Famma dhe Fench (2000) gé
tregonin se firmat mé fitimprurése kishin pérdorim mé té madh té levés
finaciare né krahasim me firmat jo dhe aq fitimprurése.

11.2. Studimet e lidhjes sé madhésisé me levén financiare

Jané zhvilluar shumé studime né lidhje me lidhjen mes madhésisé
sé firmés dhe pérdorimit t& borxhit, por nuk éshté arritur njé konkluzion i
pranueshém nga té gjithé. Shumé studime empirike treguan njé lidhje
pozitive mes madhésisé sé firmés dhe pérdorimit t€ borxhit (Rajan and
Zingales, 1995; Ozkan, 2001; Degryes et al, 2010). Sipas tyre firmat e
médha kishin mé shumé informacion pér mundésité mé té mira té
financimit. Por edhe mes tyre kishte disa paqgartési, kryesisht né lidhje me
pérdorimin e borxhit afatshkurtér. Studimet tregonin njé lidhje té dobét mes
madhésisé sé firmés dhe pérdorimit té borxhit afatshkurtér (Rajan and
Zingales, 1995; Degryes et al, 2010).

Studime té tjera mes lidhjes sé borxhit afatshkurtér dhe madhésisé
sé firmés tregonin njé lidhje té forté negative (Benovan and Danbolt, 2000).
Sipas tyre firmat e vogla e kompensonin pérdorimin e vogél té borxhit
afatgjaté duke pérdorur mé shumé borxh afatshkurtér. Kjo mbéshtetet edhe
nga gjetjet gé tregojné se madhésia e firmés éshté e lidhur pozitivisht me
afatet e maturimit té kredive (Ortiz-Molina and Ponas, 2008). Por nése
marrim né krahasim madhésiné me borxhin total atéheré kjo lidhje sipas
shumé studimeve éshté pozitive (Bauer, 2004). Kjo vjen edhe pér arsye té
limitimeve gé kané firmat e vogla né sasiné e borxhit afatshkurtér gé mund
té marrin.

Pérsa i pérket réndésisé sé madhésisé sé firmés né vendimet e
strukturés sé kapitalit ajo éshté pércaktuar si njé faktor determinant né
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vendimet e strukturés sé kapitalit (Mokhova and Zinecker, 2013) edhe pse
loji i lidhjes sipas tyre éshté akoma i pagarté. Nga ana tjetér né njé studim
pér firmat né Magedoni, té dhénat empirike treguan njé lidhje pozitive mes
madhésisé sé firmés dhe pérdorimit té levés, por nuk mund té quhej
madhésia njé faktor determinant né kéto vendime (Deari and Deari, 2009).

Né studimin e saj, Cekrezi (2014) analizon faktorét qé ndikojné né
strukturén kapitale pér firmat shqiptare té palistuara, ku pérfshiu 69 firma.
Ajo doli né pérfundimin gé njé ndér faktorét gé ndikojné né borxhin
afatgjaté (strukturén e kapitalit) éshté edhe madhésia e firmés.

Konomi (2015) né studimin e saj né lidhje me analizén e ndértimit
té strukturés sé kapitalit pér ndérmarrjet e vogla dhe té mesme né Shqipéri,
arrin po ashtu né té njéjtat konkluzione. Nisur nga rezultatet e testimit té
faktoréve, autorja del né pérfundimin qé teoria trade-off éshté baza teorike
e vendimmarrjes financiare t¢ NVM-ve shqgiptare. Pér mé tepér, teoria
trade-off, shpjegon mé miré strukturén kapitale té ndérmarrjeve se sa teoria
pecking order. Kjo éshté e vérteté pavarésisht madhésisé sé firmés,
industrsé ku operon apo faktoréve makroekonomiké. Gjithashtu, pérsa i
pérket pércaktuesve té strukturés sé kapitalit, Konomi arrin né pérfundim
gé madhésia e firmés, likuiditeti dhe prekshméria luajné njé rol té
réndésishém né strukturén kapitale.

I11. METODOLOGJIA E STUDIMIT

I11.1. Té dhénat

Pér kété studim jané marré té dhéna pér 30 firma shqiptare té
zgjedhura rastésisht. Kéto té dhéna jané marré pér vitin 2018. Té dhénat
jané marré nga burime dytésore. Té dhénat e nevojshme pér studimin jané
marré nga pasqyrat financiare té kompanive té publikuara tek Qendra
Kombétare e Biznesit.

111.2. Variablat

Variablat gé kemi pérdorur pér studimin jané bazuar né variablat e
pérdorura né studime té méparshme né lidhje me kété temé. Pér té
pércaktuar madhésiné e firmés ka shumé variabla gé mund té pérdoren si
totali i aktiveve, totali i shitjeve ose totali i rrjedhjes sé parave, por bazuar
né studime té méparshme vendosém gé madhésia e firmés té karakterizohet
nga logaritmi natyror i shitjeve té firmés. Pérsa i pérket strukturés sé
kapitalit ose ndryshe pérdorimit té levés financiare, variabli mé i pérdorur
éshté raporti mes detyrimeve té firmés me aktivet e saj.
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111.3. Metodologjia

Pér té studiur nése madhésia e firmés ka njé efekt domethénés tek
vendimet e strukturés sé kapitalit éshté pérdorur njé analizé e thjeshté
regresion me té dhénat e mbledhura.

L=a+BXM

Me L kemi shénuar pérdorimin e levés qé matet nga raporti i
borxhit dhe éshté variabli i varur. Ndérsa madhésia e firmés éshté shénuar
me M dhe éshté variabli i pavarur né kété ekuacion. Pér té vrojtuar llojin e
lidhjes mes madhésisé sé firmés dhe pérdorimit té levés éshté gjetur
koeficienti i korrelacionit mes tyre si dhe koeficienti i korrelacionit mes
madhésisé dhe pérdorimit té borxhit afatshkurtér dhe atij afatgjaté.

IV. ANALIZA EMPIRIKE

Né kété kapitull do t& shohim marrédhénien mes dy variablave
kryesoré né kété studim. Né fillim po japim disa statistika pérshkruese gé
ndodhen né tabelén 4-1 pér firmat e marra né studim.

Tabela 4-1. Statistika pérshkruese

Variablat Mesatare Devijimi Mesore  Min.  Maks.
standard

Madhésia 17.68 2.14 17.30 13.55 2351

Raporti i borxhit 0.61 0.37 0.66 0.04 171

Raporti i banxhit 0.41 0.34 030 001 1.20

afatshkurtér

Raporti i borxhit afatgjaté  0.20 0.26 0.04 0 0.85

Nga tabela 4-1 shohim gé nga firmat e zgjedhura kemi njé raport
borxhi mesatar prej 0.61 gé do té thoté se 61% e aktiveve financohen nga
detyrimet. Nga kjo shohim gé firmat pérdorin mé shumé borxhin
afatshkurtér (pérkatésisht 41%) né krahasim me até afatgjaté né financimin
e aktiveve.

Pér té vrojtuar nése ka njé lidhje domethénése mes madhésisé dhe
pérdorimit té levés kemi kryer njé analizé té thjeshté regresioni mes dy
variablave. Duke supozuar hipotezén bazé gé nuk ekziston njé lidhje mes
madhésisé sé firmés dhe strukturés sé kapitalit (Ho: B = 0). Pér té siguruar
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njé rezultat té pranueshém kemi pérdorur njé nivel réndésie prej 5 pérqgind.
Rezultatet e analizés gjenden tek tabela 4-2.

Tabela 4- 2. Analiza e regresionit
. C Gabimi .
Variablat Koeficientét Statistikat Prob.
standard
Ndérprerja 1.255721696  0.576117841 2.179626468 0.037853579
Madhésia -0.036264655 0.032346802 -1.121120254 0.271760251

R? =0.042961153; F = 1.256910625; Probabiliteti F = 0.271760251
Nga analiza e regresionit té thjeshté kemi marré kété ekuacion:
L =1.255721696 — 0.036264655 x M

Nga tabela 4-2 shohim gé kemi njé lidhje negative mes madhésisé
dhe pérdorimit té levés, por kjo lidhje nuk éshté domethénése. Probabiliteti
prej rreth 27% éshté mé i madh se niveli joné i réndésisé prej 5% gé do té
thoté se provohet hipoteza bazé, pra madhésia e firmés nuk é&shté njé faktor
determinant né vendimet e strukturés sé kapitalit pér firmat shqiptare. Nése
shohim edhe statistikén R? tregon gé vetém 4% e variacionit t& pérdorimit
té levés shpjegohet nga variacioni i madhésisé sé firmés njé vleré kjo
shumé e vogél.

Pér té vrojtuar llojin e lidhjes mes madhésisé dhe pérdorimit té levés
financiare si afatshkurtér dhe asaj afatgjaté llogaritém koeficientét e
korrelacionit mes variablave gé gjenden né tabelén 4-3.

Nga tabela 4-3 shohim qgé ekziston njé lidhje negative mes
madhésisé dhe pérdorimit té borxhit né total. Por nga tabela shohim gé
firmat ndryshojné né pérdorimin e borxhit afatshkurtér dhe atij afatgjaté.
Tek pérdorimi i borxhit afatshkurtér kemi pérséri njé lidhje negative mes tij
dhe madhésisé, por nése shohim pérdorimin e borxhit afatgjaté ekziston njé
lidhje pozitive mes tij dhe madhésisé sé firmés. Kjo lidhje mes borxhit
afatgjaté dhe madhésisé sé firmés éshté vrojtuar edhe né shumé studime té
tjera gé argumentojné se lidhet me kredibilitetin gé kané firmat e médha
kur marrin kredi afatgjata. Ndérsa firmat mé té vogla i kompensojné
nevojat me ané té borxhit afatshkurtér.
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Tabela 4-3. Koeficientét e korrelacionit

Madhésia Rap. i Rap. i borxhit  Rap. i
borxhit afatshkurtér borxhit
afatgjaté
Madhésia 1
Rap. i borxhit -0.207270725 1
Rap. i borxhit -0.388051613 0.741584602 1
afatshkurtér
Rap. i borxhit 0.212766686  0.46527337 -0.248783027 1
afatgjaté

V. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

V.1. Konkluzione

Studimet e méparshme né kété temé gé analizonin lidhjen e
madhésisé me strukturén e kapitalit sugjeronin gé madhésia ishte njé
variabél i cili ndikon tek vendimet mbi strukturén e kapitalit. Gjithashtu ato
tregonin njé lidhje pozitive mes dy variablave. Edhe teorité né lidhje me
strukturén e kapitalit e trajtonin madhésiné si njé faktor té réndésishém tek
vendimet e strukturés sé kapitalit, por pérsa i pérket llojit té lidhjes Kkjo
ndryshonte sipas teorive.

Ky studim kishte si géllim shpjegimin e lidhjes mes madhésisé sé
firmave shgiptare dhe vendimeve té strukturés sé kapitalit. Me ané té
analizés sé regresionit mes dy variablave studiuam domethénien e lidhjes sé
tyre si dhe llojin e saj. Sipas analizave empirike rezulton gé madhésia e
firmave nuk éshté njé faktor i réndésishém né vendimet e strukturés sé
kapitalit né Shqipéri. Pra me rritjen e madhésisé sé firmave nuk ekziston
njé trend i njéjté né vendimet e strukturés sé kapitalit. Me ané té
koficientéve té korrelacionit ne konkluduam se madhésia e firmés edhe pse
nuk ka njé ndikim domethénés né vendimet e strukturés sé kapitalit 8shté e
lidhur negativisht me pérdorimin e levés financiare. Por nése shqyrtojmé
borxhet afatgjata shohim gé me rritjen e madhésisé sé firmés do té rritet
edhe pérdorimi i borxhit afatgjaté. Njé kufizim gé mund té keté ndikuar tek
rezultatet éshté numri i vogél i firmave i marré né studim. Né pérfundim ne
mund té themi gé sipas kétij studimi né Shqipéri madhésia e njé firme nuk
ndikon vendimet e saj né lidhje me strukturén e kapitalit.
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V.2. Rekomandime pér studimet e ardhshme

Ky punim ka dy kufizime: numrin e firmave té marra né studim dhe
faktorét e tjeré gé ndikojné né strukturén e kapitalit. Disa rekomandime pér
studimet e ardhshme qgé té arrijné né njé rezultat sa mé té sakté jané:

e Rritja e numrit té firmave té marra né studim.

Duke rritur numrin e firmave t& marra né studim do té arrijmé té
pérfagésojmé mé miré popullatén e firmave shqiptare duke ulur késhtu
gabimin e zgjedhjes kur marrim njé numér té vogél firmash.

e Pérfshirja e faktoréve té tjeré né studim.

Pérfshirja e faktoréve té tjeré né studimin e vendimeve té strukturés
sé kapitalit do té na ndihmonte té kuptojmé mé garté ményrén se si merren
kéto vendime. Disa faktoré gé mund té shtohen né studim jané: mosha e
kompanisé, sektori ku operon firma, pérfitueshméria, pronésia etj.
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ABSTRAKT

Kérkimi pér modelet e biznesit ka gené njé hapésiré diskutimi pér
njé kohé té gjaté sepse ky koncept nuk éshté i ri. Gjaté kétyre viteve jané
béré shumé studime. Pérmendim Zott et al. (2011), t€ cilét paraqitén disa
nga pérkufizimet mé té pérhapura pér modelin e biznesit. Késhtu Magretta
(2002) i pércakton modelet e biznesit si “histori gé shpjegojné si punojné
ndérmarrjet”. Njé model i miré biznesi sipas Peter Drucker® i pérgjigjet
pyetjeve: “Kush é&shté konsumatori? Cfaré vleréson konsumatori?
Gjithashtu i pérgjigjet pyetjeve themelore q¢ ¢do menaxher duhet té pyesé:
Si béjmé para né kété biznes? Cila éshté logjika themelore ekonomike gé
shpjegon si mund té transmetojmé vleré tek konsumatorét me njé kosto té
pérshtatshme?”. Né kété artikull trajtohet njé element shumé i réndésishém
pér shogériné e sotme. Objektivi kryesor i punimit &shté trajtimi i
géndrueshméris€ né biznes, e cila duhet té€ jeté element pérfshirés né
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modelin e biznesit. Kjo e ndihmon biznesin té sigurojé qéndrimin afatgjaté
né treg. Por,

e A zbatojné bizneset shgiptare modelet e biznesit?

e A pérfshijné géndrueshmériné né aktivitetin e tyre?

Kérkimin e kemi realizuar népérmjet trajtimit t€ njé rasti studimor, njé
biznes qé kryen aktivitetin né zonén toné. Té dhénat e mbledhura pér kété
punim jané primare dhe sekondare. Pér sigurimin e té dhénave sekondare
éshté pérdorur literaturé e huaj, duke pérdorur punime shkencore apo
revista. Teknika e pérdorur pér mbledhjen e té dhénave primare pér rastin
studimor éshté intervista e gjysméstrukturuar, sepse disa nga pyetjet jané
parashikuar para intervistimit ndérsa pyetjet e tjera jané pérshtatur gjaté
procesit t€ intervistés. Duke gené se né literaturén shqiptare nuk ka studime
té miréfillta lidhur me modelet e biznesit, mendojmé se kjo &shté njé fillesé
e miré pér njé fushé kérkimi sa interesante dhe aktuale. Sigurisht qé ky
studim nuk mjafton pér té dhéné njé véshtrim té pérgjithshém mbi biznesin
shqiptar, digka qé pérbén dhe kufizim pér punimin.

Fjalé kyce: model biznesi, géndrushméri, novacion (risi), modeli i trefishté
Canvas.

Business Models in Albania — Case Study
ABSTRACT

Research for business models has been a discussion area for a long
time because this concept is not new. Many studies have been made during
these years. We can mention Zott et al. (2011), which introduced some of
the most common definitions for business model. Magretta (2002) defines
business models as “history that explains how enterprises work”. A good
business model according to Peter Drucker answers the questions: “Who is
the consumer? What the consumer values? It also answers the basic
questions that every manager should ask: How do we make money in this
business? What is the basic economic logic that explains how can we
transfer the value to the consumer with an appropriate cost?”.The main
objective of this research is the analyze of sustainability as an inclusive
element in the business model. Sustainability helps the business to ensure
long-term stay in the market. In order to reach the objective, we enquire on
the research questions
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e Do the Albanian businesses apply the business models?

e Do they include sustainability in their activities?
We have realised this research analyzing a case study. It is a business that
performs activity in our area. The data used in this research are primary and
secondary. The secondary data is used foreign literature, using scientific
works. The technique that is used for primary data for the case study is
semi-structural interview because some of the questions are provided
before the interview, while the other questions are adapted during the
interview. Since there are not many studies according to business modelsin
the Albanian literature, we think that this is a good start for an interesting
research field. Surely this study isn’t enough to give an overview of
Albania business, something that is also a limitation for the research.

Key words: business model, sustainability, innovation, the triple layered
business model Canvas

1. Hyrje

Ditét e sotme né njé kohé ku globalizimi po troket né té gjithé
botén, konkurrenca éshté mé e ashpér. Bizneset duhet té kérkojné ide né
ményré gé té sigurojné avantzh konkurrues. Sot “lufta” nuk béhet vetém né
produkte a shérbime té reja, por edhe né modele té reja, novacion né
ményrén sesi biznesi krijon e shpérndan vleré. Edhe pse modeli i biznesit
éshté njé fenomen relativisht i ri (vitet 1990) (Osterwalder et al, 2005),
kohét e fundit vémendja ndaj modeleve té biznesit éshté shtuar ndjeshém
(Joyce&Paquin, 2016). Gjithashtu me zhvillimin e shogérisé, kérkohet nga
biznesi q¢€ té€ gjej€ t&€ gjeneroj€ vlera, vlera n€ biznes e n€ shoqéri. Kjo ¢on
drejt géndrueshmérisé edhe né modelet e biznesit, duke e béré biznesin té
ndjeshém e t€ vémendshém ndaj kérkesave té€ grupeve té interesit. Vjen
natyrshém késhtu zgjedhja e modeleve t€ géndrueshme t€ biznesit
(Luedeke-Freund, 2019). Bota e sotme €shté njé boté konsumi, por t& gjithé
duhet t€ shqgeté€sohen qé nuk po démtojné boté€n pérreth me interesin e
shtuar pér konsum. A mund té flitet e njéjta gj€ edhe pér vendet né
zhvillim? A &shté zhvilluar mjaftueshém biznesi shqiptar qé t€ mendojé pér
shogériné e pér ambientin. Kjo né fakt nuk ka té b&jé me zhvillimin e
biznesit, po me mend€siné e té bérit biznes (Lindgardt et al, 2015). Né
vazhdim do té béhet njé trajtim i modeleve t€é biznesit, pér té kaluar pastaj
t& modelet e géndrueshme t€ biznesit dhe aplikimi i njé modeli té tillé né
nj€ biznes konkret shqiptar. Rasti &shté interesant pér t’u ndjekur edhe nga
biznese té tjera.
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2. Modelet e biznesit

Njé model biznesi éshté njé pérshkrim i njé organizate dhe si
funksionon ajo organizaté né arritien e qéllimeve té saj (p.sh.,
pérfitueshméria, rritja, ndikimi shogéror) (Massa et al., 2017). Modelet e
biznesit i kané fillesat e tyre né vitet 1990. Qé atéheré modelet e biznesit
kané térhequr vémendjen e shumé studiuesve duke u béré pjesé e shumé
kérkimeve (Gassmann et al., 2013). Njé model biznesi i miré mbetet
thelbésor pér cdo organizaté té suksesshme, pavarésisht nése éshté njé
ndérmarrje e re apo jo (Magretta, 2002). Sipas Kéak et al. (2019) modeli i
biznesit é&shté njé pérshkrim logjik i procesit me té cilin njé njési
ekonomike krijon, komunikon dhe fiton vleré me anétarét e ekosistemit.
Késhtu njé model biznesi mund té pércaktohet si njé drejtim i pérgjithshém
dhe metodé se né cilin treg, kujt, cfaré vlere dhe né c¢faré lloj metode njé
kompani do té gjenerojé té ardhura. Zgjedhja e njé modeli té vecanté
biznesi nénkupton zgjedhjen e njé ményre té vecanté pér té konkurruar, njé
logjiké té vecanté té firmés, njé ményré té vecanté pér té operuar dhe
krijimin e vlerés pér palét e interesuara té firmés (Casadeus - Masanell &
Ricart, 2010). Sipas Bocken (2019) modelet e biznesit pérshkruajné
meényrén se si biznesi kryhet. Ato pérshkruajné dizanjin apo arkitekturén se
si vlera éshté propozuar, krijuar dhe kapur nga biznesi.

3. Modelet risi té biznesit

Lindgardt et al. (2015) pércaktojné gé novacioni (risi) béhet model
risi biznesi sapo dy apo mé shumé elemente t& modelit t& biznesit jané
pérmirésuar, pér té shtuar vleré né njé ményré té re. Modelet risi té biznesit
jané kombinime gé nuk jané aq t€ lehta pér t’u imituar. Shumé kompani
pérdorin modelet e inovacionit té biznesit si njé veprim mbrojtés té njé
biznesi gé po péson rénie né treg apo pér t’u mbrojtur ndaj konkurrentéve té
forté. Por ky model biznesi mund té jeté mé i fugishém kur éshté i gasur né
ményré proaktive pér té eksploruar rrugét e reja té rritjes. Pér mé tepér
inovacioni éshté jo domosdoshmérisht zbulimi i njé teknologjie ose
njohurie té re, sepse ndonjéheré ekzistojné teknologjité dhe njohurité e
kérkuara g€ jané thjesht né pritje té zbatimit té tyre. Késhtu, inovacioni
pérfshin gjetjen dhe plotésimin e njé nevoje té paplotésuar, ose gjetjen dhe
zgjidhjen e njé problemi té klientit (Souto, 2015).

4. Modeli i géndrueshém i biznesit

Nga njé kéndvéshtrim strategjik, pérfshirja e qgéndrueshmérisé

brenda njé modeli tradicional té biznesit ¢con né krijimin e njé modeli té

géndrueshém biznesi, pérkatésisht njé model i cili krijon avantazh
konkurrues pérmes zbatimit té té gjithave shtyllave té géndrueshmérisé.
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Kéto shtylla jané elementi mjedisor, ekonomik dhe ai social (Garcia-Muifia
et al., 2020).

Sipas Kwak et al., 2019 géndrueshméria né pérgjithési pércaktohet
si aftésia pér té mbajtur njé proces specifik ose ekologjik dhe i referohet njé
gasjeje té re pér té rezultuar né njé mjedis mé t€ miré q¢ mund t’u
transmetohet gjeneratave té¢ ardhshme. Ky koncept i géndrueshmérisé e ka
origjinén nga krizat mjedisore gé po ndodhin né ményré té vazhdueshme.
Modeli i géndrueshém i biznesit ka marré interesin e shumé organizatave si
rezultat i rritjes sé shpejté té bizneseve star-up t&¢ mundésuar nga rritja e
shpejté e teknologjisé. Risia né modelin e géndrueshém té biznesit
pérgendrohet né identifikimin e zgjidhjeve gé lejojné organizatat té kapin
vleré ekonomike, ndérkohé qé gjenerojné vlera mjedisore dhe sociale, duke
krijuar késhtu njé géndrueshméri té brendshme té biznesit (Bocken, 2019).
Ndikimi i praktikave té géndrueshmérisé nuk duhet té kufizohet vetém né
njé kéndvéshtrim té brendshém té ndérmarrjes, por duhet té pérfshijé
gjithashtu palét e interesuara, vecanérisht ata qé& preken drejtpérdrejt
(Garcia-Muifia et al., 2020). Pérmirésimi i géndrueshmérisé kérkon risi né
modelet ekzistuese té biznesit pér té krijuar ményra té reja pér kapjen e
vlerés, gjé gé do té ndryshojé konkurrencén (Furgon et al., 2019).

5. Modeli i biznesit Canvas

Jané zhvilluar studime té ndryshme pér té pérfagésuar zyrtarisht njé model
biznesi. Njé nga pérfagésimet mé té zakonshme té modelit té biznesit éshté
Modeli i biznesit Canvas, prezantuar sé pari nga Osterwalder (2005).
Modeli i biznesit Canvas shpjegon me ané té nénté elementéve (partnerét,
aktivitetet, burimet, propozimet e vlerés, marrédhéniet me konsumatorét,
segmentét e konsumatorin, kanalet, kosto e strukturés dhe rrjedhja e té
ardhurave) logjikén sé si njé kompani pret gé té gjenerojé fitime (Garcia-
Muifia et al., 2020).

Propozimi i vlerés: Cfaré lloj vlere i pércjell konsumatorit (efikasitet,
komoditet, status social, cmime té uléta)? Si kénaq nevojat e konsumatorit?
Partnerét: Kush jané partnerét gé ndihmojné pér té krijuar vleré? Kush
jané furnizuesit?

Aktivitet: Si gjeneron vleré ( shérbim/produkt) pér konsumatorét?
Burimet: Cfaré njohurish, infrasktrukturé dhe burimesh financiare té
nevojiten?

Marrédhéniet me konsumatorét: Cila éshté marrédhénia mes jush dhe
konsumatoréve tuaj? (vetéshérbim, asistencé personale gjaté shitjeve,
krijim i njé komuniteti ku anétarét ndajné njohurité.)
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Segmentet e konsumatoréve: Pér ké jeni duke krijuar kété vleré? A mund
té béni ndryshimin midis grupeve té ndryshme té konsumatoréve?

Kanalet: Si e pércjell vlerén tek segmentet e konsumatoréve?

Kostot e strukturés: Cfaré kostosh lindin nga krijimi dhe dorézimi i vlerés
tek konsumatori, nga aktivitetet kryesore dhe nga burimet kryesore?
Rrjedhja e té ardhurave: Si gjeneron té ardhura? Nga kush gjeneron té
ardhura dhe cfaré forme kané té ardhurat (tarifé abonimi, tarifa e marrjes
me gera, reklamé)?

6. Modeli i biznesit i trefishté Canvas

Sipas Joyce&Paquin (2016) modeli i trefishté i biznesit Canvas
éshté njé mjet pér té eksploruar modelet e biznesit gé jané té orientuara nga
risité. Ky model éshté shtesé e modelit origjinal Canvas duke shtuar dy
shtresa: njé shtresé té mjedisit bazuar né njé perspektiveé té ciklit jetésor dhe
njé shtresé sociale bazuar né perspektivén e paléve té interesuara. Kur jané
sé bashku, tri shtresat e biznesit t¢ modelit b&jné akoma mé té garté se si
njé organizaté gjeneron vlerat — ekonomike, mjedisore dhe sociale. Me fjalé
té tjera, pér té analizuar géndrueshmériné e njé kompanie, éshté e
domosdoshme pér té pérshkruar tri shtresat, té cilat ofrojné njé analizé té
integruar té aspekteve ekonomike, mjedisore dhe sociale (Kwak et al.,
2019). Ky model &éshté njé mjet praktik dhe i lehté pér t’u pérdorur, i cili
mbéshtet zhvillimin dhe komunikimin e njé biznesi té géndrueshém
(Furgon et al., 2019).

5.1. Shtresa ekonomike

Shtresa ekonomike njésoj si Modeli i Biznesit Canvas éshté e
pérbéré nga nénté mjete: partnerét, aktivitetet, burimet, propozimi i vlerés,
marrédhénia me konsumatorin, segmentét e konsumatorit, kanalet, kostot
dhe té ardhurat (Kwak et al., 2019).

[1.5.2. Shtresa mjedisore

Sipas Joyce & Paquin (2016) objektivi kryesor i shtresés mjedisore
éshté té vlerésojé sesi organizata té gjenerojé mé shumé pérfitime sesa
ndikime negative pér mjedisin.

Gjithashtu shtresa mjedisore pérbéhet nga nénté mjete té cilat jané
si mé poshté (Joyce & Paquin, 2016):

Vlera funksionale: Vlera funksionale pérshkruan rezultatet e
shérbimit (ose produktit) nga organizata.

Materialet: Materialet u referohen stokeve fizike té cilat pérdoren
pér té dhéné vlerén funksionale. Si pér shembull fabrikat prodhuese blejné
dhe transformojné vlera té médha té materialeve fizike.
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Prodhimi: Prodhimi pér njé kompani prodhuese mund té pérfshijé
transformimin e 1éndés sé paré né produkte me vleré té larté.

Furnizimet dhe burimet e jashtme: Furnizimet dhe burimet e
jatshme pérfagésojné materiale té ndryshme dhe aktivitete prodhuese té
cilat jané té nevojshme pér vlerén funksionale, por nuk jané té konsideruara
si “bérthamé&” pér organizatén.

Shpérndarja: Njélloj si tek modeli origjial i biznesit, shpérndarja
pérfshin transportimin e mallrave. Né rastin e njé ofruesi shérbimi apo njé
prodhuesi produkti, shpérndarja pérfagéson mjetet fizike me ané té té cilave
organizata siguron akses né vlerén funksionale.

Faza e pérdorimit: Faza e pérdorimit fokusohet né impaktin e
pjesémarrjes sé klientéve né vlerén funksionale apo bérthamé té shérbimit
ose produktit gé ofrohet.

Mbarimi i jetés: Mbarimi i jetés ndodh kur klienti zgjedh té
mbarojé konsumimin e vlerés funksionale dhe shpesh sjell ripérdorimin e
materialeve, riprodhimit, riciklimit, djegies apo asgjésimin e njé produkti.

Impaktet mjedisore: Komponenti i impakteve mjedisore adreson
kostot ekologjike nga veprimet e organizatés.

Pérfitimet mjedisore: Njésoj me marrédhénien midis impakteve
mjedisore dhe kostove, pérfitimet mjedisore shprehin konceptin e krijimit
té vlerés pértej thjeshté vlerés financiare.

5.3. Shtresa sociale

Pika kryesore e pérdorimit té shtresés sociale t€ modelit té biznesit
té trefishté Canvas éshté té zgjerojé modelin origjinal té biznesit Canvas
népérmjet pérfshirjes sé paléve té interesuara né ményré gé té kapé
influencat e pérbashkéta té paléve té interesuara dhe organizatés
(Joyce&Paquin, 2016).

Vlera sociale: Pér bizneset té orientuera drejt géndrueshmérise,
krijimi i vlerés sociale éshté njé pjesé e garté e misionit té tyre. Gjithsesi,
edhe organizatat e orientuara drejt fitimit konsiderojné krijimin e vlerés,
pértej thjeshté shtimit financiar.

Punonjésit: Komponenti i punonjésve tregon rolin e punonjésve si
njé pjesé e réndésishme e organizatés.

Qeveria:  Komponenti i  qeverisé  pérfshin  strukturén
organizacionale dhe politikat e marrjes sé vendimeve té njé organizate.

Komunitetet: Marrédhéniet ekonomike jané té ndértuara me
partneré biznesi, ndérsa marrédhéniet sociale jané té ndértuara me
furnizuesit dhe komunitetet e tyre lokale. Kéto dy palé té interesuarish
bashkohen si komunitete né shtresén sociale té modelit té trefishté té
biznesit Canvas.
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Kultura sociale: Komponenti i kulturés sociale tregon impaktin
social té organizatés né shogeéri si e téré.

Shkalla e shpérndarjes: Shkalla e shpérndarjes pérshkruan
marrédhéniet e njé organizate qé ndérton me palét e interesuara.

Pérdoruesi i fundit: Pérdoruesi i fundit éshté personi i cili
konsumon vlerén e propozuar.

Impaktet sociale: Komponenti i impakteve sociale adreson koston
sociale té njé organizate.

Pérfitimet sociale: Pérfitimet sociale jané vlera sociale pozitive e
krijuar nga veprimet e njé organizate.

7. Modeli i trefishté Canvas “i veshur” nga njé biznes shqiptar

Pér kété studim éshté realizuar kérkimi cilésor, i cili pérdoret pér t’i
dhéné kuptim real fenomenit gé po studiohet, duke pérfshiré direkt apo
indirekt studiuesin né proces (Taylor, 2005). Teknika e pérdorur &shté rasti
studimor. Kjo tekniké realizon njé studim né thellési duke eksploruar
probleme té shkuara e t& tashme, té cilat ndikojné né njé apo mé shumé
njési (organizaté, grup, departament apo individ) (Adams et al., 2007).

Biznesi i marré né studim &shté “Guri i Zi Albania”, e cila éshté njé
kompani tekstile qé operon né tregun italian me njé dygan né gendér té
Milanos. Né vitin 2006 presidentja e Idee Migranti Onlus, Elena Galateri,
shfaqi interes t€ madh pér punimet tradicionale dhe sidomos pér ményrén e
endjes sé tyre. Me déshirén pér té rritur njé trashégimi kulturore dhe pér té
ndihmuar né pérmirésimin e jetesés sé banoréve té fshatit Rragam, ku jetesa
éshté e véshtiré, Elena Galareti ndérmori projektin “Guri i Zi Albania”.
Fillimisht ishin katér punonjése gé punonin me pérkushtim pér té nxjerré
produkte cilésore dhe sipas porosisé nga klientét italiané. Duke paré
kérkesén né rritje, né vitin 2009 u hap fabrika e prodhimit né Rragam, ku
sot jané té punésuar banoré té zonés. Qéllimi i kétij projekti éshté ofrimi i
njé vendi pune dhe té ardhurash pér banorét e fshatit, népérmjet ruajtjes sé
tradités sé zonés. Mé pas né vitin 2012 u hap njé dygan né Milano né Via S.
Nicalao 10.

6.1. Modeli i trefishté i biznesit Canvas

Pér té studiuar géndrushmériné e kompanisé “Guri i Zi Albania” si
dhe pér té kuptuar nése ky model éshté orientues pér arritjen e géllimeve té
veta, do té pérdoren rezultatet nga grumbullimi i té dhénave nga intervista e
realizuar pér té plotésuar Modelin e Biznesit Canvas me tri shtresa.
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6.1.1. Shtresa ekonomike
Figura 1. Shtresa ekonomike e Modelit té biznesit Canvas
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Pr 1 produict
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Peogetto Soclsle Gun Punigin | banoreve
123 Albania: Produkte cilésors
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Ganassint
Kostot

F [ edaepure |
Burimi: Mbéshtetur né modelin e paragitur nga Joyce&Paquete (2016) — Shtresa
Ekonomike.

Partnerét

Partnerét, t& cilét ndihmojné biznesin “Guri i Zi Albania” pér t’u
zhvilluar jané furnitorét italiané nga té cilét marrin 1éndén e paré, té cilén
mé pas e pérpunojné.

Né vitin 2006 Istituto Ganassini S.p.a. ka mbéshtetur kompaniné
“Guri i Zi Albania” me donacione, duke mbéshtetur aktivitetet e trajnimit té
punonjésve.

JCI Capital Ltd éshté njé ndér partnerét e “Gurit té Zi Albania”, i
cili ka mbéshtetur kompaniné gé nga viti 2011, duke kontribuar né
rinovimin e dyganit né Milano.

Aktivitetet

Aktivitet kryesore né té cilat pérgendrohet “Guri i Zi Albania” jané
sigurimi i prodhimit té produkteve tradicionale shqiptare duke i ndérthurur
me modernen, si dhe mundésimi i njé vendi pune té géndrueshém pér
banorét e fshatit Rragam.

Burimet

“Guri i Zi Albania” karakterizohet nga punimet tradicionale né
tezgjah dhe puna e dorés e géndistarisé. Pér té béré t& mundur prodhimin e
kétyre punimeve éshté e domosdoshme mjeshtéria e punonjésve té
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kompanisé. Gjithashtu “Guri i Zi Albania” pérdor 1éndé té paré pambuku
nga ltalia.

Propozimi i vlerés

Krijimi i vlerés nga “Guri i Zi Albania” arrihet népérmjet
produkteve gé ajo prodhon. Kéto produkte jané té punuara me doré dhe
jané produkte cilésore e té vecanta.

Marrédhénia me konsumatorin

Marrédhénia gé krijon me konsumatorin “Guri i Zi Albania” éshté
ajo e asistencés personale, sepse bazohet né komunikimin gé bén me
klientét gjaté procesit té blerjes.

Cdo dité e mé shumé teknologjia éshté e pérfshiré né jetesén toné,
duke ndryshuar ményrén e jetesés dhe té tregtisé. Prandaj “Guri i Zi
Albania” pérdor Website si dhe rrjetet sociale Facebook dhe Instagram pér
té komunikuar me klientét e saj.

Segmentet e konsumatoréve

Individét té cilét jané té apasionuar pas kulturés dhe vlerésojné
produktet tradicionale té punuara me doré, jané segmenti kryesor né té cilin
fokusohet kompania “Guri i Zi Albania”.

Kanalet

Produktet e prodhuara nga “Guri i Zi Albania” pércillen tek
segmentet e konsumatoréve népérmjet dyganit i cili ndodhet né gendér té
Milanos. Gjithashtu népérmjet website té tyre, si dhe népérmjet rrjeteve
sociale.

Kostot

Kostot kryesore té kompanisé vijné nga transporti dhe nga
prodhimi. Ndér kostot mé t€ médha jané ato té transportit, té cilat vijné si
rezultat i import-eksportit gé realizojné.

“Guri i Zi Albania” éshté njé kompani gé bazohet tek prodhimi i
pélhurave. Sigurimi i 1éndés sé paré pér té prodhuar pélhurat pérfagéson njé
kosto pér kompaniné.

Té ardhurat

Té ardhurat gé siguron “Guri i Zi Albania” jané nga shitja e
produkteve té cilat punohen kryesisht me puné dore né tezgjah.

6.1.2 Shtresa mjedisore

Furnizimet dhe burimet e jashtme

“Guri i Zi Albania” merr furnizimin e materialeve gé i nevojiten pér
té kryer procesin e prodhimit nga furnitoré italiané, té cilét jané Flo and Flo
SAS dhe Progetto Sociale Guri i Zi. Materialet me té cilat furnizohet “Guri
i Zi Albania” jané me pérbérje pambuku, si pér shembull: fill pambuku apo
fije liri.
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Prodhimi

Prodhimi né biznesin “Guri i Zi Albania” pérfshin transformimin e
Iéndés sé paré, me ané té géndisjes dhe punés me doré me tezgjah né
produkte tipike tradicionale té zonés.

Procesi i paré éshté mbéshtjellja e perit né rakela té vegjél. Pastaj
me rakelat béhet endja e perit (me doré), pérshkrimi me lig e shpata dhe kur
té jené gati fillohet punimi i pélhurave né tezgjah. Pélhurat transferohen né
mbulesa, canta etj., té cilat punohen né makiné qgepése. Produktet té cilat
kané nevojé pér géndisje, punohen pérséri né doré.

Materialet

Materialet e pérdoruara pér té prodhuar produktin final jané
kryesisht té pérbéra nga pambuku, materiale t€ cilat jané migésore me
ambientin. Si pér shembull fill pambuku, i cili pérmban 85% apo mé shumé
pambuk. Pélhura té endura nga pambuku gé pérmbajné 85% apo mé shumé
pambuk, me peshé jo mé shumé se 200g. Duke gené se ¢do gjé punohet me
doré, nuk shpenzohet energji, pra nuk ka ndotje né ambient nga proceset e
biznesit.

Figura 2. Shtresa mjedisore e Modelit té Biznesit Canvas
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Burimi: Mbéshtetur né modelin e paragitur nga Joyce&Paquete (2016) — Shtresa Mjedisore.

Vlera fuksionale

Vlera fuksionale gé arrihet nga biznesi “Guri i Zi Albania” éshté
népérmjet produkteve unike gé jané té punuara me doré né tezgjah dhe me
géndisje. Ky biznes déshiron té nxisé vlerésimin e punés me doré né
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tezgjah dhe géndistarisé me ané té materialeve qé nuk jané t€ démshme pér
mjedisin.

Shpérndarja

Produktet e prodhuara nga punonjésit e “Guri i Zi Albania”
eksportohen pér né tregun italian dhe shiten né dyganin i cili ndodhet né
gytetin Milano.

Ndikimi né mjedis

“Guri i Zi Albania” éshté njé kompani e cila mbéshtetet né punén
me doré né tezgjah dhe né géndisje, puné té cilat nuk ndikojné negativisht
né mjedis. | vetmi ndikim negativ gé vjen nga “Guri i Zi Albania” éshté
ndotja e mjedisit nga transporti i Iéndéve té para nga Italia né Shqipéri si
dhe transporti i produkteve pérfundimtare nga Shqipéria né Itali.

Pérfitimet mjedisore

Procesi i prodhimit té produkteve béhet kryesisht me pérbérje
pambuku. Pambuku ka njé avantazh mbi materialet e tjera, éshté i
biodegradueshém dhe éshté shumé migésor pér mjedisin pérgjaté gjithé
ciklit té jetés sé tij.

Mbarimi i jetés

Té dhénat e mbledhura nuk arrijné té pérshkruajné se ¢faré ndodh
né momentin kur blerésit e produkteve té prodhuara nga “Guri i Zi
Albania”, vendosin t¢ mos i pérdorin mé. Por materialet gé pérdor kjo
kompani jané pothuajse té gjitha me pérbérje pambuku. Pambuku éshté njé
ndér teksturat mé té lehta pér t’u shpérbéré dhe kjo proceduré mund té
zgjasé nga njé jave deri né pesé muaj.

Faza e pérdorimit

Faza e pérdorimit nga klientét qé blejné produktet pérmban dy
elemente. Pérdorimi i energjisé elektrike pér hekurosje té pélhurave si dhe
pérdorimi i energjisé elektrike dhe ujit pér té laré pélhurat.

6.1.3. Shtresa sociale
Figure 3. Shtresa sociale e Modelit té biznesit Canvas.
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Burimi: Mbéshtetur né modelin e paragitur nga Joyce&Paquete (2016) — Shtresa Sociale. |
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Komunitetet

Tek komunitet e biznesit “Guri i Zi Albania” pérfshihen banorét e
fshatit Rragam té cilét jané té punésuar. Gjithashtu, né komunitetet
pérfshihen furnitorét nga Italia, té cilét sjellin 1éndén e paré, gé pérpunohet
pér té nxjerré né fund pélhurat dhe produkte té tjera.

Qeverisja

Struktura organizicionale e biznesit “Guri i Zi Albania” mbéshtetet
né strukturén horizontale, sepse ky biznes inkurajon pérfshirjen e té
punésuarve né marrjen e vendimeve si dhe nuk pérdor shumé mbikéqyrjen.

Punonjésit

Qéllimi kryesor i hapjes sé biznesit “Guri 1 Zi Albania” ka gené
ofrimi i njé vendi pune pér banorét e zonés. Pér kété arsye té gjithé
punonjésit e “Guri i Zi Albania” jané banoré té fshatit Rragam. Shumica e
punonjésve jané femra té cilat béjné punén me doré né tezgjah si dhe
géndisjen, ndérsa meshkujt béjné punén né makinat gepése.

Vlera sociale

“Guri i Zi Albania” ka kontribuar né promovimin e vendit, duke
ngjallur interesin e shumé té huajve, kryesisht italianéve, pér té vizituar
Shqipériné, né ményré gé té mésojné mé shumé pér kulturén e vendit toné.

Qéllimi kryesor i “Guri i Zi Albania” éshté sigurimi i punésimit té
géndrueshém té banoréve té fshatit Rragam, vecanérisht punésimi i
femrave, si dhe trajnimin e tyre pér punimin né tezgjah dhe né géndistari.
Punésimi i tyre ka ndikuar direkt né rritjen e standardit té jetesés dhe
pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé banoréve.

Kultura sociale

Tezgjahu éshté njé tradité e trashéguar brez pas brezi tek shqiptarét,
por me kalimin e viteve punimet me tezgjah jané I&né né harresé duke béré
gé kjo trashégimi té humbasé vlerén e saj. Por biznesi “Guri i Zi Albania”
ka ndihmuar gé t’i rikthehet vémendja késaj tradite té¢ hershme népérmjet
reklamimit té punimeve me tezgjah dhe me qéndistari né gendér té
Milanos.

Shkalla e shpérndarjes

“Guri 1 Zi Albania” operon me njé dygan né gendér té Milanos,
duke thithur késhtu klienté nga e gjithé bota. Dygani né gendér t& Milanos
ka ngjallur gjithashtu interesin e shumé té huajve pér té vizituar vendin toné
dhe pér té mésuar mé shumé pér kulturén e Shqipériseé.

Pérdoruesi pérfundimtar

Pérdoruesit pérfundimtaré té “Guri i Zi Albania” zakonisht jané
persona té cilét vlerésojné kulturén e vendeve té ndryshme si dhe vlerésojné
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punén e dorés. Népérmjet pélhurave arrijné gé té marrin kénagésiné e té
pasurit njé produkt té vecanté.

Impaktet sociale

“Guri 1 Zi Albania” éshté i vetmi biznes i cili operon né fshatin
Rragam. Ky biznes éshté gjithashtu e vetmja mundési punésimi pér banorét
e saj, pérvec opsionit né té punuarit né blegtori dhe bujgési.

Pérfitimet sociale

Né pérfitimet sociale nga “Guri i Zi Albania” pérfshihet punésimi i
banoréve té zonés, trajnimi i punétoréve si dhe promovimi i kulturés
shqiptare.

Konkluzione dhe rekomandime

Nga analiza e béré me ané té modelit té trefisht¢ Canvas (shtresa
ekonomike, shtresa mjedisore dhe shtresa sociale) kemi arritur né kéto
konkluzione:

o “Guri i Zi Albania” zhvillon aktivitetet kryesore té saj me ané té
mbéshtetjes sé partneréve té saj, té cilét e ndihmojné pér té krijuar
produktet unike gé prodhon.

o “Guri i Zi Albania” éshté njé biznes i cili fokusohet né pérmirésimin e
jetesés sé punonjésve té saj, duke i siguruar njé vend pune té
géndrueshém. Ky biznes, me ané vendeve té punés qé i ka ofruar
banoréve té tij, ka kontribuar né pérmirésimin ekonomik té fshatit
Rragam, i cili éshté njé ndér fshatrat qé ka jetesé té véshtireé.

o Kirijon njé mjedis té pérshtatshém pune pér punonjésit, duke i pérfshiré
shpeshheré dhe né marrjen e vendimeve.

o Biznesi “Guri i Zi Albania” ka ndihmuar né rikthimin e vémendjes né
punimet tradicionale shqiptare té cilat ishin 1éné né harresé. Q& nga viti
2012 béhet promovimi i kulturés soné me ané té produkteve, té cilat
shiten né dyganin né gendér té Milanos. Produktet qé prodhon kané njé
dizanj i cili ndérthur tradicionalen me modernen, duke mos Iéné nén
hije traditat e zonés.

o Materialet té cilat “Guri i Zi Albania” pérdor pér té prodhuar produktet e
saj jané kryesisht me pérbérje pambuku, i cili éshté njé nga teksturat mé
migésore ndaj mjedisit.

o Shpérndarja e produkteve té pérfunduara gé zhvillon nga Shqipéria né
Itali prodhon ndotje pér mjedisin, si dhe transporti i 1éndés sé paré nga
Italia né Shqipéri prodhon gjithashtu ndotje pér mjedisin.
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Nga studimi gé realizuam, kuptojmé gé aplikimi i modelit t€ géndrueshém
ka ndihmuar kété biznes né arritjen e géllimit té tij. Por realizimi i modelit e
ndihmon biznesin té shohé mé miré pozicionin e vet né arritjen e
objektivave (té trefishta) dhe t& vlerésojé mé me objektivitet mundésité qé
ka pér pérmirésim.

Dhe né vazhdim té kétij punimi, do té jepnim rekomandimet e méposhtme.
v' “Guri i Zi Albania” ka ndikuar direkt né pérmirésimin e standardit t&

jetesés sé banoréve té fshatit Rragam, népérmjet punésimit té tyre. Por
nuk éshté béré njé matje nga ana e kompanisé se sa ka ndikuar né rritjen
e stardardit té jetesés. Gjithashtu nuk kemi njé matje té ndotjes e cila
vjen nga transporti i 1éndés sé paré dhe produkteve pérfundimtare. Ajo
gé rekomandohet éshté té béhet njé matje pér ndikimin gé ka kompania
né shogeri si dhe né mjedis.

Shqipéria éshté njé vend me shumé fshatra té varfra, né té cilat e vetmja
mundési punésimi pér banorét éshté blegtoria dhe bujgésia. Prandaj
“Guri i Zi Albania” ka mundési té zgjerojé veprimtariné e saj dhe né
zona té tjera té vendit, duke ndikuar gjithashtu pozitivisht né standardin
e jetesés si dhe duke ndikuar pozitivisht né mjedisin gé na rrethon.
Duke gené se modeli i trefishté i biznesit rekomandohet si njé mjet jo
vetém pér bizneset start-up, por dhe ata té konsoliduar (Joyce&Paquin,
2016) pér té vlerésuar situatén ku gjenden dhe pér té paré pikat pér
pérmirésim, rekomandojmé gé ky mjet t¢ promovohet dhe té zbatohet
né biznes. Kjo do té krijonte mundésiné pér bizneset lokale dhe mé
gjeré gé té pérmirésojné aktivitetin e tyre dhe té jené té gatshém pér té
konkurruar né shkallé té gjeré.
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ABSTRAKT

Kosova nga paslufta me orientim té ekonomisé sé tregut né mes té
tjerash i ka kushtuar vémendje ndértimit té sistemit tatimor dhe procesit té
reformimit té tij. Reformat tatimore orientohen né€ pérmirésimin e mjedisit
ekonomik dhe zakonisht, né Kosové, pérfshin hapat né drejtimin e njé
sistemi tatimor té thjeshté e qé favorizon sektorin privat. Né& kuadér té
sistemit tatimor mund té themi se tatimet e aplikuara né Kosové edhe
pérkundér rezultateve té arritura kryesisht té karakterit fiskal, hapat e
ndérmarré pérmes reformave fiskale nuk ishin t¢ mjaftueshme né krijimin e
mjedisit té favorshém pér biznes.

Né kété punim objektivi kryesor konsiston né analizén e reformave
fiskale dhe TVSh né Kosové viteve té fundit. Pér finalizimin e punimit, pér
arritjen e objektivave pérdoren kryesisht metoda e analizés dhe sintezés,
tabelore dhe grafike vegmas, metoda krahasuese etj.

Pérmes kétij studimi synojmé, gqé konkluzionet dhe rekomandimet e
dhéna té merren né konsideraté dhe t’u shérbejné sadopak institucioneve né
fushén e financave publike.

Fjalét kyce: Politika fiskale, sistemi tatimor, reforma tatimore, Tatimi mbi
Vlerén e Shtuar, té hyrat buxhetore.

! Ka kryer Fakultetin Ekonomik né Universitetin e Prishtinés dhe studimet pasdiplomike-
Magjistraturén né Fakultetin Ekonomik té Universitetit t€ Prishtinés né Prishting.
Studimet e Doktoraturés né Universitetin Bujgésor té Tiranés-Fakulteti Ekonomisé dhe
Agrobiznesit né drejtimin: Financé-Kontabilitet né vitin 2013. Né& vitin 2002 punésohet
né Shkollén e Mesme “Xhelal Hajda-Toni” né Rahavec, profesor i 1éndéve ekonomike.
Prej vitit 2005 punon né Kolegjin “BIZNESI”, ku dhe tani punon, profesor i Iéndéve
ekonomike, ndérsa gé nga viti 2009 punésohet né MBPZHR, aktualisht né pozitén e
Auditorit t& Brendshém. Ka kryer disa trajnime né fushén e financave publike.
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Fiscal reforms and financial effect of vat in budget
revenues in Kosovo

ABSTRACT

Kosovo from the post-war market economy orientation, among
other things, has paid attention to the construction of the tax system and the
process of its reform. Tax reforms are aimed at improving the economic
environment and usually, in Kosovo, include steps towards running a
simple tax system that favors the private sector. Within the tax system we
can say that the taxes applied in Kosovo, despite the results achieved
mainly of a fiscal nature, the steps taken through fiscal reforms were not
sufficient in creating a favorable business environment.

In this paper the main objective consists in the analysis of fiscal
reforms and VAT in Kosovo in recent years. For the finalization of the
work, mainly the method of analysis and synthesis, the table and the
graphic separately, the comparative method, etc. are used to achieve the
objectives.

Through this study we intend that the conclusions and
recommendations given be taken into consideration and serve some of the
stakeholders in the field of public finances.

Key words: Fiscal Policy, Tax System, Tax Reform, Value Added Tax,
Budget Revenues.

Hyrje

Né kuadér té punimit trajtohet reforma fiskale dhe efekti financiar i
TVSh-sé né té hyrat buxhetore né Republikén e Kosovés. Qéllimi i studimit
éshté reforma fiskale né TVSh-né dhe efekti financiar né té hyrat
buxhetore. Né kuadér té studimit objektivi kryesor éshté analizimi i efektit
financiar nga ndryshimi i TVSh-sé né té hyrat buxhetore.

Pyetjet kérkimore té punimit:

» Cfaré roli kané reformat fiskale né aktivitetin ekonomik né vend?

> Cili éshté efekti financiar i TVSh né té hyrat buxhetore né Republikén e
Kosoveés?

Metodologjia e pérdorur

Né kété punim pér arritjen e géllimit té studimit pérdoren metoda té
studimit qé kryesisht pérmes metodés sé analizés shqyrtohen c¢éshtjet qé
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lidhen me reformén fiskale nga ndryshimi i TVSh-sé dhe efekti financiar né

té hyrat buxhetore né Republikén e Kosovés. Deri te finalizimi i punimit,

materiali i paragitur ka mbéshtetje si vijon:

a) Studime dhe literaturé nga autoré té vendit dhe té huaj, si dhe raporte e
publikime nga Ministria e Financave, ku trajtohen céshtje té reformes
fiskale té TVSh-sé dhe efekti financiar né té hyrat buxhetore né
Republikén e Kosovés.

b) Eshté pérdorur burimi statistikor vendas, metoda e analizés dhe
sintezés, tabelore, grafike dhe metoda krahasuese etj.

Rishikimi i literaturés

Nga viti 1999 e deri me Shpalljen e Pavarésisé sé Kosovés mé 17
Shkurt 2008, UNMIK-u ishte bartés i sistemit dhe politikés tatimore.
Reformat tatimore orientohen né pérmirésimin e mjedisit ekonomik dhe
zakonisht pérfshijné hapat né ndértimin e sistemit tatimor té thjeshté duke
favorizuar sektorin privat, né t€ njéjtén kohé me eliminimin e tatimeve té
numérta té cilat japin rendimente té uléta si dhe né€ eliminimin e
kompleksitetit joproduktiv té tatimeve té ndryshme té mbetura. Politika
fiskale éshté politika e geverisé né lidhje me shpenzimet dhe taksat.?
Politika fiskale pérfagéson térésiné e metodave dhe té veprimeve té
pérdorura nga geveria dhe organet e saj, pér gjetjen, grumbullimin dhe
pérdorimin eficient t& burimeve té nevojshme pér plotésimin e programeve
té saja gjaté njé periudhe té caktuar kohore. Politika fiskale ka té béjé me
pérdorimin e shpenzimeve geveritare dhe politikén e taksave pér té arritur
géllime té caktuara ekonomike dhe sociale.® Politika fiskale pérbéhet nga
ndryshimet né shpenzimet geveritare dhe/ose taksave pér té arritur géllimet
e vecanta ekonomike, té tilla si: papunésiné e ulét, stabilitetin e cmimeve
dhe rritjen ekonomike.*

Reforma fiskale né tatimet e aplikuara né Kosové

Reformat fiskale té aplikuara fillimisht kané konsistuar né lévizjen e
normave tatimore té cilat né esencé nuk kané gené té orientuara né funksion
té krijimit té hapésirés lehtésuese té veprimit té biznesit. Me fjalé tjera,
reformén fiskale, e ka pércjellé ulja e normave fiskale duke mos pérfshiré

2 William Boyes, Michael Melvin, Macroeconomics, 2011, fg, 242.

3 Mancellari. Ahmet, Hadéri. Sulo, Kule. Dhori, Qirici. Stefan, Hyrje né Ekonomi, Tirané,
2007, fq, 395.

4 Roger A. Arnold, Macreconomics, 2008, fq, 235.
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né vete masa fiskale stimuluese (lehtési dhe lirime nga tatimet) ndaj
bizneseve. Reforma tatimore e vitit 2009, konsiston né ndryshimin e
normave tatimore si vijon:®

> Shkallét e tatimit né Tatim né té Ardhura Personale u zvogéluan nga
0% - 20% sa ishte mé paré né 0% - 10%;

» Norma e Tatimit né té Ardhura té Korporatave u zvogélua nga 20%
né 10%;

» Norma e TVSh-sé éshté ngritur nga 15% né 16%.

Ndérsa nga 01 shtator. 2015, ndryshimet tatimore vecmas né
TVSh-né, aplikohet pérve¢ normés standarde té TVSh-sé edhe norma e
reduktuar té TVSh-sé. Ndryshimet tatimore né TVSh-né gé filluan té
aplikohen né Kosové gé& nga Shtatori 2015, pérfshijné ndryshimin e
normave té TVSh-sé si vijon:®

» TVSh-ja ngarkohet me normén standarde prej tetémbédhjeté
pérgind (18%).

» Norma e reduktuar né TVSh-né llogaritet dhe paguhet prej teté
pérqind (8%) pér furnizimin e mallrave dhe shérbimeve, si dhe
importit té tyre.

Né kété kuadér ndryshimet tatimore gé kané té béjné me TVSh-né
pérfshijné uljen e normés sé TVSh-sé né produkte dhe shérbime bazike nga
16% né 8%, rritjen e normés sé TVSh-sé né produkte dhe shérbime tjera
nga 16% né 18%, si dhe uljen e pragut t& TVSh-sé pér biznese nga 50,000
euro né 30,000 euro.

Né tabelén né vijim pasqyrohet lévizja e ¢mimeve para dhe pas
ndryshimit té normés sé TVSh-sé né disa artikuj dhe shérbime.

Tabela 1:
Lévizja e gmimeve para dhe pas ndryshimit t& normés sé TVSh-sé né disa
artikuj dhe shérbime mé reprezentuese.

-Né euro
Kodi Artikujt Njésia Para ndryshimitté | Pas ndryshimit té
matése TVSh-sé: Gusht TVSh-sé: Tetor
2015 2015
101 Oriz 1 Kg 1.31 1.31

5> Berisha dr. Agim & Morina Ma.Burim, Sistemi fiskal dhe buxheti i shtetit, Prishting,
2018, fq, 294.
8 Ligji, Nr.05/L-037, Pér tatimin mbi vlerén e shtuar, neni 26, Prishting, 2015, fq, 23.
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102 Miell gruri 1Kg 0.39 0.37
103 Buké e bardhé 500 gr 0.34 0.30
111 Mish gjedhi pa 1 kg 6.46 6.46
eshtra
112 Mish vigi 1kg 7.29 7.29
114 Mish pule 1 kg 2.65 2.61
131 Qumésht 1lit 0.89 0.88
(Tetrapak)
133 Jogurt 1 lit 0.92 0.90
137 Vezé 30 copé 1.97 2.39
141 Vaj ushgimor 1 lit 1.22 1.22
153 Banane 1kg 1.01 1.01
161 Patate 1 kg 0.38 0.34
162 Domate 1 kg 0.43 0.68
163 Fasule 1 kg 2.42 2.43
167 Speca jodjegés 1 kg 0.75 0.91
175 Sheger 1 kg 0.65 0.67
192 Kafe e bluar 1 kg 7.06 7.10
193 Caj 1kg 5.52 5.65
195 Uji mineral 1.5 lit 0.31 0.31
204 Birré 0.5 lit 0.60 0.63
215 Cigare-Ronhill 1 pako 1.39 1.39
217 Cigare-Malboro 1 pako 2.31 2.31
416 Rrymé elektrike 1 kwh 0.054 0.070
418 Dru zjarri 1md 37.41 39.06
701 Benzin 1 lit 1.08 1.01
702 Dizel 1 lit 0.99

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés, Seria 3: Statistikat Ekonomike,
Indeksi i Harmonizuar i Cmimeve té konsumit, Prishting, 2015, fq,
12.

Duke véshtruar tabelén lidhur me lévizjen e cmimeve para dhe pas
ndryshimit t¢ normés sé TVSh-sé né disa artikuj dhe shérbime, edhe
pérkundér ndryshimit té¢ normés sé TVSh-sé (nga norma e TVSh-sé prej
16% né normén e TVSh-sé prej 8), gé nga shtator 2015, vérehet se
ndryshimi né normén e TVSh-sé kishte efekt shumé té vogél né lévizjen e
¢mimeve té mallrave dhe shérbimeve té caktuara, pérkatésisht né koston e
shportés sé konsumatorit.

Efektet financiare nga ndryshimi i TVSh-sé né té hyrat buxhetore
Né shtetet moderne pjesa kryesore e té hyrave publike pérbéhet nga
ato tatimore. Tatimi éshté instrumenti themelor financiar pér sigurimin e té
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ardhurave té buxhetit t& shtetit.” Mjetet financiare t& nevojshme pér
mbulimin e shpenzimeve publike, shteti i siguron pérmes mbledhjes sé té
hyrave publike, ku né kété kuadér né shtetet bashkékohore tatimet
konsiderohen burimi kryesor i té hyrave buxhetore.

Kosova ka arritur t€ ndértojé njé géndrueshméri buxhetore dhe
tatimet konsiderohen burimi kryesor i té hyrave buxhetore, vegmas gé nga
paslufta e karakterizon varésia e té hyrave buxhetore nga té hyrat kufitare
né raport me té hyrat e brendshme. Buxheti geveritar ka tre géllime
kryesore:®

1. Pér té deklaruar shkallén dhe alokimin e shpenzimeve geveritare
dhe planet pér té financuar aktivitetet e saj,

2. Pér té stabilizuar ekonominé,

3. Pér té inkurajuar rritjen afatgjaté té ekonomisé dhe zhvillimin e
balancuar rajonal.

Né kété kuadér, vlen té theksohet se Kosova ka arritur té krijojé njé
géndrueshméri buxhetore, mirépo mé tepér éshté i orientuar tek géllimi i
paré, e shumé mé pak ka dy géllimet e tjera.

Té hyrat gqé vilen nga tatimi mbi vlerén e shtuar, si tatim i
pérgjithshém mbi qarkullimin, gjithmoné jané shumé té médha dhe
paragesin pozicion mé té réndésishém né té hyrat e térésishme publike. Kjo
arrihet pér arsye se tatimi mbi vlerén e shtuar, si tatim i pérgjithshém mbi
konsumin, vilet né bazé té gjeré dhe pérfshin garkullimin e numrit mé té
madh té té mirave e té shérbimeve né garkullim.

Efekti financiar i tatimit mbi vlerén e shtuar arrihet pér faktin se ¢do
njeri né jetén e pérditshme konsumon té mira materiale. Pasi obligimi tatimor
éshté i shpérndaré né ¢do fazé té garkullimit, efekti financiar i mbledhjes éshté
i dukshém edhe atéheré nése obligimi tatimor éshté i lidhur me zvogélimin e
ndonjé faze té garkullimit. Pér shkak té efektit financiar té tatimit mbi vlerén e
shtuar né sistemet e ndryshme tatimore né shtetet bashkékohore aplikohet kjo
formé e tatimit. Efekti financiar i tatimit mbi vlerén e shtuar nuk éshté shumé i
theksuar vetém né shtetet e zhvilluara, por njé gjé e tillé éshté e shprehur edhe
né shtetet né zhvillim. Me aplikimin e tatimit mbi vlerén e shtuar, né Kosové
gé nga viti 2001 e né vijueshméri ndér vite, efektet financiare jané té dukshme.
Aplikimi i TVSH-sé né Kosové, pérvec ndryshimeve thelbésore né sistemin
tatimor, mundésoi té béhen edhe ndryshime né buxhet. Té ardhurat nga

7 Bundo. Sherif & Cane. Gentiana, Financé, Tirané, 2003, fq, 215.
8 Parkin Powell Matthews, Economics, Sixth edition, fg, 555.
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TVSH-ja varen nga:® lartésia e normés tatimore;
> (gjerésia e bazés tatimore dhe
> lirimet eventuale.

Tatimi mbi Vlerén e Shtuar né Kosoveé filloi té aplikohet gé nga
korriku i vitit 2001, fillimisht norma tatimore ishte 15%. Né kuadér té
aplikimit té TVSh-sé, gé nga viti 2009 me reformén tatimore té aplikuar gé
nga janari 2009 ndryshon norma e TVSh-sé duke u rritur nga 15% né 16%.
Po ashtu sa i pérket normés tatimore gé nga shtatori 2015 kalohet nga
sistemi njénormésh i TVSh-sé né sistemin dynormésh té TVSh-sé duke
aplikuar normén e reduktuar prej 8% pér mallrat dhe shérbimet e
domosdoshme dhe normén 18% pér mallrat dhe shérbimet e luksit. Né
kuadér té aplikimit t¢ TVSh-sé, né reformén fiskale té vitit 2015 duhet
theksuar se ulja e kufirit té garkullimit t&¢ TVSh-sé nga 50,000 euro né
30,000 euro pérvec té tjerash mundéson edhe né zgjerimin e bazés tatimore
té TVSh-sé.

Sa i pérket lirimeve tatimore, né fillim té aplikimit duhet theksuar se
TVSh-ja kryesisht ka pasur karakter fiskal e shumé mé pak e orientuar né
krijimin e kushteve dhe lehtésirave pér biznese. Pérvec¢ tjerash, duhet
theksuar stimulimi ndaj eksporteve, té cilat jané té liruara nga norma e
TVSh-sé, pastaj né vitet né vijim e sidomos né vitin 2015 e viteve té fundit
nga TVSh-ja lirohen pajisjet, 1énda e paré e didikuar sferés sé prodhimit
dhe pajisjet e teknologjisé sé informacionit-TI etj.

Pjesémarrjen mé té larté né té hyrat buxhetore e kané tatimet mbi
konsumin si¢ jané: TVSh-ja, akciza dhe taksa doganore. Né kété kuadér,
TVSh-ja éshté burim mjaft i réndésishém i té hyrave buxhetore. Q€ nga
fillimi i aplikimit né Kosové e né vazhdimési TVSh-ja konsiderohet
kontribuesi mé i madh né té hyrat buxhetore. Pra, TVSh-ja né té hyrat
buxhetore ka njé pjesémarrje ralativisht t¢ kénagshme sidomos TVSh-ja né
kufi, ndérsa TVSh-ja e brendshme ka njé pjesémarrje mé té ulét né té hyrat
buxhetore.

Reforma fiskale pérmes pakos fiskale té aplikuar né Kosové duke
filluar nga 01 shtator 2015, pérveg té tjerash pérfshin edhe ndryshimet
tatimore ve¢gmas né TVSh-né, duke u aplikuar pérshkallézimi i TVSH-sé:
norma standarde e TVSh-sé dhe norma e reduktuar e TVSh-sé. Ndryshimet
tatimore né TVSh-né gé filluan té aplikohen né Kosové gé nga shtatori
2015, pérfshijné ndryshimin e normave té¢ TVSh-sé si vijon:*® TVSh-ja
ngarkohet me normén standarde prej tetémbédhjeté pérqgind (18%).

° Disa géshtje kyce té ndértimit dhe zbatimit t& politikés fiskale né Kosové, raport
studimor, Riinvest, Prishting, 2001, fq, 40.
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» Norma e reduktuar e TVSh-né prej teté pérqgind (8%).
Pra, TVSh-ja deri né shtator 2015 ishte me normé prej 16%, duke
u ndryshuar norma e TVSh-sé nga 16% né normén standarde prej 18% dhe
duke u reduktuar né mallrat dhe shérbimet e domosdoshme nga 16% né
8%.

Duke iu qasur hulumtimit té kétyre ndryshimeve né reformén
fiskale gé filloi sé zbatuari nga Ol shtator 2015, analizén toné e
pérgendrojmé né até se lévizja né normén e TVSh-sé sa ka ndikuar né té
hyrat buxhetore. Analiza e reformés fiskale 2015, mbi ndryshimin e normés
sé TVSH-sé, pérkatésisht efekti financiar nga ndryshimi i TVSH-sé né té
hyrat buxhetore né€ periudhén 2014-2016, bazohet né té dhénat e publikuara
nga Ministria e Financave qé pasqyrojné té hyrat e realizuara pérfshiré
periudhén 2014-2016.

Megenése reforma fiskale ka hyré né fugi nga 01 shtator 2015 me
ndryshimet né normat tatimore té cekura mé sipér, analiza bazohet né publikimet e
Ministrisé sé Financave, mbi bazén e té cilave krahasojmé efektin financiar nga
ndryshimi i TVSh-sé né té hyrat buxhetore, duke marré pér bazé vitin 2014.

Pérmes analizés krahasuese duke marré pér bazé vitin 2014,
pércaktojmé rritjen apo rénien né té hyrat buxhetore si rezultat i ndryshimit né
normén e TVSh-sé dhe fitojmé njé pasqyré té garté rreth ndikimit té kétyre
efekteve nga reforma fiskale e vitit 2015 né té hyrat buxhetore.

Tabela 2:
Ecuria e té hyrave nga ndryshimi i TVSh-sé: Rritja/rénia e realizimit té té
hyrave nga TVSh-ja né periudhén 2014-2016.

-000 euro
Pérshkrimi 2014 2015 2016 Para ndryshimit Pas
té TVSh ndryshimit té
Rritje/Rénje TVSh
2014-2015 Rritje/Rénje
2015-2016
TVSh-jae 135,787 | 153,962 | 179,203 18,175 25,241
brendshme
TVSh-ja kufitare | 423,935 | 456,518 | 514,461 32,583 57,943
Gjithsej 559,991 | 611,299 | 693,754 51,308 82,455

Burimi: Ministria e Financave, Raporti vjetor financiar, Buxheti i Republikés sé Kosovés,
pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2016, Prishting, 2017, fg, 13.

10 Ligji, Nr.05/L-037, Pér Tatimin Mbi Vlerén e Shtuar, neni 26, Prishting, 2015, fq, 23.
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Figura 1: Ecuria e té hyrave nga ndryshimi i TVSh-sé né periudhén
2014-2016.
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TVSH-ja né kufi. Reforma fiskale e vitit 2015, me té cilén
ndryshojné normat e TVSh-sé nga 01 shtator 2015, duke u rritur norma e
TVSH-sé nga 16 % sa ishte deri né vitin 2015 né 18 % norma standarde
dhe nga 16% deri né vitin 2015 né 8% norma e reduktuar, ka pasur efektin
financiar né té hyrat buxhetore.

Figura 2: Rritja/Rénia e té hyrave para ndryshimit té TVSh-sé.
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Figura 3: Rritja/Rénia e té hyrave pas ndryshimit té TVSh-sé.
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Pérmes grafikut pasgyrohet rritja/rénia e té hyrave buxhetore para
ndryshimit té TVSh-sé dhe pas ndryshimit t&¢ TVSh-sé pérfshiré periudhén
2014, 2015 dhe 2016.

Té hyrat buxhetore né vitin 2015 shénuan rritje né raport me vitin
paraprak 2014 né vleré prej 32,583 mijé eurosh, ndérsa né vitin 2016 té
hyrat buxhetore shénuan rritje né raport me vitin paraprak 2015 né vleré
prej 57,943 mijé eurosh.

Nése analizojmé trendin e té hyrave buxhetore té vitit 2015 né
krahasim me vitin 2014 (rritjen/rénien e té hyrave buxhetore para
ndryshimit té TVSh-sé) dhe trendin e té hyrave buxhetore té vitit 2016 né
krahasim me vitin 2015 (rritjen/rénien e té hyrave buxhetore pas ndryshimit
té TVSh-s€), vérehet se rritja né té hyrat buxhetore né vitin 2015 né
krahasim me vitin 2014 (para ndryshimit t& TVSh-sé) ishte né vleré prej
32,583 mijé eurosh.

Ndryshimi i normés sé TVSh-sé né shtator 2015 nga 16% né 18%
norma standarde dhe 8% norma e reduktuar, pati efektin e saj né té hyrat
buxhetore, duke rezultuar né rritjen e té hyrave buxhetore té inkasuara nga
TVSH-ja né kufi né vitin 2016 né krahasim me vitin 2015 (pas ndryshimit
té TVSh-sé) né vleré prej 57,943 mijé eurosh.

Nga kjo vérehet se ndryshimi i TVSh-sé kishte pérveg té tjerash
efektin financiar né té hyrat buxhetore, ngase para ndryshimit té TVSh-sé té
hyrat buxhetore u rritén né vleré prej 32,583 mijé eurosh, ndérsa pas
ndryshimit t€ TVSh-sé té hyrat buxhetore u rritén né vleré prej 57,943 mijé
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eurosh, apo diferenca e rritjes sé té hyrave buxhetore pas ndryshimit té
TVSh-sé ishte né rritje né vleré prej 25,360 mijé eurosh.

TVSh-ja Vendore. Reforma fiskale e vitit 2015, me té cilén
ndryshojné normat e TVSh-sé nga 01 shtator 2015, duke u rritur norma e
TVSh-sé nga 16 % sa ishte deri né vitin 2015 né 18 % norma standarde dhe
nga 16% deri né vitin 2015 né 8% norma e reduktuar, duke pasur efektin né
té hyrat buxhetore.

Figura 4: Rritja/Rénia e té hyrave para ndryshimit t€ TVSh-sé.
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Pérmes grafikut pasgyrohet rritja/rénia e té hyrave buxhetore para
ndryshimit té TVSh-sé dhe pas ndryshimit té TVSh-sé pérfshiré periudhén
2014, 2015 dhe 2016.

Té hyrat buxhetore té arkétuara nga ATK-ja pérmes TVSh-sé
vendore né vitin 2015 ishin 153,962 mijé euro, ndérsa krahasuar me vitin
paraprak ku té hyrat e arkétuara nga TVSh-ja ishin prej 135,787 mijé euro,
shihet njé rritje té t€ hyrave né vitin 2015 né raport me vitin 2014 né vleré
18,175 mijé euro. Ndérsa né vitin 2016 té hyrat buxhetore ishin né vleré
prej 179,203 mijé eurosh duke shénuar rritje né raport me vitin paraprak
2015 né vleré prej 25,241 mijé eurosh.

Nése analizojmé trendin e té hyrave buxhetore té vitit 2015 né
krahasim me vitin 2014 (rritjen/rénien e té hyrave buxhetore para
ndryshimit té TVSh-sé) dhe trendin e té hyrave buxhetore té vitit 2016 né
krahasim me vitin 2015 (rritjen/rénien e té hyrave buxhetore pas ndryshimit
té TVSh-s€), vérehet se rritja né té hyrat buxhetore né vitin 2015 né
krahasim me vitin 2014 (para ndryshimit t& TVSh-sé) ishte né vleré prej
18,175 mijé eurosh.

Ndryshimi i normés sé TVSh-sé né shtator 2015, ka rezultuar né
rritjen e té hyrave buxhetore té inkasuara nga TVSH-ja vendore né vleré
prej 25,241 mijé eurosh né vitin 2016 né krahasim me vitin 2015 (pas
ndryshimit té TVSh-sg).

Nga kjo vérehet se ndryshimi i TVSh-sé kishte pérveg té tjerash
efektin financiar né té hyrat buxhetore, ngase para ndryshimit té TVSh-sé té
hyrat buxhetore u rritén né vleré prej 18,175 mijé eurosh, ndérsa pas
ndryshimit t€ TVSh-sé té hyrat buxhetore u rritén né vleré prej 25,241 mijé
eurosh, apo diferenca e rritjes sé té hyrave buxhetore pas ndryshimit té
TVSh-sé ishte né rritje né vleré prej 7,066 mijé eurosh.

Efektet financiare té TVSH-sé né buxhet

Tatimet mbesin burimi kryesor i té hyrave buxhetore té shteteve
bashkékohore. Né c¢cdo vend autoriteti tatimor funksionon dhe zbaton té
gjitha tatimet né kuadér té legjislacionit pérkatés. Vend gendror né sistemin
e té hyrave shtetérore né vendet né zhvillim kané tatimet, madje tatimet
indirekte.!! Njé nga arsyet gé tatimet indirekte né vendet né zhvillim, jané
forma kryesore e té hyrave buxhetore, mbetet se procedura e caktimit,
pagimit dhe e kontrollit té pagimit té kétyre tatimeve éshté mé e thjeshté.

1 Dr.Bozhidar Jelgig, Shkenca mbi financat dhe e drejta financiare, Prishting, 1985, fq, 66.
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Vendet me nivel té ulét zhvillimor né strukturén e té hyrave
buxhetore kryesisht varen nga té hyrat kufitare. Njé situaté e tillé e ka
pércjellé edhe Kosovén gé nga periudha e pasluftés, ku vérehet pjesémarrja
mé e madhe e té hyrave kufitare né mbushjen e buxhetit té shtetit, kundrejt
té hyrave té brendshme. Mé poshté pasqyrohet ecuria e té hyrave kufitare
né buxhet.

Tabela 3:
Ecuria e té hyrave nga TVSh né té hyrat buxhetore 2017-2019
-né mijé euro

Pérshkrimi 2017 2018 2019
Gjithsej pranimet 2,222,922 | 2,009,673 1,923,360
Tatimet direkte 238,034 267,504 292,259
Tatimet indirekte 1,315,236 | 1,344,130 | 1,415,291
Tatimi mbi vlerén e shtuar 756,117 799,020 845,647

(TVSh)

Detyrimi doganor 125,993 123,747 130,326
Akciza 432,279 418,903 435,496

Tatime tjera indirekte 847 2,460 3,822

Burimi: Ministria e Financave dhe Transfereve, Raporti Vjetor Financiar

2019, Prishting, 2020, fq, 1.

Figura 6:Ecuria e té hyrave nga TVSh né té hyrat buxhetore 2017-20109.
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Nga tabela dhe grafiku mé lart, vérehet se té hyrat nga tatimet direkte dhe
tatimet indirekte kané pasur trend rrités gjaté periudhés 2017-2019. Tatimet
direkte kishin ecuri té rritjes nga 238 milioné euro sa ishin né vitin 2017,
duke arritur né 292 milioné euro né vitin 2019. Tatimet indirekte Kishin
ecuri té rritjes, ku nga 1.3 miliardé euro sa ishin né vitin 2017 duke u rritur
né 1.4 miliardé euro né vitin 2019. Né kuadér té késaj, TVSh-ja mbetet
kontribuesi kryesor né té hyrat buxhetore dhe duke pasur ecuri té rritjes né
vitet pérkatése 2017-2019, duke u rritur té hyrat nga TVSh-ja nga 756
milioné euro sa ishin né vitin 2017 dhe duke arritur né 845 milioné euro né
vitin 2019.

Pérfundimi

Aplikimi i TVSh-sé né Kosové gé nga viti 2001 e né vazhdimési
mund té themi se ka pasur efekte né buxhet, né aktivitetin e bizneseve dhe
né nivelin e ¢gmimeve. TVSh-ja konsiderohet kontribuesi mé i madh i té
hyrave né buxhet. Pérveg efekteve pozitive né rritjen e té hyrave né buxhet,
pérmes reformave fiskale té aplikuara né kuadér té sistemit fiskal e né
veganti edhe te TVSh-ja, mund té thuhet se TVSh-ja né Kosové tashmé ka
efekte edhe né stimulimin e bizneseve. Tatimi mbi vlerén e shtuar me
normé 0% né eksport ka efekte pozitive né stimulimin e prodhuesve
vendor. Po ashtu, pérshkallézimi i TVSh-sé, lirimi nga TVSh-ja i 1éndés sé
paré, makinerisé, teknologjisé informative etj., éshté njé hap pozitiv drejt
stimulimit té bizneseve dhe nxitjes sé zhvillimit ekonomik.

Konkluzionet:

1) Reformat fiskale té aplikuara deri tani kané rezultuar té jené relativisht
eficente. Kjo pér faktin se ato nuk kané pasur si pérparési mbéshtetjen e
sektorit té biznesit né Kosové, por vetém aspektin fiskal té tyre.
Reformat fiskale t€ ndérmarra gqé nga paslufta vetém né lévizjen e
normave tatimore, Kkryesisht e kané ruajtur karakterin fiskal dhe
géndrueshmériné buxhetore, mirépo né esencé vérehet mungesa e
aplikimit té masave té plota fiskale (lirimet dhe lehtésité tatimore) né
krijimin e hapésirés lehtésuese té veprimit té biznesit.

2) Varshméria e té hyrave buxhetore nga té hyrat e inkasuara né kufi né
raport me té hyrat e brendshme. Niveli i ulét zhvillimor né vend, ka
orientuar ekonominé kosovare né periudhén e pasluftés né varshmériné
nga importi, e cila éshté reflektuar edhe né té hyrat buxhetore,
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pérkatésisht né nivelin dominues té té hyrave kufitare né raport me té
hyrat e brendshme.

Rekomandime:

1) Domosdoshméria e aplikimit té reformave fiskale té plota pérvec
tjerash, pérfshiré masat fiskale - lehtésité fiskale ndaj bizneseve té reja
pér njé kohé té caktuar dhe atyre gé gjenerojné punésim pér zbutjen
sadopak té véshtirésive dhe problemeve ekonomike né vend.

2) Struktura e mbledhjes sé mjeteve buxhetore duke gené jo e favorshme e
bén té¢ domosdoshme pérmirésimin e saj. Varésia e té hyrave buxhetore
nga mjetet e mbledhura né kufi éshté rezultat i varésisé nga importi dhe
nivelit t& ulét zhvillimor né vend. Eshté e nevojshme té kalohet né
mbledhjen e té hyrave né brendi té ekonomise.
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ABSTRAKT

Inteligjenca emocionale éshté njé aspekt shumé i réndésishém i jetés
sé njeriut. Ajo ka ndikime né shumé fusha té jetés duke pérfshiré edhe até
arsimore dhe profesionale. Né kété studim éshté matur dhe vlerésuar
Inteligjenca Emocionale e studentéve té Fakultetit Ekonomik, Universiteti i
Shkodrés “Luigj Gurakuqi” dhe é&shté shqyrtuar marrédhénia e saj me
performancén e pérgjithshme akademike té studentéve. Inteligjenca
emocionale éshté matur pérmes shkallés Schuttle té inteligjencés
emocionale, ndérsa performanca e pérgjithshme akademike é&shté matur
pérmes notés mesatare té pérgjithshme té studimeve, e raportuar nga veté
studentét. Po ashtu, né kété studim jané béré edhe analiza pér sa i pérket
dallimeve t¢ mundshme né nivelin e inteligjencés emocionale té studentéve
sipas disa variablave demografiké, si: gjinia, mosha, niveli i studimeve,
statusi i punésimit. Nga studimi rezultoi se né pérgjithési studentét kané
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njé zhvillim t& miré té inteligjencés emocionale, po jo né nivele té larta.
Nuk rezulton té keté marrédhénie mes nivelit té inteligjencés emocionale
dhe performancés akademike té studentéve. Né fund té studimit jepen disa
rekomandime drejtuar universitetit né lidhje me zhvillimin e inteligjencés
emocionale tek studentét.

Fjalét kyce: inteligjencé, inteligjencé emocionale, student.

Students’ emotional intelligence: case of students of Faculty of
Economics

ABSTRACT

Emotional intelligence is a very important aspect of human life. It
has implications at many areas of life including educational and
professional ones. In this study was measured and evaluated the Emotional
Intelligence of the students of the Faculty of Economics, University of
Shkodra "Luigj Gurakugi" and was examined its relationship with the
overall academic performance of students. Emotional intelligence was
measured through the Schuttle scale of emotional intelligence, while
overall academic performance was measured through the Grade Point
Average of the studies, reported by the students themselves. Also in this
study is analysed if there are possible differences in the level of emotional
intelligence of students according to several demographic variables, such
as: gender, age, level of studies, employment status. The results indicate
that students generally have a good development of emotional intelligence,
but not at high levels. There is not a significant a relationship between the
level of emotional intelligence and the academic performance of the
students. At the end of the study, some recommendations are given to the
University regarding the development of students™ emotional intelligence.

Keywords: intelligence, emotional intelligence, student.
Hyrje

Ashtu sikundér me inteligjencén e pérgjithshme, edhe inteligjenca
emocionale, nuk ka njé pérkufizim té qgarté dhe pérfundimtar (Armour,

2012, f. 4). Ka shumé pérkufizime té mundshme té inteligjencés
emocionale dhe si pasojé e késaj, fusha e inteligjencés emocionale éshté
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béré shumé e larmishme. Termi Inteligjencé Emocionale nuk ishte
pércaktuar né ményré formale deri sa né vitin 1990 u publikuan dy artikuj
(Salovey, Brackett, & Mayer, 2004). Sipas Salovey dhe Mayer (1990),
inteligjenca emocionale pérfshin aftésiné pér té monitoruar ndjenjat dhe
emocionet e tua dhe té té tjeréve, pér té béré dallimet mes tyre dhe pér t’i
pérdorur kéto informacione gé té drejtojné mendimet dhe veprimet. Mé
voné kéta dy autoré e rishikuan pérkufizimin e tyre: “Inteligjenca
Emocionale pérfshin aftésiné pér té perceptuar me saktési, vlerésuar dhe
shprehur emocionin; aftésiné pér té prodhuar ndjenja ku ato lehtésojné té
menduarit; aftésiné pér té kuptuar emocionin dhe dijen emocionale; dhe
aftésiné pér té rregulluar emocionet pér promovimin e rritje emocionale dhe
intelektuale”. Inteligjenca emocionale pritet té pérfshihet né shtépi, né
shkollé, né puné dhe né mjedise té tjera (Mayer & Salovey, 1997).

Inteligjenca emocionale lidhet me pérdorimin e emocioneve sig
duhet dhe mbéshtetet né ndérveprimin mes proceseve mendore (njohése)
dhe emocionit (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004; Schutte et al., 1998).
Sipas Daniel Goleman, Inteligjenca emocionale pérfagéson aftésiné e njé
personi pér té motivuar veten dhe pér té kémbéngulur, pér té kapércyer
zhgénjimet, pér té zotéruar impulset e tij dhe pér té vonuar kénagésité e tij
(Goleman, 1995).

Degét e Inteligjencés emocionale

Inteligjenca emocionale mund té ndahet né katér degé.

Dega e paré, Perceptimi dhe shprehja emocionale, pérfshin njohjen dhe
pérdorimin e informacionit verbal dhe joverbal nga sistemi i emocioneve.
Ajo nis me kapacitetin pér té perceptuar dhe shprehur ndjenjat.

Dega e dyté, Lehtésimi emocional i mendimit (ndonjéheré e quajtur
pérdorimi i Inteligjencés emocionale), i referohet pérdorimit t€ emocioneve
si pjesé e proceseve mendore si p.sh.: kreativiteti dhe zgjidhja e problemit.
Dega e treté, Kuptimi emocional, pérfshin pérpunimin mendor té
emocioneve, gé ka té béjé me depértimin dhe njohurité pér ndjenjat e dikujt
apo ndjenjat e té tjeréve.

Dega e katért, menaxhimi emocional (ndonjéheré e quajtur si Rregullimi
emocional), ka té béjé me rregullimin e emocioneve té vetes dhe té té
tjeréve (Salovey, Mayer, & Caruso, 2009).

Koeficienti i inteligjencés dhe inteligjenca emocionale

Koeficienti i inteligjencés dhe inteligjenca emocionale nuk kané
kompetenca té kundérta, por thjesht té ndara. Ka njé korrelacion té lehté
mes koeficientit té inteligjencés dhe disa aspekteve té inteligjencés
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emocionale, mjaftueshém e vogél pér té gartésuar faktin gé kéto dy entitete
jané té pavarura (Goleman, 1995, f. 44). Inteligjenca emocionale mund té
jeté e ndryshme nga inteligjenca konvencionale né até gé né mbéshtetje té
emocioneve, suksesi varet jo aq nga analizat racionale, por nga té genit né
linj¢ me dituriné enigmatike té zemrés (Matthews, Zeidner, & Roberts,
2012).

Inteligjenca emocionale né arsimin e larté

Té jesh i arsimuar do té thoté té jesh i ditur, i pérgjegjshém dhe i afté té
merresh me efektshméri me emocionet (Elias, Hunter, & Kress, 2001, f.
133). Kur shkollat adoptojné programe té mésimit té shkathtésive
emocionale, ato mund té pakésojné dallimet gé ekzistojné mes studentéve
dhe té zhvillojné studenté dhe staf mésimor té afté nga ana emocionale
(Keefer, Parker, & Saklofske, 2018). Inteligjenca emocionale kontribuon
dhe pérmiréson aftésité njohése apo mendore té studentéve (Holt, 2007). Té
dhénat tregojné se tipari i inteligjencés emocionale éshté sé paku njé
parashikues i moderuar pér suksesin akademik tek studentét (Keefer,
Parker, & Saklofske, 2018, f. 430). Inteligjenca emocionale éshté lidhur jo
vetém me suksesin akademik, por edhe me njé séré rezultatesh pozitive tek
studentét universitaré, duke pérfshiré mé pak simptoma té lodhjes fizike
(Brown & Schutte, 2005; Thompson, Waltz, Croyle, & Pepper, 2007),
pérshtatje mé té miré me jetén dhe kénagési mé té madhe me jetén
(Saklofske, Austin, & Minski, 2003), dhe mé pak ankth dhe vetmi sociale
(Summerfeldt, Kloosterman, Antony, & Parker, 2006).

Matja e Inteligjencés emocionale

Disa studiues si p.sh., Mayer dhe kolegét e tij, e pércaktojné inteligjencén
emocionale si njé grup aftésish gé lidhen me inteligjencén dhe qé
vlerésohet apo matet pérmes testeve gé bazohen né performancé. Né kéto
teste individét zgjidhin problemet e hartuara pér té vlerésuar nivelin e tyre
maksimal té dijes emocionale (Mayer, Caruso, & Salovey, 1999). Ndérsa
studiues si Bar-On (1997, 2000) dhe Petrides (2010) e konceptojné
inteligjencén emocionale si njé grup predispozitash té personalitetit té
lidhura me emocionin gé mund té maten pérmes pyetésoréve vetéraportues
té hartuar pér té kapur sjelljet, besimet, vlerat dhe vetékoncepteve tipike té
individéve.

Né kété studim inteligjenca emocionale éshté matur pérmes shkallés sé
vlerésimit t€ emocioneve e cila né disa literatura quhet shkalla e
Inteligjencés emocionale, testit vetéraportues té inteligjencés emocionale
ose shkalla Schuttle e inteligjencés emocionale, e cila bazohet né modelin
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origjinal t& Salovey dhe Mayer (1990). Ky model propozon se inteligjenca
emocionale konsiston né vlerésimin e emocionit té vetes dhe té té tjeréve,
shprehjen e emocionit, rregullimin e emocionit tek vetja dhe tek té tjerét, si
dhe pérdorimin e emocionit né zgjidhjen e problemeve. Kjo shkallé
pérmban edhe nén shkallét pérkatése.

Nén shkallét mé té pérdorura gé rrjedhin nga 33 céshtjet e Shkallés sé
vlerésimit t&€ emocioneve jané ato gé bazohen né faktorét e identifikuar nga
Petrides dhe Furnham (2000), Ciarrochi, Chan, dhe Bajgar (2001), si dhe
Saklofske, Austin, & Minski (2003). Kéto studime sugjeruan 4 faktoré pér
33 céshtjet e shkallés: perceptimin e emocioneve, menaxhimin e
emocioneve tek vetja, aftésité sociale ose menaxhimin e emocioneve tek té
tjerét dhe shfrytézimin e emocioneve

Metodologjia

Pyetjet kérkimore té studimit

Cili éshté niveli i pérgjithshém i inteligjencés emocionale dhe
dimensioneve té saj tek studentét e Fakultetit Ekonomik?

A ekziston njé marrédhénie mes moshés dhe nivelit té pérgjithshém té
inteligjencés emocionale?

A ka dallime né nivelin e pérgjithshém té inteligjencés emocionale mes
studentéve me gjini té ndryshme dhe statuse té ndryshme punésimi?

Né cfaré niveli éshté né pérgjithési performanca akademike e studentéve té
Fakultetit Ekonomik?

A ka dallime né performancén e pérgjithshme akademike mes studentéve
me statuse té ndryshme punésimi?

Pjesémarrésit

Mbledhja e té dhénave éshté béré gjaté muajit gershor 2020, pérmes
anketimit online. Né studim morén pjesé 117 studenté té Fakultetit
Ekonomik, Universiteti 1 Shkodrés “Luigj Gurakuqi”, nga té cilét 92 femra
dhe 25 meshkuj. Studentét pjesémarrés né kété studim jané nga cikle té
ndryshme studimi. 72 studenté ndjekin ciklin e paré té studimeve
(Bachelor) dhe 45 studenté ciklin e dyté té studimeve (19 studenté né
Master Profesional dhe 26 studenté né Master i Shkencave). Pér analizat
statistikore é&shté pérdorur testi Kurskal-Wallis, testi i normalitetit
Kolmogrov-Smirinov, T-testi, ANOVA dhe koeficienti i korrelimit
Pearson.

Matjet

Shkalla Schutte, et al., (1998) e inteligjencés emocionale e cila éshté
pérdorur né kété studim pérbéhet nga 33 c¢éshtje vetéraportuese té cilat
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fokusohen né inteligjencén tipike emocionale. Té anketuarit e vlerésojné
veten e tyre mbi kéto céshtje duke pérdorur shkallén me pesé piké. Pér
plotésimin e té gjithé shkallés matése nevojiten aférsisht pesé minuta. Pikét
totale pérllogariten duke koduar né té kundért ¢géshtjet numér 5, 28 dhe 33,
dhe mé pas duke i mbledhur té gjitha pikét e shkallés. Pikét minimale qé
mund té merren nga ky test jané 33 dhe ato maksimale jané 165. Pikét e
larta tregojné njé inteligjencé emocionale mé karakteristike. Céshtjet e 4
nén shkalléve té kétij instrumenti jané: perceptimi i emocioneve (géshtjet
5,9, 15, 18, 19, 22, 29, 32, 33); menaxhimi i emocioneve tek vetja (¢éshtjet
2, 3,10, 14, 21, 23, 28, 31); menaxhimi i emocioneve tek té tjerét (¢éshtjet
1, 4,11, 13, 16, 24, 26, 30); Pérdorimi i emocionit (¢éshtjet 6, 7, 8, 17, 20,
27). Pra té gjitha ¢éshtjet jané té pérfshira né njé nga kéto katér nén shkallé.
Né anketé jané pérfshiré edhe pyetje mbi té dhénat demografike, si: gjinia,
mosha, niveli i studimeve, statusi i punésimit. Né& kété studim koeficienti i
Cronbach’s alpha éshté 0.799.

Rezultatet

Shumica e studentéve pjesémarrés né kété studim jané femra (78.6%) dhe
gjithashtu shumica ndjekin ciklin e paré té studimeve né Bachelor (61.5%).
Mosha minimale e studentéve éshté 18 vje¢ dhe ajo maksimale éshté 36
vjec. Mosha mesatare e studentéve éshté rreth 22 vjec, ds==3.1.

Rezultatet mbi performancén akademike té studentéve

Nota mesatare mé e ulét e studimeve pér studentét éshté 5, ndérsa ajo mé e
larta éshté 10. Né mesatare, nota mesatare e studimeve té studentéve éshté
x=7.48, ds=1.04). Pra vihet re se performanca e pérgjithshme akademike e
studentéve pjesémarrés né studim éshté relativisht e mirg.

Performanca dhe cikli i studimeve

Performancé mé té larté akademike shfaqin studentét gé ndjekin studimet
Master i Shkencave. Kéta studenté e kané mesataren e pérgjithshme té
studimeve 8.1, krahasuar me mesataren 7 gé e kané studentét qé ndjekin
studimet Master Profesional, dhe krahasuar me mesataren 7.35 gé e kané
studentét gé ndjekin studimet Bachelor.

Nga analiza e métejshme e té dhénave, nga testi Kurskal-Wallis H rezulton
se ka njé marrédhénie té réndésishme statistikore mes kétyre dy variablave
(cikli i studimeve té studentéve dhe nota mesatare e pérgjithshme e
studimeve) (p=.000). Sikundér edhe nga analiza deskriptive, edhe nga testi i
Kruskal Wallis rezulton se studentét gé ndjekin studimet Master i
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Shkencave e kané performancén e tyre akademike (e matur pérmes notés
mesatare té studimeve) mé té larté se sa studentét e tjeré.

Rezultatet mbi punésimin e studentéve
Gati gjysma e studentéve jané té punésuar (29.1% me kohé té ploté dhe
19.7% me kohé té pjesshme), ndérsa pjesa tjetér (51.3%) nuk punojné.

Punésimi dhe niveli i studimit

Rreth 44.4% e studentéve gé ndjekin studimet Bachelor punojné: 25%
punojné me kohé té ploté dhe 19.4% punojné me kohé té pjesshme.

Rreth 63.2% e studentéve gé ndjekin studimet Master Profesional punojné:
47.4% me kohé té ploté dhe 15.8% me kohé té pjesshme.

Gjysma e studentéve gé ndjekin studimet Master i Shkencave punojné:
27% me kohé té ploté dhe 23% me kohé té pjesshme.

Punésimi dhe performanca akademike

Nota mesatare e studimeve té studentéve gé punojné me kohé té ploté éshté
6.94, e studentéve gé punojné me kohé té pjesshme éshté 7.4 dhe e
studentéve gé nuk punojné éshté 7.8. Rezulton gé studentét gé punojné me
kohé té ploté kané njé performancé mé té dobét se ata qé punojné me kohé
té pjesshme dhe akoma edhe mé té dobét krahasuar me studentét gé nuk
punojné.

Nga analiza e métejshme e té dhénave, nga testi Kurskal Wallis rezulton se
ka njé marrédhénie té réndésishme statistikore mes kétyre dy variablave
(statusi i punésimit té studentéve dhe nota mesatare e pérgjithshme e
studimeve) (p=.000). Sikundér edhe nga analiza deskriptive, edhe nga testi i
Kruskal Wallis rezulton se studentét e punésuar me kohé té ploté e kané
performancén e tyre akademike (e matur pérmes notés mesatare té
studimeve) mé té ulét se sa studentét gé punojné me kohé té pjesshme, si
dhe akoma edhe mé té ulét krahasuar me studentét gé nuk punojné.

Rezultatet mbi inteligjencén emocionale
Tabela 1. Testi i normalitetit

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Perceptimi i emocioneve. 142 117 .000 951 117 .000
Menaxhimi i emocioneve 110 117 .001 .958 117 .001
tek vetja.
Menaxhimi i emocioneve .106 117 .003 .957 117 .001
tek té tjerét.
Pérdorimi i emocioneve. 118 117 .000 .957 117 .001
Inteligjenca emocionale. 077 117 .085 932 117 .000
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Rezultatet e testit t€ normalitetit tregojné se dimensionet e inteligjencés
emocionale nuk kané njé shpérndarje normale té té dhénave (p < .05),
ndérsa veté Inteligjenca emocionale ka njé shpérndarje normale té té
dhénave (p = .085 > .05).

Tabela 2. Mesatare e Inteligjencés emocionale dhe e dimensioneve té saj.

N Minimum | Maksimum | Mesatare Devijimi
Standard

Perceptimi i 117 20.00 38.00 32.7350 2.97516
emocioneve
Menaxhimi i 117 18.00 37.00 30.2308 4.02017
emocioneve vetjake
Menaxhimi i 117 16.00 39.00 31.8547 4.18797
emocioneve té té
tjeréve
Pérdorimi i 117 11.00 30.00 24.2991 3.47966
emocioneve
Inteligjenca 117 66.00 139.00 119.1197 11.33591
emocionale

Vihet re se né pérgjithési studentét i kané pothuajse né té njéjtin nivel té
zhvilluara tri dimensionet e inteligjencés emocionale (perceptimi i
emocioneve x=32.7, ds=2.97; menaxhimi i emocioneve vetjake x=30.23,
ds=4.02; menaxhimi i emocioneve té té tjeréve x=31.85, ds=4.18). Ndérsa
dimensioni i pérdorimit té emocionit éshté mé pak i zhvilluar tek studentét
(x=24.29, ds=3.47) krahasuar me tri dimensionet e tjera. Duket se né
pérgjithési studentét kané njé inteligjencé emocionale té zhvilluar (x=119,
ds=11.33) né nivel t&¢ moderuar.

Inteligjenca emocionale sipas moshés.
Tabela 3. Korrelacioni mes notés mesatare dhe inteligjencés emocionale.

Nota mesatare Inteligjenca

emocionale
Nota mesatare Pearson Correlation 1 .081
Sig. (2-tailed) .398
N 112 112
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Mes moshés sé studentéve dhe niveleve té inteligjencés emocionale nuk ka
njé marrédhénie té réndésishme nga ana statistikore (p=.398 > .05). Kjo do
té thoté se nuk duket se me rritjen e moshés sé studentéve té rritet apo ulet
niveli i pérgjithshém i inteligjencés emocionale té studentéve.

Inteligjenca emocionale sipas gjinisé

Tabela 4. Testi T test pér gjininé dhe inteligjencén emocionale.

Levene's Test
for Equality
of Variances

t-test for Equality of Means

Sig. t df Sig. (2- |Mean Difference
tailed)
Inteligjenca [Equal variances 056 |2.12 115 .036 5.34087
emocionale jassumed
Equal variances 1.67 29.7 .105 5.34087

not assumed

Rezultati i T testit tregon se nuk ka dallime té réndésishme né nivelin e
inteligjencés emocionale pér secilén nga dy gjinité (p=.105 > .05). Kjo do
té thoté se nuk duket gé ndonjéra nga dy gjinité ka predispozité gé té keté
nivele mé té larta ose mé té uléta té inteligjencés emocionale krahasuar me
gjininé e kundért.

Inteligjenca emocionale sipas statusit té punésimit.

Tabela 5. Testi ANOVA pér inteligjencén emocionale dhe statusin e

punésimit.

Inteligjenca emocionale
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares

Between 475.942 2 237.971 1.880 157

Groups

Within 14430.383 114 126.582

Groups

Total 14906.325 116
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Rezultati i testit Anova tregon se nuk ka njé diferencé té réndésishme
statistikore né nivelin e pérgjithshém té inteligjencés emocionale pér tri
grupet e studentéve sipas statusit té tyre té punésimit: studenté qé punojné
me kohé té ploté; studenté gé punojné me kohé té pjesshme; studenté gé
nuk punojné.

Pérfundime dhe rekomandime

Nga ky studim rezultoi se performanca e pérgjithshme akademike e
studentéve pjesémarrés né studim éshté relativisht e miré. Studentét qé
ndjekin studimet Master i Shkencave e kané performancén e tyre
akademike (e matur pérmes notés mesatare té studimeve) mé té larté se sa
studentét e tjeré. Rezulton gé studentét gqé punojné me kohé té ploté kané
njé performancé mé té dobét se ata gé punojné me kohé té pjesshme dhe
akoma edhe mé té dobét krahasuar me studentét gé nuk punojné. Vihet re
se né pérgjithési studentét i kané pothuajse né té njéjtin nivel té zhvilluara
tri dimensionet e inteligjencés emocionale (perceptimi i emocioneve;
menaxhimi i emocioneve vetjake; menaxhimi i emocioneve té té tjeréve),
ndérsa dimensioni i pérdorimit t& emocionit &shté mé pak i zhvilluar. Né
pérgjithési studentét kané njé inteligjencé emocionale té zhvilluar né nivel
té moderuar. Mes moshés sé studentéve dhe niveleve té inteligjencés
emocionale nuk ka njé marrédhénie té réndésishme nga ana statistikore.
Nuk ka dallime té réndésishme né nivelin e inteligjencés emocionale mes
studentéve me gjini té ndryshme dhe me statuse té ndryshme punésimi.

Universitetet duhet té sigurojné programe té cilat rrisin kompetencat
e Inteligjencés Emocionale tek studentét. Gjaté hartimit t€ njé programi
mésimor i duhet kushtuar vémendje edhe ndikimit emocional té materialit
mésimor dhe té merret né konsideraté ményra mé e miré dhe optimale pér
prezantimin e kétij materiali. Leksionet duhet té& kené parasysh faktin se
popullata e studentéve éshté shumé e larmishme si nga ana kulturore, fetare
etj. Mésimdhénésit gjithashtu duhet té njohin miré emocionet e tyre, ata
duhet té jené té ndjeshém jo vetém ndaj emocioneve té tyre, por edhe ndaj
emocioneve té studentéve. Mésimdhénésit duhet té zhvillojné sa mé tepér
inteligjencén e tyre emocionale né ményré gé té frymézojné dhe mbéshtesin
studentét. Sugjerohet nevoja pér té pérfshiré njé program trajnimi mbi
inteligjencén emocionale né kurrikulén universitare.
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ABSTRAKT

Né kété studim do té analizohet ményra e menaxhimit té muzeut
“Té Déshmisé¢ dhe Kujtesés” i cili ndodhet né qytetin e Shkodrés, si njé
praktiké e miré pér té paré dhe zhvilluar ményrat e reja té pércimit té
informacionit me géllim rritjen e numrit té turistéve. Si i pari vend kujtese
historie i cili pérkujton viktimat gé vuajtén dénimin né burgjet e regjimit
komunist, géllimi i kétij punimi éshté té tregojé se si ményrat e ndryshme té
pércimit té informacionit mund té rrisin numrin e turistéve né muzeun “E
Déshmisé dhe Kujtesés” né Shkodér. Risité gé sjellin institucionet, né kété
rast muzeté, si eksperienca multi-sensore nénkupton njé pérvojé sa meé
térheqése dhe mé té miré duke pérfshiré té gjitha shqisat. Vémendje
maksimale do t’i kushtohet ményrés sé rikonceptimit té késaj ndértese si
njé memorial i periudhés sé diktaturés komuniste dhe se si inovacioni do té
ndikojé akoma mé tepér né kthimin e tij né njé muze interaktiv.
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Né realizimin e kétij kérkimi jané pérdorur dy lloje kérkimesh, ai
primar dhe ai sekondar. Kérkimi sekondar éshté realizuar népérmjet
shqyrtimit dhe rishikimit t&¢ metodave té reja té pércimit té informacionit né
muzen ndérkombétar népérmjet internetit, fageve té ndryshme si websiteve.

Kérkimi primar éshté realizuar népérmjet vlerésimit dhe pérpunimit
té pyetésoréve gé jané realizuar me qytetaré té ndryshém té qytetit té
Shkodrés gé kané vizituar té paktén njéheré muzeun e “Déshmisé dhe
Kujtesés”. Kufizim i kétij punimi éshté studimi i turistéve té huaj, por pér
shkak té situatés sé krijuar, pérhapjes sé pandemisé Covid- 19 dhe
mungesés sé turistéve, pyetésori nuk mund t’i drejtohej edhe turistéve té
huaj.

Gjaté studimit shohim se informacioni gé pércillet né kété muze
éshté i garté me vleré mé té larté 53.85%. Vizitorét nuk kishin nevojé pér
guidé me vleré 64.71% pér arsye se jané edhe mé té informuar pér
historing, megjithése muzeu e dispononte até me 53.33%. Eksperienca e
marré né kété muze, informacioni dhe shérbimi i ofruar u vlerésuan me
vleré 25.40% si mé e larta pér shkak se turistét nuk do té ndyshonin asgjé
né informacionin e pércjellé.

Fjalé kyce: Turizmi kulturor, pércimi i informacionit, muzeu i “Déshmisé
dhe Kujtesés”, inovacioni.

Service Delivery Innovation. The case of the Museum of Memory
(Shkoder)

ABSTRACT

This study will analyze type of management of the museum
"Evidence and Memory" which is located in the city of Shkodra, as a good
practice to see and develop new ways of sharing information in order to
increase the number of tourists. As the first historical memorial to
commemorate the victims of the communist regime's prisons, the aim of
this paper is to show how different ways of sharing information can
increase the number of tourists to the Museum of Evidence and
Remembrance in Shkodra. Innovations brought by institutions, in this case
museums, as a multi-sensory experience implies a more attractive and
better experience involving all the senses. Maximum attention will be paid
to the way this building was reconceptualized as a memorial to the period
of the communist dictatorship and how the innovation will further affect its
transformation into an interactive museum.
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In the realization of this research, two types of research have been used, the
primary one and the secondary one. Secondary research has been carried
out through the review and revision of new methods of sharing information
in international museums via the Internet, various sites such as websites.

The primary research was carried out through the evaluation and
processing of questionnaires that were conducted with different citizens of
the city of Shkodra who have visited at least once the museum of Evidence
and Memory ”. The limitation of this paper is the study of foreign tourists,
but due to the situation created, the spread of the Covid-19 pandemic and
the lack of tourists, the questionnaire could not be addressed to foreign
tourists.

During the study we see that the information conveyed in this
museum is clear with a higher value of 53.85%. Visitors did not need a
guide worth 64.71% because they are even more informed about history,
although the museum had it at 53.33%. The experience gained in this
museum, the information and the service provided were valued at 25.40%
as the highest because tourists would not change anything in the
information conveyed.

Keywords: Cultural tourism, information sharing, Museum of Evidence and
Memory, innovation.

Hipoteza
Alternativat e reja té ofrimit t€ shérbimit rrisin numrin e vizitoréve né
muzeun e Shkodrés “Vendi i Déshmisé dhe Kujtesés”.

Qéllimi

Té analizojmé ndikimin e alternativave té reja té ofrimit t& shérbimit si njé
mundési pér rritjen e numrit té turistéve né muzeun “Vendi i Déshmisé dhe
Kujtesés”.

Objektivat

e T& shqyrtojmé se cilat jané metodat aktuale té pércimit té informacionit
né muze.

e Té& vlerésojmé réndésiné e zhvillimit té informacionit pér kété muze.

e TE& paragesim ményrat e reja inovative pér rritjen e numrit té turistéve,
duke u bazuar né modelet e suksesshme ndérkombétare t¢é muzeve né
boté.

e TE& pérshtasim kéto ide me muzeun.
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e Té realizojmé survejim pér té matur efektivitetin e ményrave aktuale té
pércimit té informacionit né muzeun e Kujtesés.

e TE& pasqyrojmé rezultatet e arritura.

e Té interpretojmé rezultatet pér arritjen e pérfundimeve.

Muzeumet konsiderohen si atraksionet mé té vizituara turistike né boté
(Chami, M., & Kaminyoge, G. 2019).

Muzeumet pércaktohen si institucione né té cilat koleksionet e
artefakteve strenohen dhe mbrohen pér réndésiné e tyre historike, artistike
dhe shkencore. Koleksionet jané té hapura pér publikun dhe mund té jené té
pérhershme ose té pérkohshme (Alexander & Alexander, 2008).

Format e manaxhimit t& muzeumeve kané ndryshuar shumé nga
periudha kur muzeumet shiheshin si ruajtés té tradités dhe té pahapura pér
publikun. Ndryshimet socio-ekonomike ndikuan gjithashtu né ndryshimin e
ményrés sé konceptimit té rolit g¢ muzeumet kané né shoqéri. Si pasojé e
procesit té rikonceptimit, muzeumet sot jané mé tepér té orientuar drejt
vizitorit sesa thjesht ruajtjes té artefakteve dhe tradités. (van Aalst &
Boogaarts, 2002)

Muzeu i “Déshmisé dhe Kujtesés”

Muzeu “Vendi i Déshmisé dhe i Kujtesés” €shté i pari vend kujtese
historike i cili pérkujton viktimat gé vuajtén dénimin né burgjet e regjimit
komunist.

| ndértuar né 1930 si Kolegj Serafik i Provincés sé Fretérve Minoré
né Shqipéri, struktura ishte njé institucion pér pérgatitjen e kandidatéve té
rinj frangeskan. Prané késaj ndértese ndodhej edhe shkolla femérore e
Motrave “Shérbétore t€ Maris€” q€ s€ bashku me shkollén e Etérve Jezuité
dhe me até té Motrave Stigmatine, pérbénin gendrén e kulturés dhe té
edukimit né Shkodér.

Me ardhjen e komunizmit dhe me arrestimet e para né vitin 1945,
lindi nevoja té improvizohen burgje té reja dhe kuvendi u kthye né Degén e
Punéve té Brendshme pér qytetin e Shkodrés, rol té cilin e ruajti deri né
vitet 1990. Magazinat ngjitur me konviktin u pérshtatén dhe u kthyen né
geli paraburgimi.

Sot ndértesa éshté rikonceptuar si nj& memorial i periudhés sé
diktaturés komuniste ku pjesa mé kulmore jané qelité origjinale té
paraburgimit (t& quajtura nga veté té dénuarit biruca pér pérmasat e tyre
shumé té vogla dhe dritén e pakét). Né fund té hapésirés sé gelive ndodhet
edhe dhoma e torturave ku shpesh té burgosurit ishin té detyruar té
asistonin né tortura fizike e morale gé ushtroheshin mbi njérin prej tyre.
Kalimi né zonén e gelive béhet pérmes njé galerie ekspozimi me elementé
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gé simbolizojné torturén dhe dhimbjen duke pérkujtuar edhe ecjen drejt
vuajtjes megenése ka té njéjtén gjatési (rreth 50m) me rrugén qé
pérshkruante i burgosuri nga momenti gé zbriste nga makina tip GAZ gé e
arrestonte deri kur kycej né geli.

Galeria drejton né sallén e ekspozimit té objekteve dhe materialeve
té burgimit gé jané sjellé nga veté té dénuarit politiké apo familjarét e tyre.
Krahas késaj, kétu pasgyrohen edhe dokumente origjinale té kohés qé
déshmojné persekutimin komunist né qytetin e Shkodrés: kryengritjet e
para antikomuniste né Shqipéri, gjyqget ushtarake, persekutimi i Klerit,
internimet, arratisjet e deri tek dénimet me pushkatim.

Eksperienca multi-sensore né muze

Kenneth Ames (1980) i pérshkruan ekspozitat si "pérvoja kryesisht
joverbale, shgisore", duke théné se ndérsa vizitorét "mund té lexojné fjalét
gé ne shkruajmé, ato ka mé shumé té ngjaré té kapen nga pérvoja
multisensore gé pérpigemi té sigurojmé”.

Me pérvojé multisensore nénkuptojmé njé pérvojé sa mé térhegése
edhe mé té miré duke pérfshiré té gjitha shqisat. Sipas Black, muzeté mund
té sjellin té kaluarén né jeté pér vizitorét duke i lidhur shgisat emocionit:
"Mundésia pér té prekur dicka té béré ose té pérdorur nga njé genie tjetér
njerézore mijéra vjet mé paré, té nuhasé dhe té dégjojé tinguj ‘normalé’ té
njé siti té historisé sé té jetuarit té shekullit té tetémbédhjeté, pér té dégjuar
muziké té njé periudhe né galeriné e gjaté té njé shtépie historike. Njé tekst
i shkruar nuk mund té sigurojé kurré njé zévendésues té pérshtatshém."
Pércimi i informacionit né formén 3D.

Kérkesa kryesore pér paragitjen e detyrés sé informacionit éshté ajo
e integrimit té pérvojés 'fizike', pér vémendjen e vizitorit. Nga piképamja
multimediale, kjo do té thoté gé pérdorimet shtesé té kanalit vizual duhet té
jené té pranishme pér pérfshirjen multisensore né muze.

Né kété kontekst, njé ide inovacioni éshté pérfshirja e figurave
dixhitale 3D né muzeun “E Déshmis€ dhe Kujtesés” duke béré késhtu dhe
njé lidhje me audion gé kontrollohen nga njé sistem gendror kompjuterik.
Imazhet 3D do té paragesin figura té vizualizuara té té burgosurve né disa
nga gelité, gé kané vuajtur dénimet, duke shprehur dhe mé garté vuajtjet gé
kané kaluar. K&to imazhe do t€ sillen n€ ‘jeté€’ nga prozhegtoré t& vendosur
brenda gelive né pjesén e tavanit ku si avantazh do té jeté edhe mungesa e
drités pér shkak té dritareve té vogla dhe me pak mundési pérshkimi té
drités. Kéto pajisje do té vendosen né pesé geli té ndara nga njéra-tjera, té
cilat do té shprehin:
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- Njé i burgosur duke u lutur pér jetén e tij dhe ritakimin me
familjen,

- Njé i burgosur duke fjetur i mbledhur nga té ftohtit,

- Njé i burgosur duke ngréné, pasi éshté Iéné disa dité pa ushqim,

- Njé i burgosur duke u ankuar pér plagét gé ka marré nga torturat,

- Njé i burgosur duke u sjellé né geli nga krahét nga 2 policé.

Muzeté mund té mos jené plotésisht té gatshém pér té pranuar
vizitén e njé turisti dixhital té trashégimisé, por duke pranuar vlerén e
konsumatorit té ri mund té lirojné muzeté nga kufijté e pércimeve bazé té
informacionit pér té eksploruar horizonte té reja né hapésirén e tregut
dixhital té informacionit.

Zbatimi né muzeun “E Déshmisé dhe Kujtesés ” té€ Shkodrés

Aplikacioni VR (videoreality) do té funksionojé né dy ményra
themelore: si njé mjet edukativ dhe si njé instrument kérkimi historik, duke
pérdorur teknologji shumé té avancuar 3D. Pér té realizuar njé gjé té tillé né
muze nevojitet té:

e Mbledhim imazhe dhe t’i konverojmé té dhénat né formé dixhitale.

e Ekipi GIS duhet té pérdoré informacionin e marré nga muzeu pér té
krijuar njé ide té imazheve dhe pérjetimeve té tyre.

e Ekipi 3D Graphics duhet té pérdoré té dhénat shkencore pér
rindértimin dixhital té personave.

e T& dhénat pastaj duhen kaluar né ekipin VR pér té lejuar njé realtime
dhe imazh interaktive virtuale.

Né ményré té vecanté, ekipi GIS do té marré parasysh kontekstin
fizik té hapésirés sé gelisé, té mbéshtetur me standardet estetike nése do té
jeté funksional dhe i arritshém. Kostoja, madhésia dhe brishtésia e VR
pérkeqésojné kéto probleme. Teknologjia VR pér t’u vendosur kérkon
kompjutera personalé, pajisjet 3D dhe mbéshtetja teknike kérkon ekspertizé
shumeé té specializuar. Prandaj ¢éshtjet e kostos sé larté dhe e mirémbajtjes
sé teknologjisé VR, jané njé problem. Kostoja e VR, zhvillimi i stafit
shoqgérues, operacionet, mirémbajtja jané problem pér shkak té fondeve té
pakta dhe buxhetit té ulét q&¢ muzeu i Shkodres ka, gjithashtu pér shkak té
mungesés sé mbéshtetjes.

Metodologjia

Né realizimin e Kkétij kérkimi jané pérdorur dy lloje kérkimesh, ai
primar dhe ai sekondar. Kérkimi sekondar éshté realizuar népérmjet
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shqyrtimit dhe rishikimit t¢ metodave té reja té pércimit té informacionit né
muzeun ndérkombétar népérmjet internetit, fageve té ndryshme si
websiteve. Pér realizimin e kétij studimi jané pérdorur shumé literatura me
kété tematiké, si: artikuj shkencoré, revista shkencore etj.

Kérkimi primar éshté realizuar népérmjet vlerésimit t¢ muzeut “T¢
Déshmisé dhe Kujtesés” népérmjet pyetésoréve qé jané realizuar me
gytetaré té ndryshém té qytetit t€ Shkodrés. Hulumtimi si fillim ishte i
destinuar ndaj turistéve gé vizitojné muzeun, por pér shkak té situatés sé
krijuar, pérhapjes sé pandemisé Covid- 19 dhe mungesés sé turistéve,
pyetésori iu drejtua qytetaréve té Shkodrés té cilét kané vizituar muzeun.

Mbledhja e informacionit u realizua népérmjet pyetésoréve té
strukturuar té cilét u plotésuan nga subjektet. Instrumenti i pérdorur éshté
njé pyetésor i vetadministruar i projektuar pér kété anketé i cili pérmban
informacione né disa aspekte, né tri pjesé.

e Pjesa e paré konsiston né pyetje gé lidhen mbi profilin e té anketuarve
qé anketohet, si: mosha, gjinia etj.

e Pjesa e dyté konsiston né pyetje té pérgjithshme pér vizitat né muze se
sa i pélgejné ato dhe se tek té cilat jané mé té prirura té shkojné.

e Pjesa e treté konsiston me pyetje té lidhura drejpérdrejt me muzeun e
Kujtesés, se si e vlerésojné efikasitetin e ményrés sé pércimit té
informacionit té kétij muzeu. Se sa té garta jané informacionet qé
transmetohen, té thjeshta, té bollshme dhe ményra e paraqitjes sé tyre.
Analiza statistikore e pérdorur né kété pyetésor éshté programi
“Qualtrics” si njé ndér mé t&é pérdorurit gjerésisht pér arsye anketimi
dhe pérpunimi té dhénash duke u mbéshtetur tek aplikacionet e tilla si
Spss.

Niveli i besueshmérisé dhe saktésisé sé té dhénave éshté i larté pér
shkak se hulumtimi u realizua me qytetarét e Shkodrés si pjesé e historisé té
asaj periudhe. Kéto té dhéna té siguruara né kété studim mund té shérbejné
si té dhéna sekondare pér hulumtime té tjera, té cilat nuk mund té
pérgjithésohen pér cdo muze tjetér.

Né kété studim do té shgyrtojmé né veganti muzeun “E Déshmisé
dhe Kujtesés” i cili ndodhet né qytetin e Shkodrés, si njé praktiké e miré
pér té paré dhe zhvilluar ményrat e reja té pér¢imit té informacionit pér
rritjen e numrit té turistéve. Gjaté studimit morén pjesé 60 subjekte. Disa
pyetje kryesore gé paragiten me poshté lidhen drejtpérdrejt me kété muze.

Né tabelen 1 paraqgitet shpérndarja e subjekteve sipas vizités né
muzeun “E Déshmisé e Kujtesés”. Nga rezultatet e studimit dhe figura 3 mé
poshté vihet re se 95.00% e kané vizituar dhe vetém 5.00% jo.
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Tabela 1: Shpérndarja e subjekteve sipas vizités né muzeté e “Déshmisé
sé Kujtesés ” Shkodér.

Po 95.00% 58
Jo 5.00% 2
5%
" Po
= Jo

Figura 1: Shpérndarja e subjekteve sipas vizités né muzeté e “Déshmisé sé
Kujtesés” Shkodeér.

Sipas preferencave té pjeséve té muzeut, né rezultatet e studimit
vihet re se pjesa mé térheqése pér subjektet jané gelité dhe ekspozita me
foto gé ndryshohen ¢do 1-2 muaj.

Né tabelen 2 paragitet shpérndarja e subjekteve sipas informacionit
gé pércillet né muzeun e kujtesés. Nga rezultatet e studimit vihet re se
informacioni gé pércillet éshté mé i qarté pér subjektet me 53.85%, i
thjeshté 23.08%, i aksesueshém 15.38% dhe mé pak i bollshém 7.69%. Kjo
paragitet edhe né figurén 2

Tabela 2: Shpérndarja e subjekteve sipas informacionit gé pércillet né
muzeun e kujtesés.

| qarté 53.85% 34
I thjeshté 23.08% 1
I aksesueshém 15.38% 8
I bollshém 7.69% 4
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Figura 2: Shpérndarja e subjekteve sipas informacionit qé pércillet né
muzeun e kKujtesés.

53.85%

23.08%
15.38%

| garte | thjeshte | aksesueshem I bollshem

Nése do t€ ndryshonin até g€ do t’i kishin béré muzeut, nga
rezultatet e studimit vihet re, se shumica e tyre e vlerésojné ményrén e
pércimit té informacionit, strukturimin e ndértesés dhe nuk do té kishin
ndryshuar asgjé.

Né tabelén 3 paragitet shpérndarja e subjekteve sipas vlerésimit pér
muzeun e kujtesés krahasuar me muzeté e tjera. Nga rezultatet e studimit
vihet re se kemi njé shpérndarje té njétrajtshme mbi variablat e tilla si
eksperienca e marré gé éshté vlerésuar me 25.40%, informacioni i pércjellé
25.40% sikurse dhe shérbimi i ofruar me 25.40%. Njé diferencim i vogél,
por jo nga réndésia i &shté béré dizenjimit té muzeut me 23.80%.

Tabela 3: Shpérndarja e subjekteve sipas vlerésimit pér muzeun e kujtesés
krahasuar me muzeté e tjera.

I

Eksperienca e 25.40% 32
marré
Informacioni i 25.40% 32
pércjellé
Dizenjimi i 23.80% 30
muzesé
Shérbimi i 25.40% 32
ofruar
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Figura 3: Shpérndarja e subjekteve sipas vlerésimit pér muzeun e kujtesés
krahasuar me muzeté e tjera.

25.40% 25.40% 25.40%
23.80%
Eksperienca e Informacioni i  Dizenjimi i muzese Sherbimi i ofruar
marre percjelle

Diskutime mbi rezultatet

Pér kété studim, réndési iu dha muzeut té€ “Déshmisé dhe Kujtesés”
si njé muze me tematiké té errét. Ku pjesa mé e madhe e subjekteve e
Kishin vizituar 95.00% me ané té informacionit té marré né rrjete sociale
38.89%. Motivet e vizités jané té ndryshme, por arsyeja mé e madhe éshté
edukative 47.06%. Si njé muze i ndaré né 3 pjesé turistét preferuan mé
tépér gelité ku kané géndruar té burgosurit.

Gjaté studimit shikojmé se informacioni gé pércillet né kété muze
éshté i garté me vleré mé té larté 53.85%. Vizitorét nuk kishin nevojé pér
guidé me vleré 64.71% pér arsye se jané edhe mé té informuar pér
historing, megjithése muzeu e dispononte até me 53.33%.

Eksperienca e marré né kété muze, informacioni dhe shérbimi i
ofruar u vlerésuan me vleré 25.40% si mé e larta pér shkak se vizitorét nuk
do té ndryshonin asgjé né informacionin e pércjellé.

Por pavarésisht késaj treguam se risité né muze sjellin efektivitetin
né ményrén e pér¢imit té informacionit dhe rritjes sé turistéve. Kjo ¢on né
vértetimin e hipotezés “Alternativat e reja té ofrimit té shérbimit rrisin
numrin e vizitoréve né muzeun e Shkodrés ‘“Vendi i Déshmisé dhe
Kujtesés™”.

Pérfundime dhe rekomandime

Me kété punim, jemi munduar té tregojmé si fillim lidhjen dhe
marrédhénien mes teknologjisé dhe gendrave té trashégimisé kulturore, né
vecanti me muzeun, se si t&¢ dy mund té plotésojné njéri-tjetrin dhe té
pérfitojné nga njéri-tjetri. Muzeu dhe turizmi kulturor jané té lidhura né
ményré té drejpérdrejté me njéri-tjetrin. Pérdorimi dhe ruajtja e burimeve
konsiston né zhvillimin e géndrueshém té trashégimisé kulturore.
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Qéllimi i kétij studimi ishte té tregojé se si ményrat e ndryshme té
pércimit té informacionit mund té rrisin numrin e turistéve né muzeun “E
Déshmisé dhe Kujtesés” né Shkodér. Risité gé sjellin institucionet, né kété
rast, muzeté, si eksperienca multi-sensore nénkuptojné njé pérvojé sa mé
térheqése dhe mé té miré duke pérfshiré té gjitha shqisat.

Revulucioni teknologjik ka pérfshiré mbaré botén, shumé muze
ndérkombétaré po pérdorin Teknologjiné e Komunikimit té Informacionit
si ményré e re e perceptimit t&¢ muzeve. Duke pérmendur né kété rast
muzeté virtualé ose té quajtur ndryshe muzeté pa mure, ku njerézve do t’u
mundésohej té shikonin nga shtépia transmetimin e imazheve té
kryeveprave.

MIM (Museum Innovation Model) e njeh inovacionin né muze si
proceset, produktet ose modelet e reja me té cilat muzeté mund té arrijné né
ményré efektive misionin e tyre shogéror dhe kulturor. Muzeté té cilat
pérdorin strategji té hapura té inovacionit jané té afta pér té arritur risi
sociale. Krijimi i mediave dixhitale pér pérdorimin e brendshém té muzeut
duke i shérbyer njé game té gjeré shérbimesh, gjithashtu dhe Kkrijimi i
mediave vizuale pér realizimin e dimensioneve té ndryshme né pérjetimin
sa mé real té historisé.

Ndértesa ku sot éshté rikonceptuar si njé memorial i periudhés sé
diktaturés komuniste éshté e ndaré né 3 pjesé ku pérfshin: hyrjen me libra,
gazeta té asaj kohe dhe fotografité e té persekutuarve, pjesa e dyté e
galerisé me ekspozitén qé té con drejt sallés sé ekspozimit té materialeve té
burgimit dhe pjesa e 3 me gelité e dhomén e torturave. Si eksperiencé
multisensore pérfshin vetém até vizuale, audio dhe prekje.

Nga vlerésimi i rezultateve té studimit té kryer me qytetarét e qytetit
té Shkodrés, eksperienca e marré né kété muze, informacioni dhe shérbimi i
ofruar u vlerésuan me vleré té larté pér shkak se shumica e vizitoréve nuk
do té ndryshonin asgjé né informacionin e pércjellé. Por pavarésisht késaj
treguam se risité né muze sjellin efektivitetin né ményrén e pércimit té
informacionit dhe rritjes sé turistéve.

Kjo sjell vértetimin e hipotezés “Alternativat e reja té ofrimit té
shérbimit rrisin numrin e vizitoréve né muzeun e Shkodrés “Vendi i
Déshmisé dhe Kujtesés™”.

Kufizimi né kété studim ishte mungesa e turistéve pér shkak té
situatés sé krijuar nga Covid-19. Pyetésori ishte i destinuar t’iu drejtohej
atyre gé vizitonin muzeun, por té dhénat u mblodhén nga qytetarét e
Shkodrés. Disa nga pyetésorét rezultuan té pavlefshém pér shkak té
mosfrekuentimit té muzeut.
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FAKTORET E BRENDSHEM PERCAKTUES TE
STRUKTURES SE KAPITALIT TE FIRMAVE:
EVIDENCE NGA QYTETI | SHKODRES
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Master Shkencor né Kontabilitet (MSc)

ABSTRAKT

Ky punim ka si géllim té prezantojé faktorét e brendshém
pércaktues té firmave dhe ndikimin gé ato kané né vendimet e tyre té
financimit pér té gjetur mbéshtetje né teorité kryesore evidentuar nga
literatura.

Pas shqyrtimit té literaturés jané evidentuar edhe faktorét kryesoré
té brendshém ndikues né vendimet financiare. Metodologjia dhe metodat e
pérdorura jané térésisht sasiore. Pér mbledhjen e té dhénave kané shérbyer
50 firma nga qyteti i Shkodrés dhe njésité administrative té saj, té
selektuara nga sektorét mé kryesoré operues, pér periudhén 2010-2017.
Jané ndértuar 3 modele regresioni, ku si variabla té varur paragiten raporti i
borxhit total, korent dhe afatgjaté, ndérsa té pavarur: struktura e aseteve,
ROA, ROE, likuiditeti, risku, fleksibiliteti, pérfitimi tatimor joborxh,
mosha dhe madhésia e firmave.

Vihet re se variablat mbéshtesin té dy teorité kryesore Pecking
Order dhe Trade off, por kryesisht dominon teoria Pecking order.

! Diplomuar né vitin 2017 né Bachelor Financé — Kontabilitet né Universitetin e Shkodrés
“Luigj Gurakugi”. Po ashtu ka pérfunduar studimet e ciklit t& dyté pér marrjen e titullit
Master Shkencor né Kontabilitet (MSc) né vitin 2019, po prané kétij universiteti. Ka gené
pjesémarrése né Konferencén | dhe Il Ndérkombétare Shkencore ‘“Dynamics of
Sustainable Economic and Social Development”, respektivisht né vitin 2018 dhe 2019 si
dhe né workshop-in me temé “Sfidat e Zhvillimit Rajonal 8” né vitin 2019, té organizuara
prané Fakultetit Ekonomik té Universitetit “Luigj Gurakugi”. Gjithashtu ka mundur té
botojé mé paré punimin me temé “Fondet Publike dhe Private t& Pensionit né Shqipéri-
Ecuria dhe Perspektiva” né revistén shkencore “Buletini Shkencor XII, seria e shkencave
ekonomike 2018, prané kétij universiteti. Ka punuar si ekonomiste prané disa subjekteve
private.
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Ndér limitimet, kemi kampionin e kufizuar té firmave vetém pér
gytetin e Shkodrés dhe pérfshirjen e vetém faktoréve té brendshém té tyre
dhe jo ato makroekonomiké, implementimi né njé kontekst té kufizuar i té
cilave, do té ndikonte né vértetésiné e rezultateve té studimit.

Megjithaté, ky studim shfaq réndési praktike, pasi mund t’u
shérbejé drejtuesve té firmave né marrjen e vendimeve té duhura rreth
financimit, si dhe mund té shérbejé si njé pikénisje pér studime té
métejshme pér gytetin toné dhe mé gjeré.

Pér mé tepér, studime té tilla, ndryshe nga vendet e huaja, né vendin
toné dhe mbi té gjitha né Shkodér, jané té pakta.

Fjalé kyce: Faktoré té brendshém pércaktues, borxhi total, borxhi korent,
borxhi afatgjaté, Pecking order, Trade off.

The internal determinant factors of firm’s capital structure:
evidence from Shkodra city

ABSTRACT

The aim of this paper is to represent the firm’s internal determinant
factors and their impact on financial decision making, in order to find
support of the main financial theories from the literature.

Once a wide literature is being reviewed, the main firm’s internal
determinant factors with the impact on the financial decisions, are being
identified. The methodology and methods used are totally quantitative. 50
firms from Shkodra city and its administrative units, have served in
gathering the database, selected from the most important operative sectors,
for the 2010-2017 time period. There are 3 regression models built, where
the total debt ratio, the current and the long term debt ratio have
represented the dependent variables and the independent ones: The
structure of assets, ROA, ROE, liquidity, risk, flexibility, non debt tax
shield, age and firm’s size.

It is shown that the variables support both of the two main financial
theories Pecking Order and Trade off, but Pecking order is the most
dominant theory.

The restrictions of this paper are: a limited firms sample based only
for Shkodra city and the involvement of only the internal factors and not
the macroeconomic ones, the implementation of whom, in a limited
context, would impact the truthness of the study results.
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However, this study shows practical importance, because it may
serve to the firm’s executives in taking the right financial decisions as well
as a starting point for further studies, in our city and beyond.

Moreover, these kind of studies, unlike the foreign countries, in our
country and especially in Shkodra, are quite rare.

Key words: Internal determinant factors, total debt, current debt, long term
debt, Pecking order, Trade off.

1. Hyrje

1.1 Struktura e kapitalit dhe réndésia e saj

Me pérkufizim “Struktura e kapitalit” i referohet sasisé sé borxhit dhe/ose
kapitalit gé zotéron njé firmé, me géllim financimin e operacioneve apo
aseteve té saj dhe zakonisht shprehet si raport i borxhit me kapitalin.
Pérmes tyre, firmat mund té financojné operacionet, shpenzimet kapitale,
blerjet dhe investime té tjera (Corporate Finance Institute).

Struktura e kapitalit shfag njé réndési té vecanté pér firmén. Evidentohet se
ndryshimi né ¢mimin e aksioneve té firmés lidhet pozitivisht me
ndryshimet né levén financiare dhe éshté konsistente me teorité gé lidhen
me taksén, me efektin pozitiv té informacionit rreth nivelit té levés dhe
transferimet e pasurisé mes letrave me vlerg, té nxitura nga leva (Masulis,
1983).

1.2 Pércaktimi i problemit dhe pyetja hulumtuese

Nxitja e kétij punimi, éshté njohja e faktoréve gé ndikojné né vendimet e
firmave rreth financimit me borxh apo me kapital, si elemente pércaktuese
té suksesit né performancé, gjé pér té cilén, shumé prej firmave nuk jané té
vetédijshme rreth rolit gé ato mbartin.

Si rezultat, lind edhe pyetja kryesore hulumtuese: Cilét jané faktorét
pércaktues té strukturés sé kapitalit té firmave né gytetin e Shkodrés dhe
cili éshté ndikimi i tyre né ményrén e financimit té kétyre firmave?

1.3 Objektivat e punimit.

Objektivi kryesor i studimit lind nga pércaktimi i problemit, pra pércaktimi

i faktoréve gé kané njé ndikim té réndésishém né pérzgjedhjen mes borxhit

apo kapitalit, né bizneset e médha operuese né qytetin e Shkodrés.

Ndér objektivat specifiké té punimit jané edhe:

e Njohja me teorité kryesore rreth strukturés sé kapitalit dhe faktorét
kryesoré determinues.
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e Té studiohen faktorét (né formén e karakteristikave té brendshme té
firmave), me ndikim sinjifikativ ose jo né strukturén financiare.
e TE& pércaktohet teoria gé faktorét ndjekin, mbi strukturén e kapitalit.

1.4 Organizimi i punimit

Ky punim organizohet né dy pjesé, ku pjesa e paré i referohet shgyrtimit té
literaturés botérore, nga ku jané nxjerré teorité kryesore mbi té cilén
bazohen vendimet rreth strukturés sé kapitalit dhe pjesa kérkimore. Né kété
té fundit do té prezantohen metodologjia dhe metodat e ndjekura, analiza
pérshkruese statistikore e té dhénave dhe analiza ekonometrike e modeleve
té ndértuara. Studimi pérmbyllet me konkluzionet dhe rekomandimet e
nxjerra.

2. Struktura e kapitalit dhe teorité kryesore
Ndér teorité rreth strukturés sé kapitalit, té cilat gjenden edhe né literaturén
e gjeré jané si vijojné, ku dy mé kryesoret, mbi té cilét mbéshtetet studimi,
jané: Pecking Order dhe Trade Off.
2.1 Teoria Pecking Order
Né teoriné Pecking Order, firmat, oportunitetet investuese té té cilave i
tejkalojné fondet e brendshme té gjeneruara nga veté ato, marrin hua
gjithnjé e mé tepér. Sipas njé studimi té realizuar nga Donaldson né vitin
1961 shprehet se firmat pér financimin e tyre, fillimisht shfrytézojné fondet
e tyre té brendshme, gé vijné si rezultat i rrjedhés normale té operacioneve
té firmés. Ndérsa ményra e dyté e financimit jané burimet e jashtme, ku
fokusohet te kontratat e borxhit, por me kushtin gé ato té jené té parat pér
t’u shfrytézur pér plotésimin e nevojave pér fonde. Ndér rezultatet e kétij
studimi ishte réndésia qé i jepej shfrytézimit té fitimeve té pashpérndara té
firmés dhe se menaxherét pérpigeshin gé té shmangnin sa mé shumé
emetimin e aksioneve si formé financimi (Donaldson, 1961).
2.2 Teoria Trade Off.
Piképamja e pérgjithshme akademike e mesit té viteve 70 edhe pse jo me
konsensus ishte gé struktura optimale e kapitalit pérfshinte vénien né
balancé té pérfitimit né taksé nga borxhi kundrejt vlerés prezente té kostove
té falimentimit (Bradley, Jarrell, & Kim, 1984). Pra, rezultoi se niveli
optimal i levés financiare né njé firmé, lidhet né ményré inverse me kostot
e pritshme té véshtirésive financiare nga pérdorimi i borxhit si dhe nése
kéto kosto jané sinjifikante, leva lidhet po ashtu né ményré inverse me
variabilitetin e fitimeve té firmés.

Ndér problematikat e trade off géndron fakti se éshté e véshtiré té
béhet lidhja mes niveleve té borxhit té pérdorura né dekada té caktuara me
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normat tatimore pérkatése dhe se financimi me borxh éshté shfaqur shumé
mé herét né kohé se prezantimi me normat tatimore, ndérsa né lidhje me
problematikat e Pecking Order, thuhet se firmat emetojné aksione mé
shumé se sa duhet dhe né kohén e gabuar (Frank & Goyal, 2007).

2.3 Teoria Modigliani-Miller.

Nén Kkété teori (1958), theksohet gé né kushtet e njé tregu perfekt kapital,
vlera e njé firme varet mé tepér nga fitimi i saj operativ sesa struktura e
kapitalit e saj (Adeyemi & Oboh, 2011). Ky pérfundim bazohej edhe né
supozimet si (Villamil, 2008):

- Tatim neutral. - Mungesé té kostove té transaksionit, té falimentimit apo
kufizimeve té tregtimit té aseteve. - Akses simetrik né tregjet e huadhénies.
- Mungesé e informacionit asimetrik.

Por né studimin e vitit 1963, rreth korrigjimit té taksés, Modigliani dhe
Miller shprehen rreth avantazhit té taksés né financimin me borxh, ku jo
domosdoshmérisht, korporatat duhet té pérdorin maksimumin e mundshém
té borxhit, pasi fitimi i pashpérndaré mund té jeté njé formé financimi mé e
liré (Modigliani & Miller, 1963).

2.4 Teoria e matjes sé kohés sé tregut.

Kjo teori argumenton se firmat emetojné aksione kur perceptojné se vlerat e
tyre né treg jané mbivlerésuar dhe i riblejné ato kur nénvlerésohen (Luigi &
Sorin, 2009).

Ekzistojné dy versione: versioni dinamik me menaxheré dhe investitoré
racionalé, ku thuhet se kur menaxherét emetojné pér té financuar investimet
e tyre dhe ¢gmimi i tyre éshté i larté, cmimi i tyre do té bie (Myers & Majluf,
1984) dhe versioni i dyté, i kundért me té parin, ai menaxheréve irracionalé.
Kjo nuk kérkon gé tregu té jeté aktualisht ineficent, pasi supozimi kryesor
éshté se menaxherét, besohet, g¢ mund ta masin kohén e tregut (Baker &
Wurgler, 2002).

2.5 Teoria e kostove té agjencisé

Kostot e agjencisé rrjedhin nga ndarja e roleve mes menaxhimit dhe
pronésisé sé firmés dhe se kéto kosto rriten, pér sa kohé menaxherét
zotérojné mé pak nga kapitali i firmés. Pér njé nivel leve gjithnjé e mé té
larté, kéto kosto do té reduktojné, kursimet gé vijné nga shmangia e
kostove té agjencisé mes aksioneréve dhe menaxheréve (Jensen &
Meckling, 1976).

2.6 Hipotezat sinjalizuese.

Sipas késaj teorie, nése menaxherét zotérojné informacione té brendshme té
firmés, atéheré marrja e vendimeve rreth strukturés sé kapitalit do té japé
sinjale né treg. Rritja e nivelit té levés do té rrisé perceptimin e tregut rreth
vlerés sé firmés (Ross, 1977).
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2.7 Ndikimi i fazave té jetés sé biznesit

Shumé studime jané realizuar se si firmat sipas fazés sé jetés sé tyre
pérshtasin edhe strukturén e kapitalit, me géllim vijimésiné e biznesit
normalisht.

Studimi né vijim tregon se si Teorité e Strukturés sé Kapitalit dhe se si
Teoria e Fazés sé jetés sé Organizatés e parashikojné até né faza té
ndryshme té jetés (Frielinghaus, Mostert, & Firer, 2005). Rezultatet
paragiten né formé tabelare:

Tabela 2- 1: Niveli i pritshém i levés finaciare né tre stadet e jetés sé
organizatés.

Teoria Faza e hershme Faza kryesore Faza e voné
(Early) (Prime) (Late)

Foshnjéria . Aristokracia

Faza Prime e

Go-Go Qéndrueshméria Kundérvajtja

Adoleshenca Burokracia
Tr;‘getfff E ulét E larté E ulét

Faza e jetés sé
strukt. sé E ulét E larté E ulét
kapitalit

;;?;tn%t.si E ulét E larté E larté
Pecking iy . .
Order E larté E ulét E larté

Burimi: Frielinghaus, Mostert & Firer, 2005.

3. Metodologjia dhe metodat e studimit
3.1 Kampioni i studimit

Té dhénat e kampionit jané siguruar nga pasqyrat financiare 2010-2017, té
publikuara né fagen e Qendrés Kombétare té Biznesit (QKB). Kéto té
dhéna jané ndértuar né formén e té dhénave panel me shtrirje né kohé dhe
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hapésiré dhe jané pérpunuar pérmes programit statistikor Gretl, pér té
nxjerré konkluzionet e studimit.

Kampioni pérmban 50 biznese té médha, (20 subjekte nga sektori i tregtisé,
15 nga prodhimi, 10 nga ndértimi, 3 nga shérbimet dhe 2 subjekte nga
transporti; siguruar nga databaza e Drejtorisé Rajonale té Tatimeve,
Shkodér). Kriteret e kampionimit pérmblidhen si vijon: 1- 50 subjekte; 2-
Rrethi Shkodér; 3-Biznese té médha, aktiv; 4-Regjistruar né periudhén nga
1996-2008 (pra, té paktén 10 vite aktivitet) dhe 5-Subjekte né formén e
SHPK; 6-Periudha: 2010-2017.

Figura 3- 1: Shpérndarja e subjekteve té kampionit sipas sektoréve.

Nuniri i subjekfeve sipas sektorit e
EProdhim
Ndertim
i Shebm
8 Transport

Burimi: Pérpunimi i té dhénave sekondare.

3.2 Metoda e analizés sé té dhénave

Analiza e té dhénave konsiston né analiza statistikore pérshkruese, me
interpretimin e koncepteve kryesore té statistikés pérshkruese pérmes
grafikéve si dhe interpretime ekonometrike, pér modelet e regresionit té
shuméfishté té ndértuara.

3.3 Hipotezat e punimit dhe matja e variablave

Hipotezat e detajuara dhe matja e variablave té studimit jané si mé poshté:

e HO/ A_: Nuk ekziston asnjé marrédhénie statistikisht e réndésishme
mes ... dhe levés financiare.

e H1/ A_: Ekziston njé marrédhénie statistikisht e réndésishme mes...
dhe levés financiare.
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Tabela 3- 1: Matja e variablave té varur dhe té pavarur.

Variablat e Pavarur

1 | Madhésia Lo_g_(Asete Totale I, t) ku i éshté kompania dhe
t viti pérkatés
2. S e Asete Fikse Totale it/ Asete Totale i t
aseteve
3. | ROA E Ardhura Neto i, t/ Asete Totale i, t
4. | ROE E Ardhura Neto i, « / Kapitali Aksioner Total j
Raporti korent _ : _
5. (likuiditet) Asete Korente i, t / Detyrime Korente i, ¢
6. | Risku Kapitali Aksioner Total i+ / Detyrime Totale i ¢
; Fleksibiliteti Mjete monetare Totale j ¢ / Asete Korente
" | financiar Totale j «.
s | PTSHA Shpenz. Totale t¢ Amortizimit dhe Zhvlerésimit
' té Aktiveve Fikse i +/ Aktive Fikse Totale i
o Numri i viteve né aktivitet i firmés i né vitin t,
9. | Mosha e firmés e e
nga data e regjistrimit pér heré té paré.

Variablat e varur (Leva Financiare)

1. | Raporti DAT Detyrime Totale i : / Asete Totale i, ¢
2. | Raporti DK Detyrime Korente Totale i+ / Asete Totale i, ¢
3. | Raporti DAGJ Detyrime AGJ Totale it/ Asete Totale i, ¢

Burimi: Cekrezi, 2014; Pacheco & Tavares, 2017.

3.4 Specifikimi i modeleve

Pér vértetimin apo hedhjen poshté té hipotezave do té pérdorim modelet e
regresionit té shuméfishté, té cilét do té na tregojné ndikimin qé kané
variablat e pavarur tek ato té varur, si: detyrimi total, ai afatshkurtér dhe
afatgjaté, i kompanisé i né vitin t (2010-2017). Modelet ekonometrike té
regresionit té pérdorura pér testimin e hipotezave dhe llojet e variablave té
marré né studim jané té bazuar né studimin e (Cekrezi, 2014), ndérsa
variabli i “moshés” dhe “riskut”, si dhe hapat pér realizimin e studimit
respektojné studimin e (Pacheco & Tavares, 2017), i cili, pasi realizon
testin e multikolinearitetit té variablave té pavarur, bén testin e pérzgjedhjes
sé modelit mé té miré gé do té pérdoret mes Pooled OLS, Fixed Effects dhe



Faktorét e brendshém pércaktues té strukturés... 143

Random Effects, pér realizimin e studimit. Modelet e ndértuara paragiten si

né vijim:

e DAT it = 00 + al MADHESIA i, t + 02 STRUKTURA E
ASETEVE i, t + a3 ROA i, t+ a4 ROE i, t + a5 LIKUIDITETI i, t
+ a6 RISKU i, t + a7 FLEKSIBILITETI i, t+ a8 PTSHA i, t + a9
MOSHA + €1, t.

e DASH it = p0 + p1 MADHESIA i, t + p2 STRUKTURA E
ASETEVE i, t + p3 ROA i, t + p4 ROEi, t + p5 LIKUIDITETI i, t +
B6 RISKU i, t + p7 FLEKSIBILITETI it + p8 PTSHA it + p9
MOSHA+ ¢ i, t.

e DAGJ it = y0 + yl MADHESIA i, t + y2 STRUKTURA E
ASETEVE i, t + y3 ROA i, t + Y4 ROEi, t + y5 LIKUIDITETI i, t +
v6 RISKU i, t + Y7 FLEKSIBILITETI i, t + y8 PTSHA i, t + Y9
MOSHA+ ¢ i, t.

Ku: £ i, t = Termat e gabimit té rastit.

a0, B0, Y0 = Koeficientét e regresionit.

4. Analizé pérshkruese statistikore

Nga grafiku i méposhtém kuptojmé se firmat jané financuar me
borxh (DR) mé tepér se me kapital, i cili né 2010-2017, ka pésuar rénie nga
70% né rreth 60%.

DAGJ (LDR) duket té jeté kryesisht né rénie. Vetém né 2012-2015,
ai ka gené né nivele mé té larta se DASH (CDR). DASH kané gené mé
shumé dominues né strukturén e kapitalit se DAGJ edhe pse né rénie, (né
2010, 54%; né 2017, 37%.)

Figura 4- 1: Vlerat mesatare té llojeve té borxhit né vitet 2010-2017.

$ 69% 6% 6% 6% 010 66% 3%
607 - — ————i0,

- \ _DR
Ao am—————— -
- = (DR
2o

‘:'0 0 LDR

010 2001 2012 W3 0014 W15 2006 2007

Burimi: Pérpunim i té dhénave sekondare.
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Figura 4- 2: Nivelet e llojeve té borxhit sipas sektoréve.

B Treghia
085 378, 46¢ : oo B Proq
1985370, 46% 5% 4 - Prodhinu

0o = — B Sherbmu
DR CDR LDR 8 Transportt

100% + 71% T0%g0,

Burimi: Pérpunim i té dhénave sekondare.

Né sektorin e tregtisé dhe té prodhimit, borxhi total &shté thuajse né nivele
té ngjashme, secili me rreth 70%, ndérsa né sektorét e tjeré, borxhi vjen né
rénie. Pér DASH, dominon sektori i tregtisé, me rreth 49%, njé vleré
thuajse e ngjashme me ndértimin. Ndérsa, lidhur me DAGJ dominancén e
ka sektori i prodhimit, me 49%, ndjekur nga transporti me 41%.

5. Analiza ekonometrike e modeleve té regresionit

Kjo céshtje do té pérmbajé gjetjet e tri modeleve kryesore té
regresionit té shuméfishté, sipas specifikimit mé lart, ku do t& zbulohet
ndikimi i secilit faktor pércaktues i strukturés sé kapitalit, te secili prej
variblave té varur. Nga totali i 400 observimeve, do té shérbejné 372
observime, duke eleminuar nga modeli ato vlera ekstreme gé do té ndikonin
negativisht te rezultatet. Fillimisht do té bémé testin diagnostikues té
multikolinearitetit VIF-Variance Inflation Factors, gé pércakton dhe
identifikon secilin variabél nése ka kolinearitet apo jo (Imdadullah, Aslam,
& Altaf, 2016). Mé pas, do té realizohet njé testim pér té zgjedhur modelin
mé té miré mes Pooled OLS, Fixed Effects dhe Random Effects, gé do té
ndiget né ndértimin e modeleve té regresionit.

51 VIF

Vlera mé e vogél e mundshme = 1.0

Pér vlerat > 10.0 tregon pér probleme té kolinearitetit mes variablave té
pavarur.

Tabela 5- 1: Testi i multikolinearitetit mes variablave té pavarur, VIF.

Variabli VIF
SOA 1.351
ROA 1.966
ROE 1.522

LIQUIDITY 1.788
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RISK 1.986

FLEX 1.285
NDTSH 1.297

AGE 1.168
I_Active (madhésia) 1.241

Burimi: Pérpunim i té dhénave sekondare, 2019.

Késhtu, ne do t’i pérdorim té gjitha variablat e pércaktuara mé lart. Ata
nuk kané probleme kolineariteti, pasi vlerat e VIF jané mé té vogla se 10.

5.2 Zgjedhja e modelit té regresionit gé do té pérdoret.
¢+ Pér borxhin total.

e Pooled OLS VS. Fixed effects.
F(49, 313) = 21.0422 me p-vleré 3.16795e-073
Njé vleré p e ulét hedh poshté hipotezén nul gé modeli pooled OLS éshté
mé i miré, duke favorizuar modelin fixed effects.
e Pooled OLS VS. Random effects- Breusch-Pagan test statistic:
LM =295.177 me p-vleré = prob(chi-square(1) > 295.177) = 3.70296e-066
Njé vleré p e ulét hedh poshté hipotezén nul gé modeli Pooled OLS &shté
mé i miré, duke favorizuar modelin Random effects.
e Fixed VS. Random effects- Hausman test statistic:
H =93.9912 me p-vleré = prob(chi-square(9) > 93.9912) = 2.56727e-016
Njé vleré p e ulét hedh poshté hipotezén nul gé modeli Random effects
éshté mé i miré, duke favorizuar modelin Fixed effects.

Sipas testeve té realizuara mé lart (njésoj edhe pér borxhin
afatshkurtér dhe afatgjaté), konkludojmé se modeli mé i miré pér trajtimin e
té dhénave panel pér secilin nga llojet e borxhit éshté Fixed Effects.

Né vijim, jané ndértuar tri modelet e regresionit sipas Fixed effects.
Pér secilin éshté realizuar testimi i vlefshmérisé sé modelit. Hipotezat e
ngritura pér borxhin total jané:

- Hoai1=oz2=az=...F...... =a9=0
- Hi. Té paktén njé a éshté e ndryshme nga 0.

Eshté marré 5% nivel réndésie, me njé bisht (djathtas) dhe éshté
pérdorur shpérndarja e Fisherit, pér kontrollin global té réndésisé sé
modelit, me k shkallé lirie né numérues dhe n-k-1 shkallé lirie né emérues
(n= numri i vézhgimeve; k= numri i variablave té pavarur). F kritike=
1.90577 dhe statistika F e modelit= 42.97043. Ho bie poshté, pra, variablat
e pavarur jané té pérshtatshém pér té shpjeguar ndryshimin e variablit té
varur.
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Né ményré analoge edhe pér modelin e borxhit afatshkurtér dhe
afatgjaté, respektivisht, me F kritike = 1.90577 dhe statistika F e modelit=
15.76947, si dhe F kritike= 1.90577 dhe statistika F e modelit= 17.67201
tregojné se modelet mund té pérgjithésohen né nivel popullate.

Hapi tjetér éshté testimi individual i koeficientave té modelit té
regresionit ku trajtohet vlefshméria e hipotezave té ngritura, pér secilin
model. Do té pérdoret shpérndarja e studentit, me nivel réndésie o= 5%, dy
bishta dhe me shkallé lirie df= n-k-1, ku n=372; k=9, ndérsa vlera kritike t
=+ 1.96654. Kjo vleré do té krahasohet né secilin prej modeleve té
ndértuara, me vlerat pérkatése t té variablave, t& nxjerra nga Gretl.
Hipotezat e ngritura pér borxhin total (analoge dhe pér borxhin afatshkurtér
dhe afatgjaté) jané:

- Kur Ho pranohet: a (B,y) =0, variabli nuk é&shté statistikisht

domethénés.

- Kur H1 pranohet, a (B,y) #0, variabli éshté statistikisht domethénés.
Tabela 5- 2: Pérmbledhje e rezultateve té studimit.

Variablat . . .
e varura Modeli DR Modeli CDR Modeli LDR
Koef. t Koef. t Koef. t
2 846+
Konstante | —1.16837 | —3.922%%* | —0.152650 | —0.3856 | —1.03937 "
SOA OO 6025 | 0150034 | -1724% | 0.109499 1.356
~3.002
ROA 0374330 | —3.557% | —0.432310 3.08 00582572 | 0.4517
— *k
ROE 00431775 | 1.186 0.158928 3.286 —0.117670 | 2638
LIQUIDI | -0.002830 6.632 5.385
=P o “2.150%* | ~0.0116039 6.63 0.00869102 | °>38
—| — Kk
RISK 0092772 | 153+ | 000264332 | 1545 | -0.00536643 | >4
FLEX ~0.137928 | ~3.006*** | -0.0968806 | -1.589 | -0.0391574 | 0.4869
NDTSH | 0133367 | 04739 | -0.105061 | —-0.2809 | 0247288 | 0.4740
AGE TOOAOTO | egagrer | 00247235 | 2800 | 0.00256918 | 05095
Kk
| Active | 0119675 | ©923 0.0552056 2.403 0.0661935 | 20020
R? 0.888425 0.745037 0.766065
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Burimi: Pérpunim i té dhénave sekondare, 2019.

Nga sa mé lart, kuptojmé se 88.84% e borxhit total, shpjegohet nga
variablat e pavarur té marré né studim dhe 11.16% e tij shpjegohet nga
faktoré té tjeré jashté kétij modeli. 1 njéjti interpretim vlen pér modelet e
borxhit afatshkurtér dhe afatgjaté me koeficient, respektivisht, 74.5% dhe
76.6%.

Lidhja mes pérdorimit té borxhit total dhe afatshkurtér me praniné e
aseteve fikse éshté negative, pra me rritjen e aseteve fikse, bie niveli i
kétyre borxheve, ndérsa éshté pozitive me borxhin afatgjaté, duke tentuar té
luajné rolin e kolateralit. Vlera e aseteve fikse nuk duket té keté ndonjé rol
té réndésishém statistikisht né pérdorimin e borxhit, pasi nuk ka ndonjé
dominancé té larté né vleré, krahasuar me asetet e tjera.

ROA ka njé lidhje negative me borxhin afatgjaté dhe até
afatshkurtér, si dhe statistikisht domethénés. Firma arrin pérmes aseteve té
saj té gjenerojé fonde té brendshme mjaftueshém, duke shmangur
financimin me borxh. ROA nuk luan rol né vendimin e firmave pér té
marré borxh afatgjaté.

Ndryshe ndodh me ROE. Rritja e kthimit nga kapitali nxit firmat té
pérdorin mé shumé borxh afatshkurtér. Kjo mund té jeté njé ndér arsyet pse
borxhi afatshkurtér éshté mé dominant se ai afatgjaté né pasivet e bilancit.

Likuiditeti ka réndési statistikore né secilin prej llojeve té borxhit,
por me shenja té ndryshme. Rritja e likuiditetit shkakton rénien e borxhit
afatshkurtér dhe pér rrjedhojé atij total, por, i nxit firmat drejt pérdorimit té
borxhit afatgjaté.

Né thelb, sa mé lart, kemi njé lidhje pozitive mes riskut dhe borxhit
té pérdorur. Késhtu me rritjen e aftésisé sé shlyerjes, firmat nuk nxiten té
pérdorin borxh afatgjaté, pasi priren té shfrytézojné fondet e brendshme té
gjeneruara né formén e fitimeve apo rezervave.

Fleksibiliteti financiar ka lidhje negative né secilin lloj borxhi dhe
statistikisht domethénés te borxhi total. Rritja e cash-it nxit gé té pérdoret
mé pak borxh, por ndikimi i Kkétij zéri né llojet e borxhit, nuk é&shté
sinjifikant. Gjerésisht firmat, nuk mbanin nivele té larta té mjeteve
monetare.

Lidhja e pérfitimit tatimor nga shpenzimet joborxh me borxhin
afatgjaté dhe total éshté pozitive dhe me borxhin afatshkurtér, negative.
Kéto lidhje nuk jané té réndésishme statistikisht.

Mosha éshté variabél pércaktues né borxhin afatshkurtér dhe né até
total dhe me lidhje negative. Me rritjen e moshés, firma shfaget mé e
konsoliduar duke siguruar veté fondet e saj.
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Ndikimi i madhésisé sé firmés éshté statistikisht i réndésishém dhe
pozitiv, pér t’u financuar me borxh afatshkurtér edhe afatgjaté. Sa mé té
médha firmat, ag mé i larté besimi dhe mundésia gé ato té financohen
pérmes borxhit.

6. Konkluzione

Niveli i borxhit i mbajtur nga firmat né qytetin e Shkodrés dhe né
njésité e saj administrative ka ardhur né rénie nga viti 2010 deri né vitin
2017, me rreth 10%.

Té dy llojet e borxhit, rezultojné né nivele rénése, megjithése,
borxhi afatshkurtér éshté mé i preferuar se ai afatgjaté.

Tregtia dhe prodhimi mbartin nivelin mé té larté té borxhit me rreth
70%. Ndérsa, nivelin mé té larté t¢ DASH e mbart sektori i tregtisé, nivelin
mé té larté DAGJ e mbart prodhimi.

Variablat statistikisht domethénés né modelin e borxhit total jané:
ROA, likuiditeti, risku, fleksibiliteti financiar, mosha dhe madhésia e
firmave; né borxhin afatshkurtér jané: ROA, ROE, likuiditeti, mosha dhe
madhésia e firmave, ndérsa né borxhin afatgjaté jané: struktura e aseteve,
ROE, likuiditeti, risku dhe madhésia.

Tabela 6- 1: Pérmbledhje e rezultateve té studimit dhe e teorive gé ata
respektojné.

Variablat Trade | Pecking | Modeli | Modeli | Modeli
off Order DR CDR LDR
SOA + + - _* +
ROA + - _kkk _kkk +
ROE + - + P KKk
LIQU'D'TY + - _kx _kkKk HEx
-**(me
rapo(rtin +(me | - (me
RISK por ' | raportin, | raportin,
(Kap/Detyrime) i i +me por—me | por +me
termin termin termin
“risku’) “risku”) | “risku”)
FLEX ¥ 3 g - -
NDTSH + _ ; - -
AGE + - _kkk Kk +
|_Active ] o — .
(Madhésia) " + + +
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Burimi: (Malinic, Mihajlov, & Ljubenovic, 2013); Cekrezi, 2014; Pacheco
& Tavares, 2017; Pérpunim i té dhénave sekondare, 2019.

Struktura e aseteve, nuk duket se ndjek teorité Trade off apo
Pecking Order. Kjo mund té argumentohet me faktin se vlerat e aseteve
fikse té firmave nuk jané shumé té larta né krahasim me totalin e aseteve,
ose edhe pér shkak té vjetérsisé sé tyre.

ROA, ndjek Pecking Order, pér borxhin total dhe até afatshkurtér,
ndérsa né borxhin afatgjaté ndjek Trade off, por jo statistikisht
domethénése. Firmat mé tepér pérdorin fondet e brendshme.

ROE ndjek Trade off pér borxhin afatshkurtér. Né até afatgjaté,
ndjek Pecking Order, pasi firmat nuk preferojné borxhet afatgjata me rritjen
e ROE. Né té kundért zgjedhin até afatshkurtér.

Likuiditeti ndjek Pecking Order né modelin e borxhit total dhe
afatshkurtér dhe Trade off né até afatgjaté. Késhtu, firmat nuk preferojné qé
né kushte té aftésive likuiduese, t€ marrin mé tepér borxh afatshkurtér, pér
sa kohé qgé ato kané veté fonde té brendshme, por kjo situaté i nxit drejt
sipérmarrjeve mé riskoze, né kérkim té borxhit afatgjaté.

Me rritjen e aftésisé sé firmave pér té mbuluar detyrimet totale me
kapitalin e tyre, pra me uljen e riskut, ato tentojné té ulin nivelin e borxhit
total dhe afatgjaté, pra né thelb, ekziston njé lidhje pozitive mes riskut dhe
borxhit dhe jonegative si parashikohet nga dy teorité. Kjo mund té vijé si
rezultat i véshtirésive gé ndeshin huadhénésit né kontrollin e pérdorimit té
fondeve té dhéna hua dhe te aftésia e firmave pér té kuptuar sa jané té afta
pér té shlyer detyrimet.

Té tri modelet ndjekin Pecking Order, sa i pérket fleksibilitetit
financiar, pasi firmat tentojné té shfrytézojné mjetet monetare gé ata
Zotérojné.

Pérfitimi tatimor nga shpenzimet joborxh (NDTSH), nuk ka lidhje
sinjifikante me asnjé nga llojet e borxhit megjithése, borxhi total dhe ai
afatgjaté ndjekin Trade off; pra sa mé shumé shpenzime amortizimi té
zbritshme, aq mé shumé firma nxitet drejt borxhit afatgjaté, me pérfitim né
aspektin tatimor.

Mosha me modelin e borxhit total dhe afatshkurtér ndjek Pecking
Order dhe Trade off me borxhin afatgjaté. Sa mé e konsoliduar njé firmé,
agq mé pak ka nevojé pér borxhe afatshkurtra. Ajo vazhdon té marré hua
afagjata si rezultat i riskut té ulét dnhe nevojés pér té ndérmarré aktivitete mé
riskoze, por kjo lidhje pozitive nuk éshté sinjifikante.

Sé fundmi, lidhja mes madhésisé sé firmés dhe tri llojeve té borxhit
éshté pozitive, sinjifikate dhe ndjek Trade off, qé do té thoté se firma té tilla
shihen si mé pak riskoze nga huadhénésit.
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7. Rekomandime

Ndér rekomandimet modeste, né funksion té njé vendimmarrjeje mé té
planifikuar financimi, mund té jené:

e Te& vlerésohet mé shumé c¢éshtja e strukturés sé kapitalit. Firmat duhet té
planifikojné me kujdes format e financimit, qé ky i fundit té keté njé rol
sa mé vleréshtues.

e Njé piké me réndési do té ishte gé firmat té pérdornin mé tepér borxh
afatgjaté, pasi kjo do té ndikonte né rritjen e kthimit nga kapitali, por do
té bénte qé edhe ekonomia e vendit té zhvillohej mé tepér, pér shkak té
vénies né garkullim té& kétyre mjeteve monetare dhe realizimit té
investimeve té nevojshme pér firmén dhe vendin né térési.

e Q& té rritet niveli i borxhit afatgjaté, firmat duhet té rrisin vlerén e
aseteve té tyre fikse, té cilat do t& shérbenin si kolateral pér huané. Nga
sa éshté vérejtur, vlera e aseteve fikse té pjesés mé té madhe té firmave
né Shkodér, nuk shfag ndonjé rol té réndésishém né strukturén e
aktiveve totale. Inventari éshté aseti qé z€ pjesén mé té
konsiderueshme.

e Duke gené se vihet re njé lidhje pozitive mes raportit té riskut dhe
nivelit té borxhit total dhe afatgjaté, mbase do té ishte e nevojshme
pérforcimi i monitorimit t¢ mjeteve monetare qé huadhénésit (bankat) u
japin firmave pér pérdorim. Té pérforcohet kontrolli, pérmes sé cilés
synohet té paraqitet realiteti financiar i firmave.

e Do té ishte e nevojshme gé té béhej e mundur hartimi i njé databaze
informacioni rreth klasifikimit t& firmave sipas industrive ku béjné
pjesé, me qéllim gé né studimet e ardhshme, té pérfshihej edhe
industria, si pércaktues i strukturés sé kapitalit.

e Do té ishte me réndési té punohej pér krijimin e njé burse apo pér
zhvillimin e tregjeve financiare né térési, gé firmat t€ mos
mbéshteteshin vetém né financimin me borxh nga bankat e nivelit té
dyté, por t€ mund té siguronin fondet e nevojshme dhe té diversifikuara
edhe pérmes letrave me vleré gé do té tregtoheshin né kéto tregje.
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ABSTRAKT

Qéllimi i1 kétij punimi éshté té identifikohet ményra se si faktorét e
motivimit ndikojné te performanca e punonjésve té bizneseve dhe
organizatave té ndryshme gé operojné né qytetin e Shkodrés. Sipas modelit
té teorisé sé motivimit té VVroom, pérfshihen tri elemente té réndésishme qé
ndikojné né ményrén e motivimit té brendshém dhe té jashtém té
punonjésve gé punojné né organizata té ndryshme. Kéto tre elemente
pérfshijné: pritshmériné, instrumentalitetin dhe valencén.

Me ané té analizimit té kétyre faktoréve duke pérdorur kérkimin
primar, pyetésorit té detajuar té punonjésve do té arrihet t& mblidhen té
dhéna té hollésishme né lidhje me motivimin dhe ndikimin né
performancén e punonjésve. Té dhénat do té analizohen me software
statistikor SPSS, me ané té pérdorimit té analizés faktoriale dhe regresionit.

Rezultoi gé kéto faktoré t& motivimit ndikojné né njé masé 71.5%
né performancén e punonjésve. Faktori gé ndikon mé tepér né rritjen e
performancés éshté valenca. Gjithashtu, rezultoi se ekzistojné dallime
gjinore né performancén e punonjésve, konkretisht femrat performonin mé
miré se meshkujt.

Fjalé kyce: motivim, pritshméri, instrumentalitet, valence.

! Diplomuar né korrik té vitit 2017 prané Fakultetit Ekonomik té Universitetit “Luigj
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burimeve njerézore. Gjithashtu, po né kété vit, éshté béré pjesé e stafit akademik si
pedagoge e jashtme, prané Universitetit t& Shkodrés “Luigj Gurakuqi”, Fakulteti
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The impact of employee motivation on work performance
ABSTRACT

The purpose of this paper is to identify how motivational factors
affect the performance of employees of various businesses and
organizations operating in the city of Shkodra. According to Vroom's
model of motivation theory, three important elements are included that
influence the way internal and external motivation of employees working in
different organizations. These three elements include: expectation,
instrumentality, and valence.

By analyzing these factors using primary research, a detailed
employee questionnaire will be collected to collect detailed data regarding
motivation and impact on employee performance. Data will be analyzed
with SPSS statistical software, using factor analysis and regression.

It turned out that these motivation factors affect to some extent
71.5% in employee performance. The factor that most influences
performance enhancement is valence. Also, it turned out that there are
gender differences in the performance of the employee, specifically women
performed better than men.

Keywords: motivation, expectation, instrumentality, valence

Hyrje

Motivimi éshté njé element shumé i réndésishém i menaxhimit. Ai
pérbén forcén shtytése té ¢do individi pér té realizuar njé puné té caktuar né
ményrén mé té miré té mundshme. Njeréz té ndryshém jané té motivuar e
motivohen né ményra té ndryshme dhe nga faktoré té& ndryshém (Pinder,
2014).

Motivimi pérbén njé ndér elementét mé té réndésishém gé drejtuesit
e njé organizate duhet t’i kushtojné kujdes dhe té mund té nxisin stafin e
tyre t€ punés pér té performuar né ményrén e duhur né puné. Sot, me njé
konkurrencé globale, bizneset dhe organizatat jané duke iu kushtuar tepér
réndési konceptit t& motivimit. Motivimi &shté pikérisht ai faktor gqé ndikon
edhe pér veté punonjésit té zgjedhin biznesin né té cilin do té punojné. Sa
mé té motivuar té jené ata, ag mé shumé ka shanse gé té performojné miré
individualisht dhe si rrjedhojé e gjithé organizata né térési té keté njé
performancé té larté (Parijat, 2014).

Njé ndér teorité mé té réndésishme té motivimit éshté Teoria e
Pritshmérisé e analizuar nga Victor Vroom, i cili pérbén thelbin e trajtimit
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né kété punim, né té cilin do té evidentohet se sa réndési i kushtohet
motivimit si nga ana e punonjéve, ashtu dhe nga ana e bizneseve Qé
operojné né qytetin e Shkodrés dhe se sa ndikon motivimi né pérmirésimin
e performancés né puné.

RISHIKIMI | LITERATURES

1.1 Motivimi sipas Vroom

Né vitin 1964, Victor Vroom realizoi njé studim né lidhje me motivimin e
punonjésve né njé organizaté, e quajtuar Teoria e Pritshmérisé (Vroom,
1964).

Né teoriné e pritshmérisé sé Vroom pérfshihen tre faktoré: Pritshméria,
Instrumentaliteti dhe Valenca. Njerézit kané aternativa té ndryshme
zgjedhjeje né lidhje me vendin e punés, prandaj ato do té zgjedhin pikérisht
até vend i cili i ofron njé kénagési mé té larté, mundési mé té larta avancimi
né karrieré dhe sigurisht té kené pérfitimet mé té médha financiare ose
jofinanciare (Lloyd & Mertens, 2018). Punonjésit do té motivohen pér té
realizuar punén e tyre atéheré kur presin qé me ané té punés sé tyre do té
realizojné arritjet maksimale té rezultateve té mundshme.

Né teoriné e Vroom motivimi shprehet né formén e méposhtme:
Motivimi= E (Pritshméria) x | (Instrumentaliteti) x V (Valenca)

Tabela 1: Modeli i motivimit sipas Vroom.

Rasti Pritshméria Instrumentaliteti Valenca MOTIVIMI

1 E larté E larté E larté pozitive | larté

2 E larté E ulét E larté pozitive I moderuar

3 E ulét E larté E larté pozitive I moderuar

4 E ulét E ulét E larté pozitive I ulét

5 E ulét E ulét E larté negative Shmangie e ulét

6 E larté E ulét E larté negative Shmangie e
moderuar

7 E ulét E larté E larté negative Shmangie e
moderuar

8 E larté E larté E larté negative Shmangie e larté

Burimi: Newstrom John W, Davis Keith, Organizational Behavior, Human
Behaviour at Work, Tenth Edition, Tata McGraw Hill Company New
Delhi 1999, p. 148.
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1.1.2 Pritshméria

Pritshméria sipas modelit t¢ Vroom ka té béjé me pérpjekjet gé
individét realizojné pér té kryer punén e tyre me sukses, pra té performojné
né nivele té larta (Redmond, 2016). Né kété ményré té punésuarit mendojné
se nése do té punojné mé miré, realisht do té béjné dicka mé miré.

Pritshméria ndikohet nga faktoré té ndryshém si:

v' Pasja né dispozicion burimet e duhura.

v’ Pasja e aftésive té duhura pér té realizuar punén.

v Mbéshtetja e nevojshme pér té pérfunduar punén.

Pritshméria éshté njé element shumé i réndésishém né Teoriné e
Motivimit, pasi supozon se sjellja e té punésuave varet né ményré direkte
nga vetévlerésimi i aftésisé pér té arritur géllimet gé secili prej punonjésve
ka (Petri & Govern, 2013).

Sipas njé studimi gé lidhet me motivimin e klientéve né njé librari
rezultoi se pritshméria ndaj marrjes sé shérbimit ka té bé&jé me perceptimin
e klientéve se sa e véshtiré do té jeté gasja né produktet e bibliotekés.
Klientét identifikuan se gasja né kéto produkte ishte mjaftueshém e lehté
gjé gé bén té& mundur rikthimin sérish né librari. Kétu shprehet gartazi se sa
mé shumé né nivele té larta té jeté pritshméria pér té marré shérbimin e
duhur aqg mé i larté éshté edhe motivimi i tyre pér té gjetur librat gé
kérkojné dhe u nevojiten pér pérdorim vetjak (Lee, 2007).

1.1.3 Instrumentaliteti

Instrumentaliteti pérfshin besimin e individéve té punésuar gé do té
marrin shpérblime pas kryerjes sé punés né ményré té suksesshme. Pra,
nése ata performojné miré atéheré do té marrin stimuj pér kété performancé
(Fagbohungbe, 2012).

Instrumentaliteti ndikohet nga faktoré té ndryshém si:

v" Lidhja pozitive midis performancés dhe rezultateve .
v' Besimi te njerézit qé do t& marrin vendimet.
v" Transparenca e procesit qé vendos marrjen e rezultateve.

Njé studim né Adamewa Plastic Company gé zbaton planin e
dhénies sé shpérblimeve té punonjésve tregon qé kjo kompani pérdor
skema stimuluese financiare dhe jofinanciare né motivimin e punonjésve té
tyre. Gjithashtu rekomandon menaxherét ose drejtuesit e kompanisé qé
duhen pasur shumé né konsideraté kontributi dhe puna e realizuar e
punonjésve né ményré qé t’i jepen stimuj sa mé té médha. Dhe sa mé té
larta té jené stimujt ose shpérblimet, ag mé shumé shanse ka gé punonjésit
té jené té motivuar pér punén qé ata po kryejné dhe si rezultat do té
performojné shumé mé miré né periudha afatgjaté (Stephen Pembi, 2019).
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1.1.4 Valenca

Valenca mat orientimet drejt rezultateve né periudhé afatgjaté. Né
varési té orientimeve gofshin ato té larta apo té uléta, né té njéjtin drejtim
do té jeté edhe niveli i motivimit i punonjésve pér punén e realizuar. Sa mé
shumé té promovohen dhe sa mé shumé t’i ngrihen pagat punonjésve aq né
nivele mé té larta do té jeté valenca, dhe si rezultat ag mé té motivuar do té
jené ata pér té performuar miré (Pool & Pool, 2007).

Sipas njé studimi té realizuar né universitete rezultoi gé perfomanca
e ulét ose rénia e produktivitetit vjen si pasojé e mosvlerésimit té
rezultateve gé mund té Kishin punonjésit e kétij institucioni dhe si rrjedhojé
ndikon negativisht né forcén e tyre motivuese (Estes & Polnick, 2012).

Né bazé té faktoréve t€ mésipérm qé ndikojné né motivimin e punonjésve,
mé poshté paragiten né ményré té detajuar hipotezat e kétij punimi:
Hipoteza e paré: Ka marrédhénie statistikisht domethénése midis faktorit
pritshméri me performancén né puné.

Hipoteza e dyté: Ka marrédhénie statistikisht domethénése midis faktorit
instrumentalitet me performancén né puné.

Hipoteza e treté: Ka marrédhénie statistikisht domethénése midis faktorit valencé
me performancén né puné.

Hipoteza e treté: Ekzistojné dallime gjinore né performancén e punonjésve.

METODOLOGJIA
2.1 Mbledhja e té dhénave

Metodologjia e pérdorur pér kété punim éshté anketimi. Té dhénat
pér té realizuar kété studim jané mbledhur népérmjet pyetésorit. Pyetésori
éshté shpérndaré online duke pérdorur e-mailin dhe platformén google
forms. Né kété pyetésor popullata pérbéhet nga té gjithé té punésuarit né
gytetin e Shkodrés, qofshin ato té punésuar né biznese private, shtetérore,
me kohé té ploté apo té pjesshme. Duke gené se éshté e pamundur gé né njé
studim té pérfshihet e gjithé popullata, kampioni éshté i barabarté me 143 té
punésuar né qytetin e Shkodrés. Ky kampion duhet té jeté pérfagésues dhe i
pérzgjedhur né ményré rastésore. Kjo shpjegohet me faktin gé nuk jané
pérzgjedhur individé té punésuar né njé sektor té caktuar, as né njé biznes
té caktuar, as té njé grupmoshe té caktuar, por jané pérzgjedhur rastésisht
dhe pérfagésueshmérisht.

Pyetésori éshté i ndaré né disa pjesé:

Pjesa | konsiston né marrjen e informacioneve té pérgjithshme pér
té punésuarin né lidhje me: gjininé, moshén, nivelin e studimeve, sektorin
né té cilin punojné.
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Pjesa Il pérfshin néndarjen e tre elementeve té motivimit:
pritshméria, instrumentaliteti dhe valenca. Né kété pjesé realizohen blloge
pyetjesh, t€ matura me shkallén Likert nga 1-5 né rend rrités. Gjithashtu
pérfshihet pyetja né lidhje me performancén individuale té punonjésit, e
matur nga vlerésimet e performancés gé realizohen nga eprorét e tyre.

2.1 Analiza e té dhénave

Té dhénat do té analizohen me software statistikor SPSS. Fillimisht me ané
té analizés faktoriale do té pércaktohen cilat jané pohimet e réndésishme
statistikisht pér secilin nga 3 elementet e motivimit. Mé pas, me ané té
regresionit té shuméfishté, do té pércaktohet ményra se si ndikojné
pritshméria, instrumentaliteti dhe valenca né performancén individuale té
punonjésve. Do té identifikohet a ka marrédhénie lineare pozitive apo
negative midis tyre. Me ané té koeficientit té determinacionit, do té
pércaktohet se sa ndikohet performanca e punonjésve nga elementet e
motivimit.

KAPITULLI 3- Analiza e rezultateve

Né fillim do té identifikohen disa té dhéna té pérgjithshme pér sa i pérket
variablave demografiké pér kampionin toné té pérfshiré né studim.

Tabela 2: Statistika pérshkruese.

Variablat N %
Gjinia
Femra 77 53.85%
Meshkuj 66 46.15%
Total 143 100%
Mosha
18-25 54 37.76%
25-32 33 23.08%
32-39 22 15.38%
39-46 24 16.78%
Mbi 46 10 6.98%
Total 143 100%
Niveli i edukimit
I mesém 37 25.88%
| larté 102 71.33%
Doktoraturé 4 2.79%
Total 143 100%




Ndikimi i motivimit té punonjésve né. .. 159

Sektori i punés
Privat 43 30%
Shtetéror 61 42.66%
Té dyja 39 27.33%
Total 143 100%

Nga tabela e mésipérme vémé re &, pjesa mé e madhe e té
anketuarve jané femra, 53.85% prej tyre dhe pjesa tjetér jané meshkuj,
46.15% prej tyre. Gjithashtu mund té themi gé pjesa mé e madhe prej tyre
jané té punésuar té moshés 18 deri né 25 vjeg, 37.76% prej tyre dhe pjesa
mé e ulét jané punonjés mbi moshén 46 vjec, 6.98% prej tyre.

Konkludojmé g€, pér sa i pérket nivelit té edukimit, pjesa mé e
madhe e té anketuarve jané me nivel té larté edukimi, 71.33% prej tyre; njé
pjesé e konsiderueshme me nivel té mesém edukimi, 25.88% prej tyre dhe
pjesa mé e vogeél éshté me nivel doktorature 2.79% prej tyre.

Pér sa i pérket sektorit né té cilin punojné, rezultoi qé pjesa mé e
madhe e té anketuarve jané té punésuar né sektorin shtetéror, 42.6% prej
tyre; pjesa tjetér rreth 30% e té anketuarve jané né sektorin privat dhe
27.3% prej tyre jané té punésuar njékohésisht edhe né sektorin publik dhe
né até privat.

3.1 Analiza faktoriale

Faktorét e studimit toné jané 3 elementet e motivimit: pritshméria,
instrumentaliteti dhe valenca. Sipas pércaktimeve té elementeve Qé
pérfshihen né secilin faktor té motivimit sipas modelit Vroom, kemi 3
pohime gé identifikojné kéta faktoré. Secili nga faktorét duhet qé té keté
vlera té Cronbach Alpha mé té larta se 0.7 (Santos, 1999) dhe peshat
faktoriale té jené mé té larta se 0.4 né ményré gé té kené réndési statistikore
(Costello & Osborne, 2005).

Tabela 3: Analiza faktoriale

Faktorét/Pohimet Cronbach  Alpha/ Pesha
faktoriale

Pritshméria 0.758

5-1 jam i bindur qé kam aftésiné dhe zotésiné e 0.547

duhur pér té punuar kété lloj pune.

5-2 jam i bindur se mijedisi i jashtém lehtéson 0.658

performancén.

5-3 jam i bindur se pérpjekjet e mia né puné pérbéjné 0.987

diferencén.

Instrumentaliteti: 0.853
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5-4 jam i bindur gé do té marr shpérblim, pasi kryej 0.658
punén me sukses.
5-5 uné informohem para se té marr shpérblimin. 0.784
5-6 uné eliminoj performancén e dobét pas marrjes )
sé shpérblimit.

0.564
Valenca: 0.865
5-7 shpérblimi é&shté shumé i réndésishém pér mua. 0.546
5-8 shpérblimet qé marr pérkundrejt té tjeréve jané té
drejta.
5-9 kam mundési zgjedhjeje né shpérblimet e 0.845
ofruara.

0.478

Si¢c mund té shohim nga tabela e mésipérme té tre faktorét:
Pritshémria, Instrumentaliteti dhe Valenca kané vlera té Cronbach Alpha
mé té larta se 0.7, konkretisht Pritshméria=0.758, Instrumentaliteti=0.853
dhe Valenca=0.865. Peshat faktoriale té té gjitha pohimeve rezultuan mé té
larta se 0.4, me vlerén mé té ulét 0.478 dhe me vleré mé té larté 0.987
domethéné do té pérfshihen té gjitha né modelin e regresionit.

3.2 Regresioni i shuméfishté

Pas verifikimit té pohimeve statistikisht té réndésishme @é
pércaktojné elementet e motivimit sipas VVroom, konkretisht variablat toné
té pavarur, mund té vazhdojmé té realizojmé analizén e regresionit.

Tabela 4: Modeli i regresionit té shuméfishté

Modeli Koeficienti i Koeficienti i
korrelacionit R determinacionit R?
1 0.847 0.715

Burimi: Llogaritjet e autorit, SPSS

Né tabelén e mésipérme jepet informacion pér koeficientat e
korrelacionit dhe té regresionit. Koeficienti i korrelacionit, R=0.847, éshté
njé koeficient pozitiv, gé do té thoté gé ka njé lidhje pozitive dhe té forté
midis variablave tané té pavarura dhe variablit té varur. Kurse koeficenti
R?, i determinacionit, tregon se variacioni i variablit toné té varur,
perfomanca e té punésuarve, shpjegohet né njé masé 71.5% nga kontributi i
variablave té pavarura té pérfshira né studim; pritshméria, instrumentaliteti
dhe valenca.
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Tabela 5: Tabela Anova e Regresionit t¢ Shuméfishté.

Modeli Shuma e Shkallét | Katrorét F Sig.
katroréve (SS) e lirisé mesataré (MS)

Regresioni 257.258 3 85.753 20599 1 0.000

Mbetjet 578.684 139 4.163

Total 835.942 142

Variabli i varur: Performanca
Variablat e Pavarur: Pritshméria, Instrumentaliteti, Valenca.

Burimi: Llogaritjet e autorit, SPSS

Nga té dhénat e tabelés sé mésipérme, mund té shohim mjaft qarté
se vlera e P(sig)=0.000 &shté njé vleré mé e vogél se koeficienti i Cronbach
Alpha=0.05. Kjo tregon gé modeli i regresionit toné té shuméfishté éshté
statisikisht domethénés. Pra, té paktén njé nga variablat e pavarura té

pérfshira né

studim,

domethénése variablin toné té varur performanca e té punésuarve.
Tabela 6: Regresioni i Shuméfishté

arrijné ta shpjegojé né ményré statistikisht

Modeli Koeficientat e Koeficientate | T Sig.

pastandardizuar standardizuar

B Gabimi Beta

standard

(Konstantja) 0.457 0.218 3.173 | 0.000
Pritshméria 0.389 0.419 0.379 3.245 | 0.001
Instrumentaliteti 0.457 0.072 0.450 2.779 | 0.025
Valenca 0.576 0.178 0.583 3.989 | 0.003

Variabli i varur: Performanca
Variablat e Pavarur: Pritshméria, Instrumentaliteti, VValenca

Burimi: Llogaritjet e autorit, SPSS

Pér té pércaktuar cilét jané variablat gé ndikojné né ményré statistikisht
té réndésishme né performancén akademike té studentéve shohim nivelet e sig
té secilit prej faktoréve té motivimit. Kéto vlera duhet té rezultojné mé té vogla
se niveli i Alpha=0.05.

Konkretisht:
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» Konstantja: Sig=0.000<Alpha=0.05; i réndésishém statistikisht.

» Pritshméria: Sig=0.001<Alpha=0.05; i réndésishém statistikisht.

> Instrumentaliteti: Sig=0.025<Alpha=0.05; i réndésishém statistikisht.

» Valenca: Sig=0.003<Alpha=0.05; i réndésishém statistikisht.

Me ané té té dhénave té tabelés sé mésipérme, mund t’i kthejmé pérgjigje
hipotezave té ndértuara né fillim té punimit dhe t& ndértojmé modelin
pérfundimtar té Regresionit.

Performanca e té punésuarve=0.457+0.389 (pritshméria) +0.477
(Instrumentaliteti) + 0.576 (valenca)

Duke gené se koeficientat Beta jané té gjithé pozitiv; lidhja gé
ekziston midis secilit prej variablave té pavarur me até té varur éshté
pozitive.

Me rritjen e pritshmérive té té punésuarve; bindjen gé jané té afté
dhe kané zotési pér té kryer punén né ményrén e duhur; performanca e tyre
rritet aférsisht me 0.39 piké (me té tjera té pandryshuara).

Me rritjen e faktoréve té instrumentalitetit, marrjen e shpérblimeve
nga eprori; performanca e tyre rritet aférsisht me 0.48 piké (me té tjera té
pandryshuara).

Me rritjen e faktoréve té valencés gé ndikojné né motivimin e
punonjésve, pra réndésisé sé marrjeve té shpérblimeve pér punén e kryer,
performanca e tyre rritet aférsisht me 0.58 piké (me té tjera té
pandryshuara).

Sic mund té vémé re, performanca e té punésuarve rritet mé tepér
nga kontributi i faktoréve qé pérfshihen né valencé, qé do té thoté se njé
ndér elementet qé ndikon mé tepér né rritjen e performancés sé tyre éshté
réndésia e shpérblimit té marré pér punén e kryer dhe siguria e ofrimit dhe
marrjes sé njé shpérblimi té caktuar pas pérfundimit me sukses té detyrave
té caktuara.

Si pérfundim, hipoteza e paré, e dyté dhe e treté pranohen. Pra,
ekziston njé marrédhénie statistikisht domethénése midis pritshmérisé/
instrumentalitetit/valencés dhe performancés sé punonjésve té Shkodrés.

3.3 Dallimet gjinore né performancén e punonjésve

Njé ndér pyetjet kérkimore té studimit toné éshté nése ekzistojné
dallime gjinore midis té punésuarve pér sa i pérket nivelit té tyre té
performancés né puné.
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Tabela 2: Dallimet gjinore né performancén né puné.

Gjinia N Mesatarja Devijimi standard
Performanca Femér 77 68.98 1.4587
Mashkull 66 65.79 1.6798

Burimi: Llogaritjet e autorit, SPS

Sic vihet re nga tabela e mésipérme, nga numri total i té punésuarve
né qytetin e Shkodrés éshté 143 ku 77 jané punonjése femra dhe pjesa
tjetér, 66 jané punonjés meshkuj. Nga té dhénat e mésipérme, vémé re qé
vlera mesatare e performancés né puné; e matur né piké, nga 0-100 piké;
éshté mé e larté pér femrat sesa pér meshkujt. Rrjedhimisht, mesatarja e
femrave=68.98 piké kurse mesatarja e meshkujve=65.79, me njé diferencé
prej 3.19 pikésh.

Pér té konkretizuar nése ky ndryshim né mesatare midis
punonjéseve femra dhe meshkuj éshté statistikisht domethénés pérdoret
Testi i Krahasimit t¢ Mesatareve (Compare Means-Independent Samples
Test).

Parakusht i kétij testi éshté testi Levene, ku kérkohet gé té kemi
homogjenitet té variancave midis femrave dhe meshkujve pér sa i pérket
performancés sé tyre né puné. Nése niveli i P (sig) éshté mé i madh se
niveli Alfa atéheré ky kusht na pranohet dhe mund té vazhdojmé né
testimin e mesatareve ndérmjet performancés sé femrave dhe meshkujve.

Tabela 3: Testi i Krahasimit t&¢ Mesatareve, diferencat gjinore né
performance.

Testi Levene

F Sig |t df Sig Difer | Gabimi Intervali
enca standard | i
mesat besuesh
are merisé
Varianca | 12.256 | 0.07 | 2.416 | 141 0.001 | 3.190 | 2.876 0.00865
té :0.0975
barabarta
Varianca 2.563 | 125.35 0.043 | 3.190 | 2.789
jote 0.0754;
barabarta 0.0868

Burimi: Llogaritjet e autorit, SPSS
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NEé testin Levene, dallojmé gé vlera e sig=0.071 éshté njé vleré mé e
larté se Alpha=0.05. Para, parakushti i testit e Krahasimit té Mesatareve u
plotésua dhe mund té vijojmé analizén mé tej.

Né pjesén e dyté té tabelés, né testin e Krahasimit té Mesatareve,
rezulton gé vlera e sig=0.001 éshté njé vleré mé e vogél se Alpha=0.05. Kjo
do té thoté se ky test é&shté i réndésishém statistikisht dhe me té vérteté
ekzistojné dallime gjinore né performancén e punonjésve. Pra, dallimet né
mesataret e pikéve né performancé nuk jané si rrjedhojé e shansit pér kéto
punonjés té marré né konsideraté. Domethéné éshté e vérteté né ményré
statistikore gé punonjéset femra kané njé performancé mé té larté né puné
se punonjésit meshkuj. Konkretisht punonjéset femra jané vlerésuar nga
eprorét e tyre 3.19 piké mé shumé sesa punonjésit meshkuj, té dhéna kéto té
marra né terma mesatare. Si pérfundim edhe hipoteza e katért né lidhje me
dallimet gjinore né performancén e punonjésve, pranohet.

PERFUNDIME

Qéllimi kryesor i kétij studimi ishte analizimi i motivimit té
punonjésve dhe performanca e tyre individuale né puné. Me ané té analizés
faktoriale u paraqitén cilét jané faktorét e réndésishém statistikisht qé
pérfshinen né modelin Vroom té motivimit. Rezultoi gé té re faktorét:
pritshméria, instrumentaliteti dhe valenca si dhe pohimet gé masin kéto
faktoré jané té réndésishém statistikisht. Me ané té analizés sé regresionit u
identifikua kontributi i secilit prej faktoréve té motivimit né performancén
individuale té punonjésve. Rezultoi gqé performanca e punonjésve varet né
njé masé 71.5% nga 3 elementé té pérfshiré né motivim. Lidhja gqé ekziston
midis secilit prej elementeve dhe performancés sé punonjésve rezultoi
pozitive. Me rritjen e pritshmérive té té punésuarve performanca e tyre
rritet aférsisht me 0.39 piké. Me rritjen e faktoréve té instrumentalitetit gé
ndikojné né motivimin e punonjésve performanca e tyre rritet aférsisht me
0.48 piké. Me rritjen e faktoréve té valencés gé ndikojné né motivimin e
punonjésve performanca e tyre rritet aférsisht me 0.58 piké.

Njé element tjetér i réndésishém i kétij punimi ishin dallimet gjinore
né performancén e 143 punonjésve té punésuar né qytetin e Shkodrés.
Rezultoi gé me té vérteté ka dallime pér sa i pérket performancés sé tyre,
konkretisht femrat performojné né puné mé miré se meshkujt me njé
ndryshim prej 3.19 pikésh né nivele té€ matura né terma mesatare.

Rekomandime
Duke gené se motivimi éshté njé ndér elementet ky¢ gé i ndikon
punonjésit né kryerjen e punéve né ményré sa mé efektive, pra né
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performancén e tyre, menaxherét ose drejtuesit e organizatave duhet t’i
kushtojné shumé kujdes.

Ata mund té hartojné programe nxitése motivimi, ku mund té
pérmendim pérfshirjen e elementeve té nxitésve monetaré dhe jomonetaré.
Pér sa i pérket nxitésve monetaré mund té pérfshihen bonuse pér punén e
realizuar me sukses. Kurse, pér sa i pérket nxitésve jomonetaré mund té
pérfshihen zgjatja e pushimeve vjetore, certifikime pér performancén né
puné, realizimi i njé fundjave pushimi, ofrimi i njé ambienti té
pérshtatshém pér té punuar etj.

Né kété ményré, menaxherét do té mund té rrisin pérkushtimin dhe
performancén né puné té punonjésve té tyre. Punonjésit ekzistues dhe ata té
rinj do té jené mé té motivuar pér té realizuar punén e tyre dhe mé té
kénaqur pér performancén e tyre.
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SHTOJCA

Pyetésor

Seksioni |

1. gjinia juaj éshté: - fémér -mashkull

2. mosha juaj éshté:

3. niveli i edukimit —i mesém | larté -doktoraturé

4. sektori né té cilin punoni: -privat -shtetéror -té dyja

Seksioni Il

Né pyetjet e méposhtme tregoni sa dakord jeni me théniet e méposhtme (1-aspak dakord,
2-jodakord, 3-as jodakord as dakord, 4-dakord, 5-shumé dakord)

Pritshméria:

5-1 jam i bindur gqé kam aftésiné dhe zotésiné e duhur pér té punuar kété lloj pune.

5-2 jam i bindur se mjedisi i jashtém lehtéson performancén.

5-3 jam i bindur se pérpjekjet e mia né puné pérbéjné diferencén.

Instrumentaliteti:

5-4 jam i bindur gé do té marr shpérblim pasi kryej punén me sukses.
5-5 uné informohem para se té& marr shpérblimin.

5-6 uné eliminoj performancén e dobét pas marrjes sé shpérblimit.

Valenca:

5-7 shpérblimi é&shté shumé i réndésishém pér mua.

5-8 shpérblimet gé marr pérkundrejt té tjeréve jané té drejta.
5-9 kam mundési zgjedhjeje né shpérblimet e ofruara.

6. Nga 0-100 piké cili éshté vlerésimi juaj i performancés i realizuar nga eprori?
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ABSTRAKT

Ky artikull prezanton njé studim dhe vlerésim té muraleve si dhe
impaktit té tyre né zhvillimin e turizmit. Fokusi i kérkimit ishte ekzaminimi
I réndésisé sé pikturave murale si njé aset me vleré kulturore dhe turistike.
Pér két€ punim u ngrit hipoteza “Muralet pérbéjné njé atraksion turistik pér
vizitorét”. Metodologjia ¢ pérdorur ishte grumbullimi dhe pérpunimi i té
dhénave primare nga observimi né terren dhe analizimi i pikturave murale
té realizuara né qytetin e Shkodrés dhe Tiranés nga dy artisté té rinj,
zhvillimi i intervistave me artistét, si dhe pérdorimi i té dhénave sekondare
nga libra, artikuj akademiké, postime né web etj. Nga gjetjet rezultoi gé
arti mural po praktikohet gjithnjé e mé shumé kudo né boté pérfshiré
Shqipériné dhe po térheq si njé magnet vémendjen e vizitoréve duke u

! Diplomuar né vitin 2005 dega Marketing-Turizém né Fakultetin Ekonomik, Universiteti i
Shkodrés “Luigj Gurakugi” dhe né vitin 2010 pér Master Shkencor né Marketing
né Fakultetin Ekonomik, Universiteti i Tiranés. Gjithashtu ka gené pjesémarrése e
shkollave, kualifikimeve dhe trajnimeve té ndryshme. Pér disa vite ka punuar si Sekretare
e Pérgjithshme prané DHTI Shkodér, koordinatore projektesh prané DHTI Tirané si dhe
pedagoge e jashtme né Fakultetin Ekonomik té Universitetit té Shkodrés.

2 Diplomuar né fakultet t& paré dega Bio-Kimi né vitin 2010 dhe Master Profesional
pér Mésuesi né vitin 2011 né Fakultetin e Shkencave té Natyrés, Universiteti i Shkodrés
“Luigj Gurakuqi”. Diplomuar né fakultet t& dyté dega Pikturé né vitin 2015 né
Akademing e Arteve Shkodér, akorduar Cmimi “Medalje e Art€” pér t& gjitha
rezultatet maksimale. Diplomuar né Master i Arteve pér Pikturé, Tekstil & Modé né
Universitetin e Arteve Tirang, né vitin 2017 me rezultate té shkélgyera. Eshté
pjesémarrése aktive né aktivitete e botime artistike né nivel kombétar dhe ndérkombétar.
Ka fituar ¢mime né disa kompeticione. Prej disa vitesh punon Sekretare/Specialiste
Kurrikulash né Fakultetin e Arteve té€ Bukura né Universitetin e Tiranés si dhe pedagoge
e jashtme prané departamentit t& Arteve, Fakulteti i Shkencave té Edukimit né
Universitetin e Shkodrés “Luigj Gurakugi”.
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shndérruar jo vetém njé formé e vérteté arti, por edhe né njé atraksion pér
zhvillimin e turizmit si p.sh., turizmit kulturor dhe hibrid.

Fjalét kyce: piktura murale, artisté, kompozim, atraksion, turizém.
Mural paintings and their impact in tourism development
ABSTRACT

This paper introduces a study and an assessment of the importance
of murals and their impact on the development of tourism. The focus of the
research was to examine the importance of mural paintings as a valuable
cultural and touristic asset. For this paper was raised the hypothesis
"Murals represent a tourist attraction for visitors". The methodology used
was gathering and processing of the primary data by direct observations in
the field of mural paintings painted in Shkodra city and Tirana capital by
two young artists, interviews with the artists, and the use of secondary data
such as books, journal articles, academic papers, web posts etc.

Based on the findings of the study it resulted that mural art is being
practiced more and more widely in the world including Albania. This form
of art is attracting like a magnet the attention of visitors becoming so not
only a real art form but also an attraction for tourism development e.g
cultural and hybrid tourism.

Key words: mural paintings, artists, composition, attraction, tourism.

Hyrje

Né vende té ndryshme té botés jané realizuar plot piktura murale.
Artisté té talentuar profesionisté dhe amatoré kané kthyer hapésirat e
qyteteve né “galeri arti” té cilat térheqin vémendje pér vizitorét. Kéto vepra
kané shtuar pamjen e destinacioneve si njé aset me vleré kulturore e
turistike, duke nxitur guidatorét turistiké pér té béré pjesé té guidave té tyre
vizitat tek muralet.

Edhe né Shqipéri éshté zhvilluar kjo formé arti. Né hapésira té
shumta publike dhe private jané realizuar piktura té mrekullueshme murale
nga artisté té ndryshém shqiptaré dhe té huaj. Grupe vizitorésh ndalen pér
té paré, shijuar dhe fiksuar né aparat imazhet e pikturave murale.
Prezantimi dhe reklamimi i kétyre veprave nga ana e vizitoréve pérmes
komunikimit gojor, postimeve té tyre né rrjetet sociale; facebook,
instagram, twitter etj., béhet burim informacioni, inspirim dhe nxitje pér
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térheqgjen e vizitoréve té tjeré duke nxitur zhvillimin e formave té ndryshme
té turizmit si p.sh., turizmit kulturor dhe hibrid.

1. Cfaré éshté piktura murale

Piktura murale ka té bé&jé me integrimin e veprés sé artit né
arkitekturé. Ajo bashkéshogéron zhvillimet socioekonomike e urbane.

Fjala murale rrjedh nga fjala latine “murus” qé do t€ thoté mur.
Termi mural ka kuptimin e njé forme té artit vizual gé pikturohet né mure
pérfshiré mozaiké, piktura né karton apo relieve panelesh té gdhendura apo
gdhendje né materiale té ndryshme (Marschall, 2002).

Né Kkété rast, fokusi i punimit toné jané muralet si piktura té
realizuara né mur. Rezulton se pikturat murale gjenden kudo, té larmishme
me ilustrime/vizatime personazhesh e figurash, me larmi motivesh e
elementesh té tjera kulturore.

2. Historik i shkurtér i pikturés murale

Pikturat murale kané ekzistuar qé nga prehistoria e deri mé sot.
Gjurmét e tyre gjenden né pikturat e shpellave né Lascaux Grotttoes né
Francén Jugore, té cilat karakterizohen nga gérvishtje dhe gdhendje.

Kéto murale kané njé domethénie té madhe pér njerézimin, pasi ato
prezantojné aktivitetet e jetés, peizazhet e pérditshme dhe traditat fetare té
kohés duke transmetuar larminé socialkulturore gjaté periudhave té
ndryshme.

Me kalimin e kohés, muralet nisén té mbulonin ambientet e
brendshme dhe té jashtme té shumé ndértesave publike, té tilla si: pallate,
tempuj, muze, biblioteka, kisha dhe shtépi té pasanikéve, duke u pérhapur
mé pas pérgjaté rrugéve si elemente arkitektonike. Jané té njohur botérisht
pér mjeshtériné e pikturave murale Leonardo da Vingi dhe Michelangelo
Buonarroti.

Arti i pikturave murale shkélgeu né vitet 1920 pas revolucionit

meksikan. Ndér muralet meksikane njihen “Veprat e tre té
médhenjve”: Diego Rivera, José Clemente Orozco dhe David Alfaro
Siqueiros, té cilét jané simbol i solidaritetit, lirisé dhe shprehjes.
Gjithashtu pér pikturat murale té realizuara bukur njihet dhe Irlanda
veriore. Ato kishin tematiké ndarjen politike té rajonit. Q€ né vitin 1970,
afro 2000 piktura murale iu dedikuan ¢éshtjes sé racizmit dhe
ambientalizmit.
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Vend tjetér mjaft i njohur pér pikturat murale me fokus céshtjet
politike éshté Muri i Berlinit, ana peréndimore e té cilit ka shumé piktura
gé nga krijimi i tij né vitin 1961 dhe deri né rénien e murit né vitin 1989.
Disa nga veprat ishin krijime té artistéve Keith Haring dhe Thierry Noir.
Pérsa i pérket pikturave me famé e té preferuara té kohéve té fundit né boté
listohen: Rrugicat plot ngjyra né Jangon, Majanmar, Grafiti né Buenos
Aires, Argjenting; Muralet e famshme né Penang, Malajzi, Santiago de los
Caballeros né Republikén Domenikane, Arti i rrugés né Athiné, Greqi,
Muralet Vibrante né Melaka, Malajzi, Grafiti né Gent, Belgjiké, Muralet e
famshmé né Mangester, Mbretéri e Bashkuar, Poemat né mur né Laiden,
Hollandé, 170 muralet né Kiev, Ukrainé etj.

3.Vlerat artistike e turistike té pikturave murale

Nga piképamja artistike pikturat murale ideohen, kompozohen dhe
realizohen sipas imagjinatés sé veté artistéve. Zakonisht jané té pérmasave
té médha ¢’ka i bén ato interesante dhe madhéshtore. Pér té realizuar
punimet artistét pérdorén materiale nga mé té ndryshme, si: bojé muri,
brushé, penel, laps, ngjyra, letér si dhe materiale té tjera.

Né bazé té skicé-idesé, tematikés gé e shogéron veprén, preferencés
personale si dhe hapésirés ku do té realizohet punimi, artisti zgjedh ngjyrat.
Variacionet e ngjyrave gé pérdoren jané té shumta duke filluar nga e
bardha, e zeza, grija deri tek pérdorimi i ngjyrave té tjera té kombinuara
dhe kontrastuese me njéra-tjetrén, si: e kugja-gjelbért, blu-portokalli, e
verdhé-lejla, e argjendté, e arté etj. Me to realizohen sfondi dhe imazhet té
cilat variojné té erréta ose té celéta sipas zgjedhjes sé artistit. Pérdoren
shpesh kontrastet e médha dhe dritéhijet pér t’i dhéné dimension
kompozimit.

Lidhur me specifiké tjetér té kompozimit éshté se né pérgjithési jané
kompozime realiste. Kéto kompozime i sjellin imazhet pérmes figurave
individuale, dyshe ose né grup né dukje me pamje 3 dimensionale té cilat té
krijojné iluzionin optik sikur po dalin nga sipérfagja apo po zhyten né
thellési. Kétu vjen né ndihmé pérdorimi i perspektivés e cila krijon idené e
hapésirés dhe thellésisé si dhe linjave té shuméllojshme, si: linjat lineare, té
harkuara dhe ato ovale me té cilat krijohen konturet, linjat e imazheve,
shenjat, simbolet, elementet dekorative, shkrimet, mbishkrimet etj.

Nuk mungojné elementét e tjeré té cilat i hasim shpesh sidomos né
pikturat murale abstrakte si¢ jané figurat gjeometrike: trekéndéshi, katrori,
rrethi, format ovale etj. Né veprat abstrakte mbizotérojné figura té
¢’rregullta té realizuara nga pérdorimi i linjave dhe formave, né dukje té
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paré té pakuptimta, por qé né vetvete jané té punuara me shumé kujdes dhe
pérkushtim. Ato mbartin mesazhe té fshehta dhe [&né hapésiré pér
interpretim pérsa i pérket domethénies gé ato kané.

Kombinimi i gjithé kétyre elementeve dhe kompozimi artistik i
veprave i jep energji dhe shprehi muraleve té cilat po béhen gjithnjé e mé
popullore.

Por ato nuk duhen konsideruar vetém si art, por si investim né
infrastrukturén turistike (Moose Jaw Times Herald, 1990d). Pikturat murale
jané pasqyrim e promotor té talentit té artistéve si dhe njé burim i vecanté
turistik gé rrisin pamjen, gjallériné e vizibilitetin e destinacioneve duke i
béré mé argétuese dhe térhegése. Prandaj duhen vlerésuar, shikuar,
fotografuar dhe dokumentuar si punime gé mbartin e pércojné kulturé dhe
vleré.

Pikturat e “montuara” né€ hapésira publike mund té vizitohen nga
njé audiencé e gjeré. Ato mund té pikasen lehté nga vizitorét té cilét mund
té ndalen pér t’i vizituar dhe admiruar.

Pikturat murale me tematika té larmishme, si trashégiminé dhe
identitetin e njé vendi, pérbé&né njé impuls pér zhvillimin e turizmit
kulturor dhe hibrid. Ashtu si shumé atraksione kulturore pérfshiré objektet
arkeologjike, arkitekturore, historike dhe ato artistike, si p.sh., kalaté,
muzeté, galerité, banesat tipike, objektet e kultit e monumente té tjeré
kulturoré, edhe pikturat murale zgjojné interes pér t’u vizituar gjithashtu.
Kéto té fundit jané kthyer né njé atraksion e aset me vleré turistike. Njé
kombinim i artit, tradités e historisé pérbéjné guidat mé té mira pér
zbulimin e njé vendi si dhe njé burim té réndésishém ekonomik dhe social.

4. Larmia e pikturave murale arsye pér t’u vizituar

Pikturat murale jané njé atraksion me mijaft vleré pér vizitorét, pasi
ofrojné pér ta larmi tematikash.

Si mé poshté vijon jané listuar disa nga elementét pozitivé gé mund
té karakterizojné pikturat murale.

1- Pikturat murale kané kontekst historik. Ato vijné né formé ngjarjesh té
ndryshme duke fiksuar momente té réndésishme. Ndonése shumica e
tyre jané realiste shpesh shogérohen nga kompozimi kreativ.

2- Pikturat murale kané kontekst politik. Ato pércjellin mesazhe lidhur me
céshtjet shogérore dhe politike té cilat ndikojné jetén shogérore. Jané té
fugishme né “fiksimin” e “pércjelljen” e zErit artistik té artistit pérmes
nuancave dhe kontrasteve té ngjyrave si dhe variacionit té formave.
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Pikturat murale frymézohen dhe ndikohen nga stilet dhe kulturat né té
gjithé botén, duke sjellé shpesh heré copéza kulturash té huaja ku
vizitorét gjejné dhe identitetin e tyre kulturor. Nuk ka limite né
zgjedhjet gé mund té béjé artisti.

Pikturat murale kané té béjné me larminé. Njé nga arsyet pérse shumé
turisté e duan pikturén murale, éshté se aty shohin liriné e vérteté té té
shprehurit. Pikturat murale jané té& mahnitshme me mesazhet qé
pércjellin dhe shpesh pikturat jané mé té lira se veté fjalét.

Pikturat murale i b&jné njerézit e lumtur. Kur turistét shohin piktura
interesante e shuméngjyréshe, humori i tyre ndryshon. Ata pérfshihen
né botén e artistit, pérpigen té kuptojné dhe té interpretojné pikturat.
Ndihen té lumtur kur komentojné pikturat sipas mendimit té tyre si dhe
sidomos kur mendimet e tyre pérkojné me domethénien dhe mesazhin
gé veté artisti ka pasur si géllim.

Pikturat murale inkurajojné udhétimet. Veprat e njohura murale jané
inspirim pér vizitorét té cilét kérkojné té vizitojné destinacionet ku
ndodhen pikturat murale. Kjo éshté njé ményré e shkélgyer pér té
promovuar e njohur edhe rrugét, rrugicat dhe pjesét e panjohura té
qyteteve.

Pikérisht jané té gjithé kéto elemente atraktive té cilat pérbéjné nxitje dhe
arsye pér t’i vizituar pikturat murale. P&lgimi i kétyre veprave nga vizitorét
shprehet népérmjet fotove dhe pérshtypjeve gé ata publikojné kryesisht né
rrjetet sociale apo né blogje.

5. Oportunitete pér zhvillim

Pikturat murale ofrojné oportunitete pér:

promovimin e destinacionit,

zhvillimin e bizneseve p.sh., né rastin kur bizneset, si: bare, lokale,
hotele etj., i kané pérfshiré veprat né interioret e tyre duke ngjallur
interes pér t'i frekuentuar.

krijimin e bizneseve dhe vendeve té reja té punés té lidhura me
zhvillimin e tureve né qytete,

dizenjimin dhe prodhimin e kartolinave, fletépalosjeve dhe bluzave me
pikturat murale etj.,

kombinimin dhe shfrytézimin e formave té ndryshme té turizmit.

Té gjitha kéto oportunitete do té ishin me pérfitime socialekonomike pér
komunitetet e destinacioneve.
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Suksesi né shfrytézimin e kétyre oportuniteteve éshté i lidhur ngusht me
pérfshirjen e bashképunimin e helikés sé katérfishté: politikébérja,
akademia, artistét dhe bizneset pér planifikimin strategjik, zbatimin dhe
monitorimin e planeve.

Analizé e rasteve studimore né Shqipéri

Pikturat murale té dy artistéve té rinj: Franko Dine né Tirané dhe
Nermin Shurdha né Shkodér

Kohét e fundit né Shqipéri jané shtuar shumé pikturat murale nga
artistét e rinj. Fasadat e objekteve té ndryshme duket sikur jané kthyer né
telajo dhe jané veshur me ngjyra plot gjalléri.

Té apasionuarit pas pikturés murale kané arritur té kthejné
népérmjet penelit dhe shpirtit té tyre krijues qytetet e ndryshme té
Shqipérisé né njé atraksion turistik jo vetém pér vendasit, por gjithashtu
edhe pér té huajt. Pikturat murale gjenden kudo, jo vetém né fasade muresh,
por edhe né mjedise té pazakonta, si: kabina elektrike, telefonike, kioska
etj. Té shumta jané pikturat murale té cilat jané realizuar né Tirané nga
Franko Dine dhe né Shkodér nga Nermin Shurdha.

Franko Dine éshté njé nga artistét e rinj, me origjiné nga Vlora i
diplomuar né Pikturé Grafiké né Universitetin e Arteve, Tirané i cili prej
mé shumé se 10 vitesh jep njé kontribut té réndésishém dhe me vleré né
pikturat murale né Shqipéri. Ai éshté vlerésuar pér mjeshtériné artistike si
né Shqipéri ashtu dhe jashté vendit si p.sh., Itali, Greqi, Luksemburg.

Né realizimin e pikturave té tij éshté frymézuar nga Obey, Dolk,
Bansky, Pgbel. Figurat né punimet e tij jané té stilizuara né trajtén e
figurave vizatimore. Té gjitha kompozimet pércaktohen né varési té
sipérfages dhe vendndodhjes sé fasadés ku realizohet punimi.

Ka raste gé pikturat murale i modifikon pérséri pas njéfaré kohe.
Tematikat e punimeve té tij jané tematika shogérore gé prekin pjesén mé té
madhe té shogérisé jo vetém né Shqipéri, por edhe jashté saj, si: réndésia e
familjes, dhuna ndaj gruas, ndotja dhe mbrojtja e mjedisit, alkoolin etj.
Punimet e tij jané shumé té njohura, disa nga té cilat jané: “Toké e
helmuar” ose e quajtur ndryshe “Borébardha”, “Pijanecét”, “Dy véllezérit”,
“Biblioteka”, “Familja”, “Darka e fundit”, “Shqipéria ime” etj.

E vecanta e punimeve té Frankos éshté pérdorimi i perspektivés.
Piktura murale e Franko Dine, e zgjedhur pér analizé té detajuar né kété
punim éshté piktura “Dy véllezérit”.
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Figura 1.Piktura murale “Dy véllezérit”

FRAKLC

Burimi: Franko Dine

Punimi “Dy Véllezérit” ndodhet né rrugén “Myslym Shyri” né Tirané dhe
éshté béré punim legjendé pér mesazhin qé pércjell si¢ éshté lidhja mes dy
kombeve Shqipéri - Kosové. Né gendér té veprés jané dy vogélushé gé
mbajné veshur bluzat e tyre me flamurin shqiptar dhe até kosovar. Ata jané
té pérgafuar me njéri-tjetrin dhe pércjellin ndjenjén e bashkimit, véllazérisé
dhe dashurisé mes tyre. Né kété punim bien né sy ngjyrat e flamurit
shqiptar kuq e zi dhe flamurit kosovar bojéqielli dhe e verdha.

Nermin Shurdha éshté njé tjetér artiste e re e cila ka pasion pikturat
murale. Ajo éshté nga Shkodra, me profesion ekonomiste. Prej 8 vitesh
pikturon muret e vjetra si dhe fasada té objekteve té tjera té qytetit té
Shkodrés. Pérmes ngjyrave plot gézim e shpresé ka mbuluar zymtésiné e
objekteve duke i hequr atyre monotoniné dhe dhéné gjalléri. Ngjyrat e
preferuara té artistes jané e gjelbra dhe lejlaja.

Nermin Shurdha éshté cilésuar si vajza qé géndis muret. Pikturat e
saj jané frymézuar nga piktoré té médhenj té artit botéror, si: Vincent van
Gogh, Gustav Klimt, Ivan Aivazovsky etj. Né kompozimet e saj pérdor
fantaziné duke stilizuar figurat me motive té tradités dhe ato floreale.
Punimet mé té pélgyera nga publiku i gjeré e né veganti nga turistét jané:
Krahét, Puthja Shqiptare, Murali Librave, Starry Shiroka. Nga kéto punime,
3 prej tyre gjenden né google maps me kéto emértesa: Mi casa es tu casa,
Murali librave, Murali Shirokeé etj., gjé gé lehtéson gjetjen e vendndodhjes
Sé tyre nga té interesuarit, vizitorét vendas dhe té huaj.

Piktura murale e Nermin Shurdha, e zgjedhur pér analizé té detajuar
né kété punim éshté piktura “Murali Librave”.
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Figura 2. Piktura murale “Murali Librave”

Burimi: Nermin Shurdha

“Murali Librave” ndodhet para hyrjes sé pallatit té veté autores. Kjo pikturé
sjell imazhin e dhjetéra librave, shumica prej té ciléve kané gené té ndaluar
gjaté periudhés sé komunizmit.

Piktura spikat pér ngjyrat shumé té larmishme e té theksuara gé
lulézojné né sfond. Tematika e késaj pikture éshté sé pari dashuria pér
librat. Piktura murale e Nerminit pércjell dhe sjell né kujtesé njékohésisht
dhe shumé tematika té tjera té veté librave té cilét jané pérzgjedhur né
kompozim.

Pikturat murale té kétyre artistéve té rinj kané shtuar interesin e
publikut vendas né pérgjithési dhe turistéve vendas dhe té huaj né vecanti.
Duke gené se jané realizuar né dy qytete me trashégimi té pasur kulturore,
historike dhe artistike kéto punime pérbéjné vleré té shtuar pér kéto vende
té cilat frekuentohen nga turisté té vendeve té ndryshme, si: Mali i Zi,
Polonia, Cekia, Gjermania, Zvicra etj. Né vizitat e tyre né qytet, nuk kané
sesi t&€ mos ndalen dhe t€ “marrin me vete” njé pjesé t&é pikturave murale.
Do té ishte interesante zhvillimi i guidave té dedikuara artistike apo té
kombinuara turistike si dhe té drejtoheshin nga promovues apo menaxheré
arti. Né kété ményré ndérveprimi me vizitorét béhet mé interesant.

Nisur nga feedback-u pozitiv i vizitoréve éshté né vémendjen dhe
interesin e institucioneve shtetérore, shogatave dhe bizneseve turistike pér
té pikasur, vlerésuar, béré pjesé té aktiviteteve turistike kéto punime si dhe
pér t’i konservuar ato.
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Konkluzione dhe rekomandime

Pikturat murale dhe turizmi ndikojné tek njéra-tjetra dhe shérbejné
si katalizator pér té nxitur zhvillimin reciprok. Pikturat murale pérfagésojné
até lloj arti interesant dhe té bukur qé po praktikohet shumé kohét e fundit
né vende té ndryshme té botés pérfshiré Shqipériné. Artisté té rinj po
ndryshojné me artin e tyre fasadat e objekteve té ndryshme té cilat po
Zgjojné interesin e vizitoréve té shumté vendas dhe té huaj pér t’i paré e
admiruar nga afér. Jané me dhjetéra-qindra murale gé mbajné firmén e
artistéve té rinj tashmé té njohur pér publikun, ndér to mjaft interesante né
Tirané té autorit Franko Dine dhe né Shkodér té autores Nermin Shurdha.

Veprat e tyre jané origjinale, unike dhe kreative, pércjellin emocion,
té inspirojné e té fusin né mendime pér té kuptuar e zbuluar mesazhet qé
pércjellin. Duket se vijné heré si shenjé proteste e heré si ndjesi pozitive e
autoréve. Kéto vepra jané pélgyer shumé nga vizitorét pér té cilét kéto
vepra jané kthyer né njé atraksion turistik duke Krijuar oportunitete pér
zhvillimin e turizmit kulturor, turizmit hibrid etj. Pér promovimin e
zhvillimin e pikturave murale dhe turizmit kulturor e hibrid rekomandohet:

e Dbashképunimi i helikés sé katérfishté: politikébérja, akademia, artistét
dhe bizneset.

e planifikimi strategjik, zbatimi dhe monitorimi i planeve marketing té
drejtuar pér targetet e synuara.

e krijimi i partneritetit mes sektorit kulturor dhe turizmit.

e konceptimi dhe zhvillimi i guidave turistike dhe drejtimi i tyre nga
promovues dhe menaxher arti.

e krijimi i produkteve promovuese, si: kartolina, fletépalosje dhe bluza
me pikturat murale etj.
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ABSTRACT

Né kété punim éshté trajtuar analiza e treguesve kyc té performancés
né restorantin “Mrizi i Zanave”. Eshté pérzgjedhur pér t’u analizuar kjo
céshtje, pasi njohja e kétyre treguesve dhe analizimi i tyre e ndihmon njé
njési ekonomike gé té njihet me nivelet e sakta té performancés sé saj dhe
né rastet kur kjo performancé éshté né nivele té uléta, pérmes késaj analize
té gjejé arsyet gé e shkaktojné até dhe té béjé pérmirésimet e duhura.

Metodologjia e pérdorur pér realizimin e kétij punimi éshté rast
studimor, pikérisht restoranti “Mrizi i Zanave” né Fishté té Lezhés. Eshté
pérzgjedhur ky rast, pasi mund té dallohen lehtésisht elementet e kétyre
treguesve pér té analizuar temén e punimit. Gjithashtu njé tjetér arsye éshté
edhe fakti se éshté njé rast interesant pér t’u studiuar lidhur me ményrén e
funksionimit dhe suksesit té tij.

Qéllimi i kétij punimi éshté gé té analizojé performancén e restorantit
“Mrizi i Zanave”, té arrijé té identifikojé dhe té kuptojé se cfaré e bén até
aq té suksesshém né njé mjedis kaq konkurrues.

Fjalét kyce: Treguesit Kkryesoré té performancés, performance,
konkurrencé.

! Gentian Memaj, aktualisht Drejtor i Drejtorisé sé Turizmit né Bashkiné Shkodér dhe
Asistent Pedagog Part-Time né Fakultetin Ekonomik, departamenti i Turizmit. Mé
pérpara Specialist i Zhvillimit té Turizmit dhe Mbrojtjes sé Mijedisit dhe mé pas
Pérgjegjés i Sektorit t& Promovim Zhvillimit né Bashkiné Shkodér. Asistent Pedagog né
Iéndén e Informatikés né Fakultetin e Shkencave té Natyrés dhe Fakultetin Ekonomik.
Diplomé Master Shkencor "Zhvillim i Qéndrueshém i Turizmit", Universiteti i Shkodrés
"Luigj Gurakuqi", Fakulteti Ekonomik. Diplomé Drejtues Biznesi nga Universiteti i
Shkodrés “Luigj Gurakugi”, Fakulteti Ekonomik, dega Administrim- Biznes, Shkodér.
Diplomé nga Universiteti i Shkodrés “Luigj Gurakuqi”, Fakulteti i Shkencave té
Natyrés, dega Biologji - Kimi. Cikél studimesh pasuniversitare né Accademia Europea,
Milano, Itali, Specialist né Dizenjim té Siteve Web dhe Biznes Elektronik. Ka
pérfunduar njé seri specializimesh dhe trajnimesh profesionale brenda vendit dhe jashtg,
si né: Itali, Gjermani, Japoni etj. Ka disa pjesémarrje né konferenca shkencore me fokus
turizmin.



180 Gentian Memaj

The analysis of the performance in the restaurant “Mrizi i Zanave”
ABSTRACT

This paper deals with the analysis of key performance indicators in
the restaurant Mrizi i Zanave. It has been selected to analyze this issue, as
the knowledge of these indicators and their analysis helps an entity to get
acquainted with the exact levels of its performance and in cases where this
performance is at low levels, through this analysis to find the reasons that
cause it and make the right improvements.

The methodology used for the realization of this paper is a case
study, namely the restaurant Mrizi i Zanave in Fishté of Lezha. This case
has been selected as the elements of these indicators can be easily
distinguished to analyze the topic of the paper. Also another reason is the
fact that it is an interesting case to study regarding the way it works and its
success.

The purpose of this paper is to analyze the performance of the
restaurant "Mrizi i Zanave", to identify and understand what makes it so
successful in such a competitive environment.

Keywords: Key performance indicators, performance, competition.

Hyrje

Né vendin toné, 17.825 biznese jané hotele dhe restorante nga
111.083 biznese gjithsej gé ushtrojné aktivitet ekonomik né Shqipéri ose
16% té numrit total té njésive ekonomike (INSTAT, 2013), ndérkohé qé né
Itali ky raport éshté 7.31%, 311 903 biznese jané né fushén e akomodimit
dhe restoranterisé nga 4 263 878 biznese gjithsej. (Statistiche nazionali
sulla struttura delle imprese, dati dal 2008), ndérsa Mali i Zi kété raport e
ka 10.8% (nga gjithsej 23 788 biznese, 2 579 biznese jané né fushén e
akomodimit dhe restoranterisé).? Gjithashtu kéto biznese renditen né vend
té dyté pas biznesit té tregtisé dhe riparimit té automjeteve pér nga numri i
bizneseve gé ushtrojné kété lloj aktiviteti®, rrjedhimisht edhe numri i
konkurrentéve éshté i larté pér kéto lloje biznesesh. Si éshté e mundur gé

2

https://www.monstat.org/userfiles/file/registri/ ANALIZA%2011%20KVARTAL%202012
%20g0d%20_ENG_Final%20PDF.pdf
3 INSTAT, Censusi, 2013.
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kéto kompani té pérballojné kété numér konkurrentésh dhe pérve¢ késaj té
gjenerojné fitime té larta?

Duke marré parasysh kompleksitetin dhe dinamizmin e mjedisit né té
cilin operojné firmat né ditét e sotme, edhe konkurrenca sa vjen e
ashpérsohet sagé géllimi pér shumé firma mbetet mbijetesa.

Punimi_synon t'i_pérgjigjet pyetjes kérkimore se si njé biznes
arrin té jeté i suksesshém ndaj sfidave té konkurrencés dhe (né kété
rast) ndaj vendosjes sé pafavorshme népérmijet optimizimit té
pérmirésimit total té cilésisé si té proktit ashtu edhe té shérbimit. Jané
té shumta ményrat gé pérdorin restorantet, por mé kryesoret ngelen ményra
e shérbimit, llojet e produkteve gé ofrojné, cilésia e kétyre produkteve,
origjinaliteti, ambienti unik etj.

Edhe pse né njé mjedis ku elementét e PESTEL-it ndryshojné dhe
shfaqin rrezik dhe oportunitete pér firmat gé operojné né té, ekzistojné né
vendin toné disa restorante qé ¢do dité e mé shumé iu rritet suksesi dhe
rrjedhimisht dhe pérfitueshméria. Kjo vihet re mé sé miri duke shikuar
treguesit kryesoré té performancés té kétyre restoranteve. Por cfaré jané
treguesit kryesoré té performancés dhe si mund té maten ato?

Treguesit kryesoré té performancés ose ndryshe shkurt KP1*-t¢ jané
ato matésa sasioré té cilét kané si funksion matjen e performancés,
vézhgimin dhe matjen e produktivitetit. Kéto matésa pérdoren kryesisht né
hulumtimet industriale né menaxhimin e ndértimit, hoteleve, teknologjisé
dhe restoranteve.

Treguesit ky¢ té performances

Treguesit ky¢ té performancés konsiderohen si matésa sasioré shumé
té vlefshém pér matjen e performancés, vézhgimin dhe vlerésimin e
produktivitetit (Jeng, 2013). Cdo organizaté e ka té nevojshme qé té dijé
ecuriné e saj, nése duhet pérmirésuar dicka né gqofté se ecuria nuk ka gené e
njéjté me até té planifikuarén, ose nése organizata duhet té zgjerojé
kapacitetet e saj né qofté se ecuria ka qené mé e miré se ajo e parashikuar.
Funksioni kryesor i kétyre treguesve éshté (Jeng, 2013) gé organizatat té
kené njé menaxhim té qgéndrueshém dhe té ndihmojné né rritjen e
konkurrueshmérisé nga ana e organizatés.

Ekzistojné disa tregues kryesoré té performancés ku mé té
réndésishmit dhe mé té pérdorshmit dhe mé eficentét jané si mé poshté
duke paragitur dhe ményrén e matjes pérkatése, kryesisht pér restorantet:

4 Key Indicators Index.
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1. Numri i klientéve
Ky tregues matet duke vézhguar numrin e klientéve pérgjaté njé
periudhe kohe té caktuar pér té pércaktuar fluksin e tyre. (Eab group
Pty Ltd, 2011)

2. Té ardhurat pér ¢cdo oré né dispozicion té kohés sé géndrimit té

klientit

Té ardhurat pér cdo tavoliné t¢ mundshme reflektojné sesa té
ardhura ka restoranti pér njé numér té caktuar klientésh né njé
tavoliné té shérbyer. (Eab group Pty Ltd, 2011)

3. Pérgindja e rezervimeve té anulluara (humbura)
Ky tregues matet me raportin A/B*100, nga ku A= numrin e
rezervimeve té anulluara dhe B= numrin e rezervimeve. (Eab group
Pty Ltd, 2011)

4. Pérgindja e feedback-ut pozitiv nga mysafirét né njé restorant
Matja realizohet me ané té raportit A/B*100, ku A= numrin e
klientéve gé japin reagim pozitiv, dhe B= numrin e klientéve gé
ofrojné reagim. (Eab group Pty Ltd, 2011)

5. Pérgindja e tavolinave té rezervuara
Matja e tij realizohet me ané té formulés A/B*100, nga ku A= kohét
gé tavolinat jané té zéna me rezervimet kryesore, ndérsa B= kohét
gé tavolinat jané té zéna. (Eab group Pty Ltd, 2011)

6. Ankesat pér shérbimin e ofruar
®Matja e tij realizohet me ané té raportit A/B ku A= numrin e
ankesave té marra nga klientét e pakénaqur dhe B= numri i heréve
té regjistruara té shérbimit té klientéve né restorant.

7. Numri i klientéve pér tavoling.
Matja pér kété tregues kryesor performance mundésohet me ané té
raportit A/B, ku A= pérfagéson numrin e klientéve individualé té
shérbyer , B= numrin e tavolinave. (Eab group Pty Ltd, 2011)

8. Té ardhurat pér metér katror né dispozicion.
Matja e tij realizohet népérmjét raportit A/B ku A= sasia monetare e
té ardhurave, ndérsa B= sipérfagen e mikpritjes né dispozicion té
shprehur né metra katroré. (Eab group Pty Ltd, 2011).

9. Pérgindja e konsumatoréve té kénaqur me kohén e shérbimit
Matja e tij realizohet me ané té formulés A/B*100 nga ku , A=
numri i Klientéve té kénaqur me kohén e shérbimit, dhe B= numri i
klientéve gjithsej. (Eab group Pty Ltd, 2011)

5 The smart choice in performance menagment, smartkKPls.com
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pérgindja e artikujve jo té disponueshém té menuse.
Matja e tij realizohet me ané té formulés A/B*100, ku A= porosité
me artikuj té padisponueshém té menusé, ndérsa B= totalin e
porosive té béra nga klientét. (Eab group Pty Ltd, 2011)

Pérgindja e ushqgimit t¢ humbur (shkuar dém)
Llogaritja e késaj pérgindjeje realizohet me ané té formulés
A/B*100, ku A= volumi i ushgimit té pashérbyer, ndérsa B=
volumin total té ushgimit té prodhuar. (Eab group Pty Ltd, 2011)

Pérgindja e bakshisheve té mbledhura gjithsej
Llogaritja e tij realizohet me ané té formulés A/B*100 , ku A=
vlerén monetare té bakshisheve té mbledhura, ndérsa B= vlerén
totale monetare té mbledhur té faturave. (Eab group Pty Ltd, 2011).

Numri i artikujve té rinj t& menusé
Ky tregues reflektohet me ané té numrit té kétyre artikujve té rinj,
pra me A qé pérfagéson pikérisht kété numér. (Eab group Pty Ltd,
2011)

Pérgindja e humbjes sé pijeve.
Matja e tij béhet me ané té formulés A/B*100, ku A= sasiné aktuale
té pijeve né inventor ndérsa B= sasiné nominale té pijeve né
inventor. (Eab group Pty Ltd, 2011)

Pérgindja e uniformitetit té cilésiseé.
Ky tregues matet me ané té késaj formule, mé té komplikuar se té
mésipérmet, 5[(A1+.....+An)/n]-Ai, nga ku Ai= cilésiné e produktit
“1”, nga njé shkallé gé varion nga 1 deri né 10, ndérsa n= numrin e
produkteve té vlerésuara. (Eab group Pty Ltd, 2011)

Raporti i shpenzimeve té shitjes sé ushqgimit
Formula pér llogaritjen e tij éshté: kostoja e ushqgimit té shitur/Té
ardhurat nga ushqimi (Failte Ireland, 2013).

Raporti i shpenzimeve té shitjes sé pijeve
Kosto e shitjes sé pijeve/ Té ardhurat nga pijet. (Failte
Ireland,2013).

Raporti i shpenzimeve mesatare té ushqgimit
Llogaritja e tij béhet me ané té raportit:Té ardhurat nga ushgimi/
numrin e klientéve gjaté njé periudhe kohe. (Failte Ireland,2013)

Raporti i shpenzimeve mesatare té pijeve
Llogaritet: Té ardhurat nga pijet/ Numrin e klientéve. (Failte
Ireland,2013)

& The smart choice in performance menagment, smartkKPls.com
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20. Kostoja e punés pér ushgim dhe pije.
Raporti llogaritet: (%) Pagat totale dhe shpenzimet e tjera/Totalin e
té ardhurave. (Eab group Pty Ltd,2011)
21. Raporti i marzhit té fitimit
Matja e tij realizohet me ané té kétij raporti: Fitimi operativ
bruto/Totalin e té ardhurave (Failte Ireland,2013)
22. Raporti i fitimit neto
Llogaritet: Fitimi pas taksimit/Totalin e té ardhurave. (Xhafa, 2009)
23. Raporti i garkullimit té stokut té ushgimit
Shpenzimet e shitjes sé ushgimit/ mesataren e mbajtjes sé rezervés
sé ushqgimit. (Failte Ireland, 2013):
24. Raporti i garkullimit té stokut té pijeve
Matet me raportin: Shpenzimet e shitjes sé pijeve/ mesataren e
mbajtjes sé stokut té pijeve. (Failte Ireland, 2013)
25. Raporti korrent
Llogaritet pérmes raportit: asetet korente/ pasivet korente. (Xhafa,
2009)
26. Raporti i testit acid
Llogaritet pérmes raportit: AASH-Inventar/DASH. (Xhafa, 2009)
27. Periudha mesatare e arkétimit té klientéve
Ky tregues ka té béjé me numrin e ditéve qé kompania iu 1€ hapésiré
klientéve pér té paguar pér shérbimin e marré. (Xhafa, 2009)
28. Raporti i mbulimit té interesit
Ky tregues llogaritet me ané té raportit: Fitimi para interesit dhe
taksave/ shpenzimet e interesit. (Xhafa, 2009)

Pérzgjedhja e metodologjisé kérkimore

Ky punim konsiston né njé rast studimor, pikérisht né analizén e
treguesve kyc té performancés né restorantin “Mrizi i Zanave”. Rasti
studimor éshté njé kérkim empirik gé heton njé fenomen bashkékohor
brenda kontekstit t& vérteté té jetés (Yin,1984). Jané té shumté kérkuesit
shkencoré gé e pérdorin kété metodé si té suksesshme né kérkimin e
planifikuar dhe hartuar me kujdes té céshtjeve, problemeve dhe situatave té
jetés reale. Ekziston njé ményré organizimi pér realizimin e njé rasti
studimor té suksesshém, i cili konsiston né disa hapa si mé poshté
(Stake,1995):

1. Pércaktimi i pyetjeve té hulumtimit,

2. Zgjedhja e rastit dhe pércaktimi i mbledhjes sé té dhénave dhe

teknikave té analizés,
3. Pérgatitja pér mbledhjen e té dhénave,
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4. Mbledhja e té dhénave né njé dosje (folder),

5. Vlerésimi dhe analizimi i té dhénave,

6. Pérgatitja e raportit.

Eshté pikérisht kjo ményra e pérdorur pér realizimin e punimit gé
éshté njé rast studimor né vetvete, pér té konkretizuar até dhe pér ta béré
mé té garté kuptimin e temés sé tij.

Burimet e pérdorura

Pér realizimin e kétij punimi kam pérdorur dy llojet e burimeve, até
sekondar dhe até primar, pér té realizuar njé punim sa mé té garté dhe sa
mé afér realitetit dhe né shérbim té temés sé trajtuar.

Burimi primar, né té cilin béjné pjesé intervista e realizuar né
restorantin “Mrizi i Zanave” né Fishté té Lezhés me menaxherin e kétij
restoranti, si dhe pyetésori i realizuar me 75 klienté té kétij restoranti gé po
drekonin aty, kur uné realizova intervistén.

Ndérsa pyetésori éshté realizuar me 75 klienté té kétij restoranti, té
cilét jané pyetur né lidhje me kénaqésing, pra feedback-un gé marrin nga
shérbimi i restorantit, perceptimin pér ¢cmimet, herét e ardhjes né restorant,
herét e mosgjetjes sé njé vendi né restorant si pasojé e mungesés Sé
rezervimit, elementin qé mendojné gé e dallon “Mrizin e Zanave” nga
restorantet e tjera, nése kané ndonjé sugjerim né lidhje me restorantin dhe
cili éshté ai etj.

Burimi sekondar gé mé ka mundésuar té dhéna t& metéjshme né
lidhje me literaturén pér ta sjellé até sa mé qarté pér lexuesin. Kétu
pérfshihen artikuj, studime, raporte dhe kérkime té ndryshme shkencore.

Funksionimi i kétij restoranti

“Mrizi i zanave” éshté njé restorant gé funksionon né shumicén e
rasteve me rezervime, pasi jané té shumta rastet gé shumé klienté gé
shkojné né restorant pa rezervim, té mos gjejné vend aty dhe té detyrohen
pér t’u larguar, pasi éshté i mbushur me klienté. Kuzhina éshté né duart e
pronarit i cili me zanatin e fituar né Itali, arrin té mahnisé dhe té térhegé
shumé klient¢ me gatimet e tia inovative né ¢do stiné. Né restorant
shérbejné shtaté kamarieré dhe restoranti ka dhe njé menaxher pér
mbikéqgyrjen e punés dhe rehatimin e klientéve né tavolinat gé duan dhe
kané rezervuar.

Restoranti éshté i hapur edhe iu shérben klientéve pér dy vaktet gé
jané dreké dhe darké. Kuzhina mbyllet né orén 16:00, pasi mbyllet dreka
dhe rihapet pérséri né orén 18:00 pér té pérgatitur darkén. Restoranti ka
“bumin” e tij né veré ku numri i klientéve arrin né 500-520 té cilét shijojné
shérbimin e kétij restoranti dhe shumé rezervime anullohen pér shkak té
kapacitetit.
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Analiza e treguesve kyc té performancés né restorantin “Mrizi i Zanave”
Pasi u njohém me treguesit kryesoré té performancés dhe ményrén e

matjes sé tyre, le té njihemi mé afér me kéta tregues pér restorantin “Mrizi i

Zanave” ge té shikojmé se né c¢faré niveli performon ky restorant referuar

kétyre treguesve. Le té analizojmé me radhé kéta tregues pér restorantin

“Mrizi i Zanave” pér té zbuluar mé shumé mbi performancén e tij.

e Numri i klientéve
Numri i klientéve né restorantin “Mrizi i Zanave” nuk é&shté njé numér
fiks, por varion né varési té ditéve festive dhe pushimeve verore, ku fluksi
éshté shumé i madh. Numri i klientéve gjaté njé dite normale éshté 150
Klienté né dité, né dité festive dhe né fundjavé ky numér shkon né 300
klienté né dité ndérsa gjaté muajit gusht qé éshté fluksi shumé i madh ky
numér arrin né 520 klienté né dité, njé numér ky shumé i larté pér njé
restorant né njé zoné té tillé.

e Té ardhurat pér oré né dispozicion
Numri mesatar i oréve gé njé tavoliné e caktuar klientésh kalon né kété
restorant éshté maksimalisht katér oré, dhe té ardhurat pér njé tavoliné té
pérbéré nga gjashté veta éshté 15000 leké té reja. Duke ditur kéto
elementé, llogarisim kété tregues i cili del 15000/4=3750 leké té reja.

e Pérgindja e rezervimeve té anulluara’
Pérsa i pérket kétij treguesi, varion numri i rezervimeve té anulluara,
sipas ditéve festive apo pushimeve. Né dité normale, gjaté javés numri i
rezervimeve té anulluara éshté 2-3 tavolina né dité, ose e shprehur né
numér klientésh rreth 20 klienté, ndérsa né gusht ku fluksi i rezervimeve
éshté shumé i larté mund té them gé shkon né dhjetéra tavolina té
anulluara dhe té shprehur né numér klientésh mé shumé se 100 klienté
dhe e shprehur né pérgindje 19.2% rezervime té anulluara.

e Pérqgindja e feedback-ut pozitiv nga klientét
Eshté e pamundur pér njé restorant, sado i suksesshém té jeté, gé t& mos
keté ankesa. Por, mund té themi gé ato mund té jené té njé niveli té ulét
nése restoranti performon shumé miré. Dhe né fakt késhtu ndodh me
rastin né fjalé ku ankesat ekzistojné, por jané minimale dhe pérgindja e
feedback-ut pozitiv éshté shumé e larté, aférsisht 99.9%.
Ky feedback pozitiv shihet me ané té klientéve besniké dhe turistéve té
huaj gé e reklamojné shumé kété restorant.

e Pérgindja e tavolinave té rezervuara

7 Intervisté me menaxherin e Mrizit té Zanave, Shtator 2016
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Ky restorant funksionon kryesisht me rezervime, pasi nuk jané té pakta
rastet gé shumé klienté nisen pér té drekuar ose darkuar né kété restorant
dhe nuk gjejné vend aty kur mbérrijné, pasi tavolinat jané té rezervuara.
Rrjedhimisht, pérgindja e tavolinave té rezervuara éshté 95% ndérsa té
castit jané vetém 5%.

Ankesat pér shérbimin e ofruar

Duke gené se pérgindja e feedback-ut pozitiv pér “Mrizin e Zanave”
éshté shumé e larté, rrjedhimisht edhe ankesat jané té uléta. Ato
ekzistojné, por jané né nivel minimal, me njé koeficient prej 0.01.

e Numri i klientéve pér tavoliné
Ky numér varion, pra nuk éshté fiks dhe kryesisht numri i personave pér
njé tavoliné éshté 4, ndérsa ka edhe tavolina, numri i té cilave varion né 6
ose 8 né varési té shijeve té klientéve pér té drekuar ose darkuar sé
bashku.

e Té ardhurat pér metér katror né dispozicion
Nése i referohemi té ardhurave né muajin gusht né dité té cilat kapin
shifrén e 1°300°000 lekéve, ky tregues del 1°300°000/130 m2= 10 000
lek&/m2.

e Pérqgindja e konsumatoréve té kénaqur me kohén e shérbimit
Meqgenése “Mrizi i Zanave” éshté njé restorant qé funksionon kryesisht
me rezervime, pérgatiten mé pérpara artikujt e menusé gé shérbehen né
ményré gé koha e shérbimit té mos jeté shumé e zgjatur. Rrjedhimisht,
pérgindja e konsumatoréve té kénaqur me kohén e shérbimit éshté e larté
dhe kap nivelin 99%.

e Pérqgindja e artikujve jo té disponueshém té menusé
Restoranti né fjalé ka menu, por nuk ua dérgon klientéve. Menuja éshté
fikse pér té gjithé, pasi ¢do klient gé shkon tek ai pret ushgime bio té
gatuara nga duart e mjeshtrit té kuzhinés dhe vecantité e gatimit té tij né
kété restorant nuk mund t’i kuptojné klientét qé té zgjedhin mé pas mes
tyre, ndryshe nga restorantet e tjera. Njé ndryshim i vogél béhet pér
kosovarét té cilét preferojné mé shumé biftekun sesa mishin e gengjit apo
kecit.

e Pérgindja e ushgimit té humbur
Duke gené se ky restorant ka fermén e vet, ato ushgime gé pérgatiten dhe
nuk shérbehen nuk shkojné dém, pra nuk hidhen si mbeturina. Por, duhet
theksuar edhe njé heré se rezervimi ndikon shumé edhe tek ky tregues,
pasi 95% e klientéve jané me rezervim dhe vetém njé pérgindje e vogél
krijon mundésiné pér ushgim té pérgatitur i cili té shkojé dém. Kjo
pérgindje kap vlerén aférsisht 1%.

e Pérqgindja e bakshisheve té mbledhura gjithsej
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Té gjitha bakshishet gé Iéné klientét né kété restorant mblidhen dhe
ndahen mé pas me té gjithé stafin né ményré té barabarté. Jané té rralla
rastet gé klientét t€ mos léné bakshish. Duke gené se ka shumé edhe
Klienté té huaj vlerat e bakshisheve kapin vleré té larté dhe pérgindja e
kétij treguesi kap nivelin 10%.
Numri i artikujve té rinj té& menusé
Tek “Mrizi i Zanave”, menuja éshté fikse e cila i pérshtatet stinéve pra
varet kryesisht nga prodhimet e stinés, e cila ndértohet né sajé té
ushgimeve té gatuara me shumé finesé dhe ide novatore nga kuzhinieri
dhe pronari njékohésisht z.Altin Prenga. Pra numri i kétyre éshté i larté
kur ndryshojné stinét, ku ideté shumé térhegése té gatimeve mbushin
menuné e kétij restoranti.
Pérgindja e humbjes sé pijeve
Pija gé pérdoret kryesisht né kété restorant éshté vera e kallmetit, pra e
zonés e cila porosit né enét e posacme pér ta ruajtur até né kushtet mé
optimale t¢ mundshme dhe kjo sjell njé pérgindje té larté té kétij
treguesi, i cili éshté raporti i sasisé aktuale té pijeve né inventar me até
nominale né inventar. Kjo nénkupton performancé té miré nga ana e
restorantit né fjalé. Kjo pérgindje éshté aférsisht 95%.
Pérgindja e uniformitetit té cilésisé
Njé kompetencé dalluese kryesore pér “Mrizin e Zanave” éshté
pikérisht cilésia e artikujve t¢ menysé. Eshté pikérisht origjinaliteti i
ushgimit i cili éshté térésisht bio, qé térheq shumé klienté té cilét jané
lodhur nga gjérat e konservuara té cilat jo pak heré té béjné té harrosh
shijen e vérteté té ushgimeve. Gjithashtu ky restorant reflekton pastérti
shembullore né cdo detaj. Cilésia éshté né majé dhe éshté uniformé
edhe si pasojé e menuseé fikse. Rjedhimisht ky tregues éshté 100%.
Raporti i shpenzimeve té shitjes sé ushgimit
Thelbi i kétij treguesi pércakton sesa té arsyeshme jané c¢mimet
krahasuar me kostot. Duke realizuar raportin pérkatés, marrim vlerén
0.8, e cila tregon se jané té arsyeshme. Né bazé té pyetésorit té realizuar
me Kklientét brenda restorantit, shumé shpreheshin se me njé gatim
térésisht bio, cmimet jané tepér té arsyeshme.
Raporti i shpenzimeve té shitjes sé pijeve
E njéjta gjé funksionon pér pijet té cilat jané kryesisht veré, ku
origjinaliteti dhe shija e saj kapércejné vlerén e cmimit.
Raporti i shpenzimeve mesatare té ushgimit
Pér té llogaritur kété tregues, jané marré né konsideraté té ardhurat né
njé dité gushti, ku fluksi éshté i madh dhe llogaritja realizohet me ané té
raportit: 1°040°000/520 klienté=2000 leké té reja.
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e Raporti i shpenzimeve mesatare té pijeve
E njéjta logjiké funksionon me treguesin e mésipérm, ku llogaritja éshté
me ané t& raportit: 160°000/520=308 leké té reja.

e Kostoja e punés pér ushgim dhe pije
Kétu i referohemi pagave té kamarieréve, pasi vera bio porositet e tillé
dhe blihet mé voné. Llogaritja éshté:750°000/1°200°000*30 dité *100=
2.08 %.
Paga e 11 kamarieréve né muajin gusht + paga e kuzhinierit+ paga e
pastrueseve + paga e pjatalarésve= 750’000 leké té reja.

e Treguesit e tjeré shumé té njohur tashmé, si: raporti i marzhit té fitimit,
i fitimit neto, i testit acid, i mbulimit té interesit etj., bazohen tek vlerat
e pasqyrave financiare, té cilat ndryshojné nga muaji dhe stinét. Nga
informacioni i marré gjaté intervistés, rezultonte gé kéta tregues
reflektojné mé sé miri suksesin e kétij restoranti, ku fitimi gé gjenerohet
éshté i larté dhe nuk ka problem me arkétimin e klientéve, apo me
furnitorét.

Si pérfundim, pas analizés sé treguesve té performancés né
restorantin né fjalé, arrijmé né konkluzionin se, restoranti operon né nivele
shumé té larta performance. Duke iu referuar té dhénave té pyetésorit dhe
intervistés sé realizuar, vihet re gé gérshetimi i ushgimeve bio me bukuriné
e natyrés, getésiné e zonés, pjatat e gatuara me mjeshtéri pérbéjné
avantazhin konkurrues pér té. Gjithashtu, shfrytézimi me kujdes i
dislokimit aspak té favorshém té tij ka béré té mundur gqé vendndodhja né
periferi, larg gendrés sé gytetit t& mos pengojé né ardhjen e klientéve né
restorant, por té ndikojé né shtimin e arsyeve pér térhegjen e klientéve dhe
pérforcimin e avantazhit konkurrues pér té gjeneruar sukses dhe pér té
pérballuar konkurrencén. Gjithashtu, pas analizés, del né pah “formula e
suksesit” pér rastin né fjalé e cila éshté aleanca e kuzhinierit me fermerin
pér té sjellé shérbimin né nivele té larta cilésie pér té& pasur klienté té
kénaqur pér t’i kthyer mé pas ato né klienté besniké.
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Prezantimi i gjetjeve: “Paradoksi i suksesit” né restorantin “Mrizi i
Zanave”

Pas analizés sé treguesve kryesoré té performancés té kétij restoranti
dhe pyetésorit té realizuar me Klientét e tij, vihet re suksesi i
padiskutueshém i kétij restoranti i cili mposht té gjithé pasigurité e mjedisit
PESTEL dhe jo vetém kag, siguron sukses gjithnjé e mé shumé dhe madje
e ka shndérruar zonén ku éshté i lokalizuar, né njé marké. Krejt natyrshém
lind pyetja: Si éshté e mundur gé njé restorant me njé dislokim aspak té
favorshém, rreth 17 km larg gendrés sé qgytetit, ka njé sukses shumé té
madh dhe po béhet shumé i njohur jo vetém brenda vendit toné, por edhe
pértej kufijve, duke u pérmendur né revista shumé prestigjoze si “Corriere
della sera”? Pra kétu géndron pikérisht dhe paradoksi, njé disavantazh i
fugishém mposhtet dhe fiton sukses dita-dités. Pér shumé firma me njé
dislokim t& pafavorshém, do e kishin té afért ditén e falimentimit. Eshté
shumé interesant fakti sesi njé restorant i tillé pérbén diferencén dhe
kapércen ¢do pengesé. Jané pikérisht shumé elementé té gérshetuar sé
bashku qgé japin frutin e suksesit, ku ndér to mé kryesorét gé renditen edhe
nga pyetésori jané: ushgimi térésisht bio, ekskluziviteti i pjatave, mikpritja,
thjeshtésia dhe antikja e ndérthurur bukur me hijeshiné e natyrés dhe
letérsiné i japin akoma mé shumé atraktivitet. Ndonése dislokimi éshté njé
disavantazh i forté, ideatori i kétij restoranti ka ditur ta shndérrojé até né
avantazh duke e shfrytézuar né t€ miré té restorantit, si pér shembull
krijimin e fermés, getésiné dhe bukuriné e vendit dhe pjelloriné e tokés pér
té pérmbysur largésiné nga gendra e gytetit.

Konkluzione dhe rekomandime

Si pérfundim, pas analizés sé treguesve té performancés né
restorantin né fjalé, arrijmé né konkluzionin se, restoranti operon né nivele
shumé té larta performance. Duke iu referuar té dhénave té pyetésorit dhe
intervistés sé realizuar, vihet re qé gérshetimi i elementeve té tilla, si:
ushgimet bio, bukurité e natyrés, getésia e zonés, pjatat e gatuara me
mjeshtéri etj., pérbéjné avantazhin konkurrues pér té.

Gjithashtu, shfrytézimi me kujdes i1 vendndodhjes aspak té
favorshme té tij ka béré t¢ mundur gé vendndodhja né zoné rurale, larg
gendrés sé qytetit t¢ mos pengojé ardhjen e klientéve né restorant, por té
ndikojé né shtimin e arsyeve pér térhegjen e klientéve dhe pérforcimin e
avantazhit konkurrues pér té gjeneruar sukses dhe pér té pérballuar
konkurrencén.
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Gjithashtu, pér rastin né fjalé, pas analizés, del né pah “formula e
suksesit” e cila éshté aleanca e kuzhinierit me fermerin pér té sjellé
shérbimin né nivele té larta cilésie pér t€ pasur klienté té kénaqur pér t’i
kthyer mé pas ato né klienté besnike.

Rekomandime duke krahasuar aktivitetin e restorantit “Mrizi i
Zanave' me njé tjetér agroturizém té suksesshém né Shqipéri.
Agroturizém “Huqi” ndodhet né fshatin Radé, Durrés. Ideja pér
biznesin daton gé nga viti 2008, kur z. Hugqi filloi té kultivojé tokén dhe
béri investime né infrastrukturé fizike (rrugé, energji elektrike etj.), ndérsa
ngrinte fermén e tij. Faza e dyté e investimeve pérfshiu ndértimin e njé
restoranti, ku ofrohen shumé gatime tradicionale dhe produkte organike pér
turistét e shumté vendas dhe té huaj; cadra pér konsumimin e vakteve afér
ligenit, t& cilat ofrojné njé pérvojé unike; shtaté shtépi tradicionale prej
druri (shtépiza verimi) pér akomodim me pamje piktoreske té ligenit; zona
té ndryshme pér té peshkuar e lundruar me varké né ligen; zona rekreative
dhe park lojérash pér fémijé etj. Agroturizém “Huqi” shtrihet né njé
sipérfaqe prej 7 hektarésh, nga té cilat 3,5 hektaré pérbéhen nga ligeni, dhe

3,5 hektaré nga toka né njé terren kodrinor. Né fermé kultivohen fruta dhe

perime té ndryshme dhe z. Hugi po planifikon té investojé né linjat e

pérpunimit té vajit té ullirit dhe prodhimit té verés. Turistét gé vizitojné

Agroturizém “Huqi” mund té shijojné njé gamé té gjeré produktesh dhe

shérbimesh:

o Akomodim né shtépi druri (shtépiza verimi) me njé pamje piktoreske té ligenit.

e Shérbim i ushgimit né restorant me gatime tradicionale.

e Vizitoréve u ofrohet gjithashtu mundésia e hyrjes né ambientet e barbekjusé
dhe e pérdorimit té pajisjeve té skarés, ku ata jané té liré té gatuajné veté dhe té
shijojné pjata té ndryshme.

o Pérvojé praktike me aktivitetet né fermé (ushqyerja e kafshéve; soditja dhe
ushqyerja e rosave dhe patave né ligen; vjelja e frutave dhe perimeve; marrja
pjesé né pérpunimin e frutave dhe produkteve té tjera).

¢ Shitje direkte té produkteve té freskéta dhe té pérpunuara. Blerja e produkteve
té freskéta nga veté vizitorét. Njé pjesé e produkteve blihen nga fermat pérreth.

o Aktivitete argétuese (peshkim, lundrim me varké, kalérim, vrapim né natyré);

o Regjistrim i videove. Peizazhet dhe ambientet e bukura me ligenin dhe kodrén
ofrojné njé mundési té shkélqyer pér regjistrimin e videove.

Sé pari do té rekomandoja gé té vlerésohej mundésia pér zgjerimin e kapacitetit té

kétij restoranti duke pasur parasysh numrin e rezervimeve té anulluara dhe

gjithashtu numrin e larté té klientéve gé kané ardhur pa rezervim dhe gé nuk kané
gjetur njé vend pér té drekuar. Ndonése nga intervista mésuam gé cénohet cilésia,
pasi kuzhina béhet e papérballueshme me vetém njé kuzhinier.
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Duke pasur parasysh edhe aktivitetin e Agroturizém “Huqi”, do té
rekomandoja njé pérfshirje mé aktive té klientéve té restorantit né aktivitete té
pérditshmérisé sé fermés. Kjo i bén ata té ndjehen mé prané ushgimit gé
konsumojné dhe gjithashtu rrit edhe kohézgjatjen e géndrimit té tyre né zoné.
Shtimi i kapaciteteve akomoduese do té shndérronte restorantin né njé agroturizém
té miréfillté ku vizitorét do té kishin mundési té kalonin edhe fundjavén me
familje.

Pikérisht pér kété arsye do té rekomandoja gé pronari i biznesit, zanatin e
tij t'ia mésojé dhe t'ia edukojé té paktén ndonjé nga familjaréve té tij (zakonisht ky
lloj biznesi funksionon mbi baza familjare) né ményré gé bizinesi té mos jeté
totalisht i varur nga ai.

Duke gené se restoranti ndodhet né njé zoné mjaft térhegése dhe mjaft té
pasur me atraksione turistike mund té mendohet edhe shndérrimi i saj nga njé
restorant i thjeshté né njé fermé agroturistike. Suksesi i restorantit do té ishte njé
avantazh i fugishém konkurrues dhe bazé e géndrueshme pér fermén.

Pér sa i pérket fazés aktuale ndoshta do té duhej té kishte mé shumé kujdes
né momentet e pikut, pasi shumé klienté jané shprehur gé duhet té pérmirésohet
shérbimi.
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ABSTRAKT

Turizmi vlerésohet sot si njé prej potencialeve kryesore gqé mund té
udhéheqin rritjen ekonomike té vendit. Por nuk ka gené késhtu gjithnjé. Né
vitin 2019, turizmi né Shqipéri konsiderohej si njé vleré tepér e shtuar gé iu
bé vendit toné, sepse ka pasur njé numér né rritje té llojeve té turizmit gé ne
kemi. Né kété punim jané marré né shgyrtim disa lloje turizmi gé sollén
turisté vendas né destinacione, té cilat plotésuan mé sé miri mungesén e
turistéve té jashtém brenda territorit shqgiptar e kryesisht né Shkodér. Pér té
vlerésuar kété temé jané marré informacione (népérmjet intervistave online
pér shkak té pandemisé) nga shumé agjenci turistike né Shkodér se si kané
vepruar dhe ¢faré kané ofruar gjaté sezonit veror né 2020.

Dhe ky ishte pikérisht géllimi joné: té zbulojmé se c¢faré kané
vizituar shqiptarét né verén e vitit 2020? Cilat ishin destinacionet mé té
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vizituara? Sa dité géndrimi kané pasur né kéto destinacione? Cfaré impakti
ka pasur tek njerézit pandemia pér zhvillimin e turizmit?

Ky punim do t’i nevojitet mé sé miri té gjithéve ne, qé té kuptojmé
vlerat e vendit toné! Trashégimia joné kulturore nuk duhet té vizitohet e
zbulohet vetém né kohé té zhvillimeve pozitive ekonomike, por duhet ta
promovojmé até né ¢do kohé né ményré qé t’i marrim frytet e saja dhé pse
jo té jeté njé alternativé e miré, njé mundési “shpétimi > pér ditét e véshtira
té turizmit né vendin toné.

Fjalét kyce: Turizmi i brendshém, Pandemi, Trashégimi Kkulturore,
destinacione turistike.

Inside tourism during pandemic
ABSTRACT

Tourism is considered today as one of the main potentials that can
guide the economic growth of the country. But it has not always been so.
Last year, that of 2019, tourism in Albania is considered as an added value
that you made our country because there has been an increasing number of
types of tourism that we have. In this paper are considered several types of
tourism that bring domestic tourists to destinations, which best complement
the lack of foreign tourists within the Albanian territory and mainly in
Shkodra. To evaluate this topic, information was obtained (through online
interviews due to pandemics) from many travel agencies in Shkodra on
how they acted and what they offered during the summer season in 2020.

And this was exactly our goal: to find out &hat Albanians visited
in the summer of 2020? What were the most visited destinations? How
many days did they stay in these destinations? What impact has the
pandemic had on people for tourism development?

This paper will be best needed by all of us, to understand the
values of our country! Our cultural heritage should not be visited and
discovered only in times of positive economic developments but we should
promote it at all times in order to reap its fruits and why not be a good
alternative, an opportunity of "salvation” for difficult days of tourism in our
country.

Keywords: Domestic tourism, Pandemic, Cultural heritage, tourist
destinations.



Turizmi i brendshém né kohé pandemie 195

Hyrje

Nése turizmi do té jeté sektori qé do té na bashkojé, atéheré
kufizimet e udhétimeve do té na mbajné larg. Turizmi duhet té lulézojé né
cdo sting, né ¢cdo qytet, sepse vetém késhtu mund té mbajmé né kémbé
ekonominé e vendit toné. Shqipéria éshté njé destinacion ky¢ né zbulimin e
atraksioneve té reja. Viti 2020 solli shumé té papritura né sektorin e
turizmit, shumé biznese turistike u prekén, sepse u gjendén té papérgatitur.
Por kjo situaté béri t¢ mendohej mé thellé se asnjéheré nuk duhet té
dorézohemi, por té luftojmé e té gjejmé mundési me ide té reja dhe
inovative pér ta zhvilluar kété sektor. Shumé biznese turistike, kryesisht
agjencité e udhétimeve té cilat ishin sektori mé i goditur filluan té
ndérthurnin paketa té ndryshme turistike pér shgiptarét, pra t¢ mund té
ofronin turizém té brendshém. Né Kkété meényré turizmi mori njé
transformim nga “outside — inside” te shumé biznese turistike.

Késhtu géllimi joné né kété punim shkencor ishte té zbulojmé se
cfaré kané vizituar shqiptarét né verén e vitit 2020? Cilat ishin
destinacionet mé té vizituara? Cfaré impakti ka pasur tek njerézit pandemia
né lidhje me zhvillimin e turizmit?

Pérvec kétyre efekteve pozitive gé turizmi i brendshém sjell, do té
sjellim edhe disa kércénime dhe mendime té ekspertéve qé kané pasur mbi
turizmin né vendin toné gjaté pandemisé covid-19.

Turizmi né Shqipéri — A mund té mbijetojé turizmi vetém me tregun e
brendshém?

Si¢c kemi pérmendur mé sipér, turizmi i brendshém ka ekzistuar
gjithmoné, por né vitin 2020 Kkrijoi njé bum té tijin pér shkak té situatés sé
krijuar nga pandemia Covid-19. Pérveg se turizém i brendshém, kété vit ka
gené edhe turizém familjar pér shkak té normave qé duhen respektuar né
kushtet e pandemisé. Sipas disa komunikimeve edhe online mé shumé mig
e té aférm, theksojné gé vera 2021 do t’i gjejé pérséri né zbulimin e
atraksioneve turistike gé ka Shqipéria, sepse akoma nuk e kané zbuluar sic
duhet.

Né Shqipéri garkullon ¢do vit turizmi i brendshém, pra shtetas
shqiptaré gé zgjedhin Shqipériné pér pushime.
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Sipas shifrave té INSTAT pér vitin 2019, mbi 2,2 milioné shtetas kané
ardhur nga Kosova, 705 mijé nga Magedonia e Veriut, afro 600 mijé nga
Gregia dhe 360 mijé nga Mali i Zi.2

Figura 1-1. Té dhéna nga vendet fqinjé qé kané vizituar Shqipériné né
2019.
- a3 (&5

...........
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Burimi: Banka e Shqipérisé

Turistét qé vijné nga rajoni kané njé rol shumé té réndésishém sa i pérket
turizmit pér Shqgipériné. Shumica e tyre jané shqiptaré, pasi vijné nga vise
shqipfolése dhe emigranté, duke kontribuar késhtu né turizmin patriotik.

Mendime té ekspertéve dhe operatoréve turistiké mbi gjendjen aktuale

Eksperti dhe operatori i turizmit Besnik Vathi mendon se turizmi
vendas, por edhe ai i rajonit éshté e pamundur té mbajé gjallé sektorin.
“Kapacitetet jané shumé té médha, nuk mund té kuptohet me kérkesén qgé ka
turizmi i brendshém. Turistét shqgiptaré gé shkojné jashté nuk mund té rriné
né Shqipéri, nuk e zévendésojné hotelin e Turgisé me njé hotel né Durrés
bie fjala. Kur ekzistonte turizmi i brendshém né fillim, strukturat
akomoduese nuk kishin mé shumé se 45 dité shfrytézim. Minimumi gé té
keté fitim né turizém duhet gé sezoni té jeté 90 dité”, tha Vathi.

Duke gené se turizmi sot éshté i kushtézuar edhe nga disa kufizime
té cilat jané té imponuara nga situata aktuale, mbijetesa béhet edhe mé e
Véshtireé.

3 Shih: https://faktoje.al/a-mund-te-mbijetoje-turizmi-vetem-me-tregun-e-brendshem-dhe-
te-rajonit/
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“Turizém me masa shtrénguese nuk ka. Eshté e pamundur gé turizmi i
brendshém té mbulojé sektorin. Logjika gé nuk rriten ¢mimet nuk éshté
ekonomike. Kostot po rriten. Turizmi do té varet nga masat
shtrénguese ”, shtoi ai.

Brunilda Licaj, njé tjetér eksperte e turizmit thoté se turizmi vendas mund
té funksionojé, por gjendja ekonomike e shqiptaréve pas karantinés do té
jeté jo shumé e favorshme pér pushime.

“Turizmi vendas mund té funksionojé, por duhet t¢ mbahet parasysh qé
mundésité financiare té shqiptaréve, ku njé pjesé kané humbur punén jané
té pakta. Remitancat kané réné, por dhe sjellja turistike e konsumatoréve
shqiptaré do té ndryshojé”, tha Licaj.*

Prezantimi i sondazhit me tur operator dhe agjenci turistike mbi
efektet e pandemisé né bizneset e tyre:

> Rreth 60% e bizneseve kané béré né 2020 0-10% té xhiros sé 2019-és,

» Mbi gjysma e punonjésve jané larguar nga puna né 2020-én kryesisht
nga bizneset e médha,

» 40.5% e bizneseve mund té mbijetojné deri né fund té vitit 2020.

ATOA (Shogata Shgiptare e Turoperatoréve & Agjencive Turistike) kreu
njé sondazh me bizneset turoperator dhe agjenci turistike, pér té analizuar
dhe prezantuar gjendjen e késaj kategorie biznesesh né keté vit shumé té
véshtiré té ndikuar nga dy kriza t¢ médha, térmeti i néntorit 2019 dhe
pandemia. Krahasimi éshté béré me vitin 2019, i cili deri né néntor mund té
quhet njé vit normal pune.

Pyetésori é&shté plotésuar nga 43 biznese, jo vetém anétare
té ATOA-s. Kjo pérbén 21.5% té tregut zyrtar prej 200 tur
operatorésh dhe agjenci turistike (http://mjedisi.gov.al/ép-
content/uploads/2018/02/Strategjia-e-Turizmit-18-22-draft-1.pdf) dhe éshté
pyetésori i paré i kétij lloji i béré nga vet industria e turizmit.
Rezultatet kryesore gé dolén, konfirmojné gjendjen jo té miré té kétij
grupimi biznesesh. Ndér problemet kryesore mund té vegojmé:
1. 44% nga té pyeturit e bizneseve té vogla dhe 56% jané té médha.
2. 10% e kétyre bizneseve e kané pezulluar pérkohésisht NIPT-in.
3. 60% e bizneseve kané béré né 2020 0-10% té xhiros se 2019.

4 Shih: https://faktoje.al/a-mund-te-mbijetoje-turizmi-vetem-me-tregun-e-brendshem-dhe-
te-rajonit/
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4. 49% kané humbur deri né 20,000 Euro, 21% mbi 100,000 Euro, 16%
kané humbur 20,000-50,000 Euro dhe 14% kané humbur 50,000-100,000
Euro kété vit.

5. Numri total i t& punésuarve né 2019-én nga bizneset e pyetura ka gené
284 punonjés, kurse té njéjtat biznese kané mbajtur né puné né 2020-én
vetém 131 punonjés ose 54% mé pak.

6. Grupi i agjencive turistike apo bizneseve té vogla me nga 1 deri né 3
punonjés né 2019-én ka gené rreth 49% kurse grupi i turoperatoréve apo
bizneseve té médha me 4-35 punonjés ka gené 51%.

Né 2020-én grupi i bizneseve t€ médha tkurret me 4-35 punonjés né vetém
30%. Pra pothuajse gjysma e punonjésve jané larguar nga puna kryesisht
nga bizneset e médha.

7. 86% e bizneseve nuk presin ndonjé aktivitet né periudhén e mbetur té
2020-és.

8. Pyetjes “si e shikoni vitin 2021”, 74.5% e bizneseve iu pérgjigj “e
pagarté dhe e zymté” dhe 21% shpresojné gé puna té rifillojé né pranverén
e vitit 2021.

9. Pyetjes “edhe sa kohé mendoni ta mbani biznesin pa falimentuar nése
nuk merrni ndihmé nga geveria dhe pandemia vazhdon”, 40.5% e té
anketuarve u pérgjigj “deri né fund té vitit 2020” dhe 33% shpreson “deri
né mesin e vitit 2021”.

10. Ndérsa kur u pyetén se c¢faré ndihme presin nga geveria pér té
mbijetuar, pjesa me e madhe, pra 37% u pérgjigjén gé duan mbéshtetje pér
rroga dhe siguracione té punonjésve ekzistues, rreth 24% kérkojné
mbéshtetje me grante dhe 20% kérkojné mbéshtetje pér pagesén e girave té
zyrave®

Disa nga llojet e turizmit gqé plotésuan mungesén e turistéve té jashtém
né vendin toné gjaté pandemisé Covid-19
1. Turizmi kulturor

Njé gjenerator té ardhurash gjaté gjithé vitit, promovues i kulturés
dhe vlerave, njé mjet pér té sheshuar diferencat dhe pér té sjellé mé prané
njerézit nga kultura dhe vende té ndryshme, diversiteti i burimeve gé ofron
vendi joné, e béjné turizmin kulturor njé domosdoshmeéri pér t’u zhvilluar si
pér touroperatorét, por edhe trashégiminé kulturore té vendit.

Ndér destinacionet kulturore mé té vizituara né vendin toné né
sezonin veror té vitit 2020 ka gené kalaja e Shkodrés pér veté madhéshtiné

5 Shih: https://faktoje.al/a-mund-te-mbijetoje-turizmi-vetem-me-tregun-e-brendshem-dhe-
te-rajonit/
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gé ka, Ura e Mesit, ishulli i Sardes si njé pjesé e kulturés sé lashté dhe
trashégimisé kulturore, Syri i Sheganit, éshté vizituar shumé gendra e
qytetit té Shkodrés si njé oaz kulture me shumé pika turistike kulturore.

Njé nga pérkufizimet e turizmit kulturor éshté vizita nga persona
nga jashté komunitetit prités té interesuar plotésisht apo pjesérisht pér
trashégiminé historike, shkencore, artistike, ose stili i jetesés gé ofron
komuniteti, rajoni, grupi apo institucioni®.

2. Turizmi malor dhe turizmi aventurier

Turizmi malor éshté njé lloj "aktiviteti turistik i cili zhvillohet né njé
hapésiré té pércaktuar dhe té kufizuar gjeografike si¢ jané kodrat ose malet
me karakteristika dhe atribute dalluese gé jané té natyrshme né njé peizazh
specifik, topografi, klimé, biodiversitet (flora dhe fauna) dhe komuniteti
lokal pérfshin njé gamé té gjeré aktivitetesh té kohés sé liré dhe sportive né
natyré ".’

Sipas UNETO, turizmi aventuresk, mund té jeté vendas ose
ndérkombétar dhe si té gjitha udhétimet, ai duhet té pérfshijé njé géndrim
brenda natés, por jo mé shumé se njé vit.

Turizmi aventuresk, i vlerésuar globalisht me 263 miliardé dollaré,
éshté sektori i turizmit me rritjen mé té shpejté (ATTA, 2016; Giddy &
Webb, 2018). Produktet e turizmit aventuresk zakonisht pérfshijné vizita
me véllim té ulét dhe kohé mé té gjaté né destinacione mé té largéta nga
turisté me aftési té larté me njé gatishméri té forté pér té paguar pér natyrén
unike, pérvojat kulturore dhe té pérgendruara né aktivitete (Buckley, 2017;
UNETO & ATTA, 2014) Raportet e drejtuara nga industria, pérfshiré
Shogatén e Tregtisé sé Udhétimeve té Udhétimit (2016) dhe Raportin
Global t& Organizatés Botérore té Turizmit t&¢ KB (UNETO) (2014) mbi
turizmin aventuror, mendojné se kéto karakteristika sugjerojné se turizmi
aventuresk mund té jeté njé rrugé efektive pér té zbatuar teoriné e turizmit
té géndrueshém ... “Turizmi aventurier éshté i komplikuar dhe njé céshtje
ambicioze” (Swarbrooke etal., 2003, p.4)° .

Turizmi aventuresk me nivel té larté (qé kérkon aftési specifike dhe
nivel mé té larte risku) po ashtu edhe me nivel té ulét (e mundshme pér njé

b Silberberg, T. (1995). Cultural tourism and business opportunities for museums and
heritage sites. Tourism Management, 16(5), 361.

7 Shih: https://www.unwto.org/rural-mountain-tourism

8 Shih; https://www.researchgate.net/publication/47407721_Adventure_Tourism

9 Schott, C. (2007). Selling adventure tourism: a distribution channels perspective.
International Journal of Tourism Research, fq. 259.
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grup mé té gjeré individésh dhe me risk mé té ulét) gjejné hapésiré

zhvillimi edhe né vendin toné, né ngjitje, ecje népér shtigje, lundrimet me

kayak, rafting, parashutizém, paragliding etj.

Gjaté verés 2020, shumé prej familjeve shqiptare kané zgjedhur pikérisht

kéto lloje turizmi. Mund té themi gé turizmi malor sivjet ka gené mé i

frekuentuari. Duke gené nén ndikimin e njé situate jo t€ miré shéndetésore,

malet konsiderohen si aventuré dhe njé trajtim shumé i miré pér shéndetin e

njeriut. Sipas informacioneve té shumé prej agjencive né qytetin e

Shkodrés, por edhe si informacion mé i sakté nga veté agjencia e njérés prej

pedagogeve té kétij punimi gé ka agjenciné e udhétimeve, paketat e shumta

mé té shitura kané gené ato té turizmit malor. Turistét vendas kané dashur
mé sé shumti vendet e tilla pér té vizituar, si: ligenin e Shkodrés — Shirokén

- Komanin — lumin e Shalés - ligenin e Vau Dejésit — luginén e Valbonés —

Thethin — Kelmendin — Tamaren — Vermoshin — ishullin e Sardes.

Itinerari mé i vizituar dhe i frekuentuar ka qené si mé poshté:

Nisja nga gyteti i Shkodrés — Tiranés ...

Ndalesé pér kafen e méngjesit prané “Agora farmhouse-Koman”. 8

Mbérritja prané ligenit t¢ Komanit dhe sistemimi né varka.

Shijimi i ligenit té freskét e té kaltért nén hijeshiné e maleve gé e rrethojné.

Mbérritja né luginén e lumit té Shalés prané restoranteve té njohura si “Blini

Park” apo ““ Eagles Land”.

f.  Konsumimi i drekés me ushgime tradicionale té zonés (kryesisht peshku i

ligenit té€ Vau Dejésit).

Pas dreke ka pasur momente argétimi, sporte ujore, muziké, foto.

Rreth orés 03:30 &shté béré nisja me varkat pérséri pér né Fierzé.

i. Pas mbérritjes né Fierzé, mijeti ka gené né dispozicion té turistéve pér t’i

dérguar né Valboné. Gjaté rrugés éshté shijuar bukuria e luginés sé Valbonés

dhe disa prej atraksioneve natyrore gé ka Valbona.

Darké e shijshme me ushgime bio né bujtinat pritése né VValboné.

Méngjesi éshté konsumuar né bujtiné e mé pas éshté vazhduar itinerari pér té

béré kalimin me kémbé pér rreth 5-6 oré nga Valbona-Theth duke paré me sy

té liré até ¢faré Zoti ka krijuar pér mrekulli. E pikérisht kjo ka gené pjesa mé

mahnitése e shumé shqiptaréve gé filluan té zbulonin se cfaré malesh e

vendesh té bukura kishte Shqipéria joné.

I. Pas kalimit, éshté béré mbérritja né Theth né kohén e drekés dhe turistét jané
sistemuar né bujtinat e Thethit. Pas njé pushimi dreke, jané vizituar
atraksionet e Thethit, si: Ujévara e Grunasit, Kisha e Thethit, Kanjonet apo
vaskat si dhe Syri i Kaltér.

Se ®Pop o

ot

8Shih:https://www.google.com/maps?saddr&daddr=Agora+Farmhause,+Koman+4013+Al
bania@42.06846,19.685698
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m. Té nesérmen pas méngjesit, éshté béré kthimi pér né destinacion me plot
entuziazém dhe me njé déshiré pér t’u kthyer pérséri vitin tjetér.

3. Turizmi gastronomik

Turizmi gastronomik pérfshin vizitat e prodhuesve té ushgimit,
festivalet e ngrénies, restorantet dhe vendet e veganta gé lidhen me disa
ushgime té vecanta sé bashku me provén e njé pjate té vecanté, vézhgimin e
proceseve té prodhimit dhe pérgatitjes sé tij ose ngrénien e njé pjate té
vecanté nga duart e njé kuzhinieri shumé té famshém, si dhe té shohim se si
po pérgatitet njé pjaté e caktuar (Hall et al. 2003; Hall & Mitchell, 2005)°
Richards (2002, fq 45) raporton qé “lidhja ndérmjet ushgimit dhe turizmit
ka potencial pér té rritur numrin e turistéve né njé rajon, pér té zgjatur
géndrimin e tyre dhe té rrisé té ardhurat e gjeneruara”.*

Nése i referohemi turizmit té brendshém, nuk mund té kalojmé
interesin pér ushgimin dhe produktet lokale. Lidhja tashmé nuk éshté e
thjeshté mes njé turisti dhe strukturés gé ofron njé vakt, por gjithnjé e mé
tepér déshira pér shije origjinale, autentike, qé flasin pér destinacionin dhe
ményrén e jetesés, pér zhvillimin ekonomik dhe gastronomik. Rrallé kush
kalon né Shkodér nuk shuan kuriozitetin pér tavén e krapit apo ndonjé
specialitet tjetér té zonés, ushgimet e shérbyera né ené bakri apo gatimet
slow cook né vegé balte.

Turistét vendas gjithnjé e mé shumé jané té prirur né kérkim té
pérvojave kulinare si pjesé e eksperiencave té tyre turistike. Dhe shumé
prej tyre kané udhétuar pér kété arsye né disa ferma agroturistike gé tashme
jané té njohura né rajonin e Shkodrés apo té Lezhés, por edhe né disa
restorante tradicionale gé kané ditur t¢ mbajné kulinariné e hershme té
zonés sé Shkodrés.

Té tilla agroturizme, ferma apo restorante tradicioanle né rajonin
Shkodrés dhe Lezhés, mund té pérmendin si:

- “Mrizin e Zanave” né Fishté té Lezhés,

- Agroturizém Devin né Puké,

- Agroturizém Rruga e Mullirit _Reg, Shkodér,
- Agroturizém kantina “Kopliku”,

- Agroturizém “Marku”,

- Agroturizém “Shega”,

- Agroturizém Lajthiza e Vogél,

- Agora Farmhouse,

- Restorant Tradita Gege & Toske.

% Shképutur nga libri: Umit Sormaz et al. / Procedia Economics and Finance 39
(2016 ) f.727.
10 «“Gastronomy and Tourism”, Greg Richards, 2002.
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Ké&to e shumeé té tjera kané gené destinacioni mé i kérkuar dhe i frekuentuar
gjaté kohés sé pandemisé duke ofruar njé kulinari mbresélénése, gjé gé ka
béré gé shumé vizitoré shqiptaré t’u rikthehen edhe gjaté fundjavave apo né
rastet e tyre familjare.

4. Turizmi muzeve (Rasti studimit i muzeut “Marubi” - Shkodér)

Vitet e fundit né vendin toné iu éshté kushtuar njé vémendje e duhur
“muzeve”, apo ndryshe “Trashégimisé kulturore” qé ne kemi. Né& Shkodér
ku ne jetojmé, muzeté nuk jané té pakté. Mund té themi gé jané té vjetér sa
vete koha e njerézimit dhe pércjellin njé histori té lashté, njé histori qé
rrallé e gjen né vende té tjera.

Kemi vecuar muzeun “Marubi” né Shkodeér si njé ndér muzete mé té
njohur ku tashmé ai té vjen edhe né shtépiné ténde. Kjo nismé e google gé
“muzete vijné né shtépi” ndodhi pikérisht né gjendjen aktuale gé sapo
kaluam dhe po kalojmé né ditét né vijim. Covid-19, Ky virus i pérhapur me
shpejtési né té gjithé botén la mbrapa shumé gjéra e mbi té gjitha
ekonominé e vendeve té botés, por mé sé shumti atyre vendeve me
ekonomi té mesme apo té varfér.

Né kéto kushte, me mé shumé kohé té kaluar né shtépi, Google ka
menduar pér té gjithé té apasionuarit e turizmit etno dhe arkeologjik. T’u
ofrosh kénaqési turistéve edhe atéheré kur ato s’kané mundési t’i vizitojné
nga afér éshté kontributi mé i gmuar gé mund t’u bésh.

Pérvec atyre personave gé i duan muzeté, sipas statistikave té
google, interesa té vecanta apo vizitoré té kétyre muzeve jané béré edhe
persona té shtyré nga kurioziteti pér t’i paré mé nga afér ata, e duke lexuar
historiné e ¢do objekti gé ndodhet né muze. Koha ka gené e mjaftueshme
pér ta vizituar até ngadalé, pér ta lexuar me kujdes e késhtu duke u béré
“mik” i muzeve “pa dashur”. Google ka shtuar né muzeun e saj né internet
njé koleksion me mbi 200 objekte gé shfagen né full 3D. Né njoftimin e
veté kompanisé thuhet se kéto objekte mund té shihen mé nga afér, té
zmadhohen apo rrotullohen, duke u dhéné mundési njerézve té shohin té
gjitha vecorité e tyre.

Vizité virtuale né ambientet e trashégimisé kulturore né Shkodér,
pikérisht né muzeun “Marubi”.

Muzeu Kombétar i Fotografisé “Marubi” éshté hapur né maj 2016.
Eshté muzeu i paré i fotografisé né Shqipéri. Né Shqipéri historia e
fotografisé filloi me Pietro Marubbi-n, njé italian gé shkoi né qytetin e
Shkodrés né shekullin XIX dhe né vitin 1856, ai hapi studion e paré té
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fotografisé. Vijuesit besniké né fushén e fotografisé gené Mati Kodheli dhe
Kel Kodheli e mé pas, edhe Gegé Marubi.
Turi virtual 3D momentalisht ekziston pér 27 objekte kulturore.
Teknologjia na mundéson gé té shquajmé ¢cdo objekt qé evokon kohén.
Qéllimi éshté gé ky eksplorim né 3 dimensione i trashégimisé sé
pérbashkét kulturore té zgjerohet me té tjeré dhe vecanérisht si kérkesé lind
qé pér secilin objekt té jeté edhe shpjegimi pérkatés.
Né izolim pér arsye té rrezikut té pérhapjes sé virusit, kéto vizita
virtuale jané njé propozim i miré pér té shpenzuar kohén. Né njé situaté
normale, pérve¢ se mund té térhegin vizitorét vendas apo turistét drejt tyre,
ato nuk arkétojné asnjé té ardhur, e veganérisht njé pjesé té buxhetit
pérdoret pér mirémbajtjen e domosdoshme té objekteve.
Pér kété arsye, né njé kohé kur turizmi, pjesé e té cilit &shté edhe ai
kulturor, do té njohé rénie, Ministria e Kulturés éshté né diskutime edhe me
UNESCO-n, organizimin mé té réndésishém té trashégimisé botérore pér
t’u pérballur me kété situaté.!!
Muzeu éshté i organizuar né disa ndarje té cilat jané:
1- njé sallé ekspozuese e historisé sé fotografisé né Shqipéri,
2- njé sallé ku béhen ekspozita me tema té ndryshme,
3- njé dhomé e vogeél ku tregohen objekte gé dikur pérdoreshin pér bérjen e
fotografive, prané sé cilés éshté njé dhomé ku mund té bésh fotografi si ato
té dikurshmet, me té njéjtin gilim e me té njéjtin sfond.
Njé pjesé e réndésishme e muzeut té fotografisé éshté arkiva ku ruhen té
gjitha fotot e vjetra.
Té gjitha kéto informacione tashmé jané té vendosura pikérisht né websitin
e muzeut dhe shihet shumé garté cdo lloj objekti me té gjithé pérshkrimin
pérkatés té tij, qé né kété kohé ka gené mé e lehté pér ta lexuar dhe fiksuar
objektin.
Impakti gé ka kjo tipologji vizite (rasti 3D i muzeve) tek njerézit
Kéto vizita virtuale jané njé propozim i miré pér té shpenzuar kohén
e pér t’u njohur mé nga afér me muzeun edhe pér até turist i cili nuk e
pélgen turizmin Kkulturor, por gé éshté i apasionuar pas teknologjisé, kjo
éshté njé mundési e miré gé ky turist rastésor té béhet edhe turist kulturor.
» Objektet antike dhe té rralla mund té inspektohen tani né té gjitha anét,
kjo falé teknologjisé té skanimit 3D.

»  “Google” e ofron kété teknologji falas pér té gjitha muzeté né té gjithé
botén, por aktualisht bashképunimi shtrihet vetém me disa ndér muzeté
mé me emér né boté.

11 Shih:https://kultura.gov.al/3dsite/gallery-item/muzeu-kombetar-i-fotografise-marubi/
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> NEé secilén prej muzeve né librariné “Google Art Project”, pérdoruesit
mund té shohin gjithcka, nga kafka té kafshéve, skelete dhe statuja té
njerézve, objekte antike dhe me vlerg té té gjitha llojeve.

Disa nga pikat pérfundimtare té vizités 3D jané:

a) Virtual Tour 3D ishte njé mundési shumé e miré pér turizmin e muzeve
gé u krijua né boté.

b) Njerézit kané pasur mundési té shikojné e t€ mésojné shumé prej
objekteve bashké me pérshkrimin e tyre online.

c) NE& njé muze, nuk mund t’i prekésh sendet apo objektet me vleré, késhtu
edhe online ato si prek dot, por i shikon dhe i studion mé miré sesa té
jesh direkt aty, pasi koha e personave ishte mé e madhe pér t’i vizituar
kéto muze online.

d) Muzeu “Marubi” ka pasur shumé vizitoré online gjaté késaj kohe
pandemie.

e) Njé aspekt negativ éshté se nuk jané gjeneruar té ardhura nga muzeté
népérmjet klikimeve, pasi kété program e ofroi google.

f) Muzeté ngelen njé trashégimi kulturore ku vlerat e tyre jané té
pazévendésueshme.

Konkluzione

Zhvillimi turistik né rajonin e Shkodrés pérbén njé ndér perspektivat
kryesore té cdo projekti dhe strategjie gé hartohet. Qyteti ofron njé
shuméllojshméri zgjedhjesh pér turistin duke i dhéné njé pérgjigje
kérkesave té konsumatorit né njé turizém hibrit.

Tour operatorét dhe institucionet e trashégimisé kulturore jané té
vetédijshém pér mundésité dhe pérfitimet e zhvillimit té turizmit kulturor,
po ashtu si jané té ndérgjegjshém gé duhet té rrisim ndérgjegjen e turistéve
pér kété lloj turizmi mes promocionit, packaging, partnershipe, por pér njé
pjesé té miré té tyre, kjo éshté mé e thjeshté té thuhet sesa té béhet.

Turistét e turizmit kulturor paragesin turisté mé té kultivuar, té
prirur té béjné shopping, té prirur té€ géndrojné né struktura akomoduese,
me moshé mesatare mé té larté.

Shembuj té njé turizmi té suksesshém jané partnershipe mes tour
operatoreve/bizneseve private dhe institucioneve, té frymézuar pér té
shkuar pértej se ¢faré mund té ofrojé bashképunimi financiarisht pér secilén
palé, por me njé plan mé afatgjaté e té géndrueshém. Bashképunimet mes
muzeumeve dhe organizatoréve té konferencave, takimeve etj., mund té
krijojné njé axhendé té kéndshme pér pjesémarrésit dhe té sigurojné mé
shumeé vizitoré. Pérfshirja e cmimit té biletave si pjesé e paketés e bén mé
té thjeshté pér t’u pérfshiré né turizém turistin.
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Turizmi aventurier akoma shihet si njé tip turizmi pér grupe té
interesit té vecanté. Pjesémarrja né kéto aktivitete i referohet mé shumé
individéve me formim mé té larté, me déshiré pér sporte. Kontakti me
natyrén dhe té genit né ambient té hapur e bén té mundur si njé alternativé
né kohé pandemie.

Shkodra ofron turizém hibrit, vendi pérfshin vlera historike,
kulturore, natyrore gé plotésojné kérkesat e shumta té turistéve, por duhet
gé kéto vlera té dijmé t’i ruajmé, né ményré gé edhe brezat gé do té vijné té
ndihen krenaré pér té kaluarén gé e trashégojné nga paraardhésit.

Shqipéria éshté vlerésuar si vendi i 2-té né Evropé i cili varet nga
turizmi me 22 % té GDP. Sektori evropian i mikpritjes-turizmit éshté
goditur vecanérisht réndé nga pandemia COVID-19. Q& nga viti i kaluar,
mbi 13 milioné njeréz (ose 9.4 pérgind e té gjithé punétoréve) ishin té
punésuar né akomodimin dhe shérbimet ushgimore, té cilat pérfshijné
hotele, kazino, restorante dhe bare. Sektori i mikpritjes-turizmit éshté njé
nga aktorét kryesoré né ekonominé e BE-sé. Evropa pérbén 50% té
mbérritjeve turistike né boté dhe 37% té faturave globale té turizmit, éshté
rajoni mé i vizituar né boté.

Sipas Zurab Pololikashvili-(sekretarit té pérgjithshém té organizatés
botérore) Pandemia nuk ka mbaruar kurré. Sic e béjné té garté rastet né té
gjithé botén, ne duhet té jemi té€ gatshém té veprojmé shpejt pér té shpétuar
jeté. Por tani gjithashtu éshté e garté se ne gjithashtu mund té marrim masa
vendimtare pér té mbrojtur vendet e punés dhe pér t€ mbrojtur pérfitimet e
shumta qé sjell turizmi, si pér njerézit ashtu edhe pér planetin.®

Rekomandime

Mé shumé muze duhet té ofrojné toure online. Pavarésisht se kjo
nuk sjell t& ardhura, por mban té angazhuar, té informuar, té interesuar
turistét.
Politikat duhet té jené sa mé lehtésuese dhe ndihmuese pér organizatat e
zhvillimit té turizmit. Ato mund té ndihmojné me grante, me plane fiskale
té lehtésimit apo shtyrjes sé detyrimeve té bizneseve, suportimin e pagesave
té siguracioneve té punonjésve.

Marketing kombétar nga struktura publike dhe private pér té
rikujtuar pasurité e vendit toné, pér té ngjallur ndjenjen kombétare, pér
promovuar dhe mbrojtur turizmin vendas.

12 Shih: https://ceoworld.biz/
13 Shih: https://www.unwto.org/news/un-policy-brief-on-tourism-and-covid-19
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Agjencité dhe tour operatoret mund té bashképunojné pér té
shfrytézuar pikat e tyre té forta, kapacitetet marketing dhe tregjet qé
zotérojné. Né kété situaté coo-mptetion mund té jeté mé frytdhénése se
completion.
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ABSTRAKT

Ky punim ka si géllim té prezantojé situatén etike né administratén
publike né Shqipéri bazuar né disa kritere té ndryshme. Me ané té kétij
punimi, duam té tregojmé se sa mundési na ofrojné institucionet e shtetit
toné, qé qytetarét té kryejné té gjitha procedurat népér zyrat administrative.
Administrata publike si parim duhet té jeté né shérbim té qytetaréve me té
gjitha shérbimet gé ofron.Té studiojmé rregulloret gé ofrohen nga shteti dhe
zbatimi i tyre, &shté njé nga objektivat e kétij studimi, i cili éshté arritur té
pérmbushet duke studiuar me hollési kodet etike né disa fusha té vecanta té
adminstratés soné. Pér t’iu pérgjigjur pyetjeve kérkimore si: “A ofron vendi
yné njé sjellje etike ndaj qytetaréve té tij?” dhe “A u jep mundési shteti
qytetaréve té tij t’i pérfitojné té gjitha shérbimet e administratés pa hasur
né véshtirési?”, éshté pérdorur njé metodologji e pérgjithshme duke
pérfshiré metodén cilésore dhe analitike. Té dhénat dytésore jané mbledhur
nga shumé burime ekzistuese, si: Rregulloret e etikés né administraté dhe
nga shumé studime nga autoré té tjeré dhe éshté marré kryesisht
informacion né funksion té géllimit té studimit. Né kété punim éshté
analizuar pjesa teorike se si duhet té funksionojé njé administraté publike
né lidhje me parimet etike, si éshté zhvilluar etika ndér vite edhe né boté.
Sugjerimet mé té réndésishme té kétij punimi jané krijimi i njé kodi etik pér

! Majlinda Velgani. Né 2011 pérfundoi studimet e Integruara té Nivelit t¢ Dyté né
Fakultetin e Drejtésisé, Universiteti i Tiranés. Né vitet 2012-2013 lektore me kohé té
pjesshme né departamentin e Drejtésisé, Fakulteti i Shkencave Politike Juridike,
Universiteti “Aleksandér Moisiu” Durrés. Nga viti 2013 e né vazhdim Lektore me kohé
té ploté né departamentin Adminstrim Publik, Fakulteti i Shkencave Politike Juridike,
Universiteti “Aleksandér Moisiu>’ Durrés. Gjaté késaj kohe lektroj I&ndét E drejté
kushtetuese, E drejté pune, E drejté adminstrative, Globalizimi politik dhe ekonomik,
Metodat e kérkimit shkencor, Politika publike etj. Pjesémarrése né konferenca shkencore
ndérkombétare me referime, por edhe si anétare e bordit organizativ dhe botime né
revista shkencore me tema nga fusha e drejtésisé dhe administrimit publik.
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pozicionet e nivelit té larté drejtues dhe ato politike dhe e njé kodi etik né
nivel kombétar, i cili do té mbulonte personat té cilét jané caktuar né
pozicione té niveleve té larta drejtuese dhe politike né organet, por gé nuk i
pérkasin kategorisé sé népunésve civilé dhe népunésve shtetéroré. Ky
punim éshté i vlefshém si pér studentét e té gjitha niveleve té studimit ashtu
edhe pér administratén publike.

Fjalé kyce: etika, administraté publike, shérbim civil, kodi etik.
Public administration and ethical principles

ABSTRACT

This paper aims to present the ethical situation in public
administration in Albania based on several different criteria. Through this
paper, we want to show how many opportunities our state institutions offer
us, for citizens to perform all procedures in administrative offices. Public
administration as a principle should be at the service of citizens with all the
services it provides. To study the regulations provided by the state and their
implementation, is one of the objectives of this study, which has been
achieved by studying in detail the codes of ethics in some specific areas of
our administration. A general methodology has been used to answer
research questions such as whether our country offers an ethical attitude
towards its citizens and allows the state to provide its citizens with all the
services of the administration without encountering any difficulties,
including the method qualitative and analytical. Secondary data have been
collected from many existing sources such as: Regulations of Ethics in
Administration, and from many studies by other authors and information
has been obtained mainly in function of the purpose of the study. In this
paper is analyzed the theoretical part of A public administration should
function in relation to ethical principles, as ethics has developed over the
years in the world. The most important suggestions of this paper are the
creation of a code of ethics for senior management and political positions
and a code of ethics. at the national level, which would cover persons who
have been appointed to senior leadership and political positions in the
bodies, but which do not belong to the category of civil servants and civil
servants. This paper is valuable for students of all levels of study as well as
for public administration

Keywords: ethics, public administration, civil service, code of ethics.
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Hyrje

Bota moderne ka paré njé rritje té interesit né fushat qé lidhen me
etikén e té mirés sovrane. Njé numér studimesh jané pérgendruar né kété
temé dhe disa akademiké kané ekspozuar njé numér dilemash etike dhe
filozofike gé lidhen me konceptin e etikés né administratén publike.
Megjithé numrin né rritje té studimeve gé jané pérgendruar né réndésiné e
etikés administrative, éshté béré shumé pak pérpjekje pér té identifikuar se
cfaré saktésisht pérbén thelbin e etikés né administraté.

Q€ nga vitet 1970 ka pasur njé ndryshim té madh gé lidhet me
zbatimin e etikés administrative. Kéto ndryshime jané promovuar dhe
motivuar nga koncepti i administratés publike né epokén e re. Njé pozicion
i réndésishém i éshté dhéné konceptit té céshtjeve etike né geverisjen e
sotme civile. Ka pasur njé hulumtim té madh lidhur me kété koncept i cili
éshté mbéshtetur nga pérkthimi i déshmive dhe teorive né praktiké népér
kontinente té ndryshme. Frederickson dhe Ghere (2005) adresojné si
dimensionet menaxheriale ashtu edhe ato individuale / morale té sjelljes
etike, si dhe sfidat e reja té etikés administrative té paragitura nga
globalizimi.

Administrata publike ka ¢éshtje té caktuara né lidhje me zbatimin e
etikés dhe e sheh si problematike té pajtohen me to. Njé arsye pér kété
éshté sepse etika éshté ngulitur né njé kornizé intelektuale. Kjo kornizé
éshté e bazuar né nivele té géndrueshme institucionale, si dhe né
marrédhénie me rolin, midis punonjésve publiké, si dhe organizatés.

Sipas piképamjeve té njé numri studiuesish (Bang and Sorensen,
1999; Keast et al., 2004; Rhodes, 1996; Sorensen, 2002, 2006; Sorensen
and Torfing, 2004; Stoker, 1998), perspektivat aktuale té geverisé besojné
se gartésia dhe stabiliteti né kéto nivele do té ishte problematik. Megjithé
numrin né rritje té studimeve gé jané pérgendruar né réndésiné e etikés
administrative, éshté béré shumé pak pérpjekje pér té identifikuar se cili
éshté saktésisht thelbi i etikés né administraté (Cooper, 2004).

Kjo mungesé e kérkimit té drejtuar né dinamikén e operacioneve né
lidhje me etikén né administratén publike, sé bashku me ndryshimet e
vazhdueshme né parimet dhe politikat gé lidhen me etikén administrative
duhet té ekzaminohen. Kéto zhvillime kané ngritur tema té reja pér
shqgetésim né kété fushé. Njé shembull gé mund té citohet né kété piké
éshté shfagja e konceptit té geverisjes e cila do té kérkonte identifikimin e
njé paradigme krejt té re té etikés né administratén publike.

Fillimisht, korniza e etikés identifikon vlerat e pérgjithshme
thelbésore gé duhet té jené té zakonshme pér té gjitha shtetet anétare. Kéto
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vlera jané sundimi i ligjit ("ligjshméria™), paanshméria / objektiviteti,
transparenca (“"hapja™), pérgjegjshméria, profesionalizmi (“ekspertiza™) dhe
detyra e kujdesit, besueshméria (“besimi") dhe mirésjellja (“parimi i
shérbimit”). Nése besohet se kéto jané vlerat thelb&sore, atéheré ato duhet
té njihen plotésisht né ¢do vend.

Etika e shérbimit publik éshté njé céshtje gé merret seriozisht né
cdo shtet anétar té Bashkimit Evropian. Sidoqofté, shtetet anétare jané né
faza té ndryshme té zhvillimit dhe masat gé konsiderohen té nevojshme né
njé vend mund té konsiderohen si té paréndésishme né té tjerét. Kuadri i
etikés ka pasur njé ndikim mé té madh né ato shtete té reja anétare gé
aktualisht po luftojné kundér Kkorrupsionit. Sidogofté, normat dhe
rregulloret gé lidhen me kulturén e vjetér administrative nuk jané
modifikuar ose hequr. Kjo rezultoi né dy piképamje té ndryshme té
promovuara nga e njéjta geveri. Kjo ka rezultuar né njé tension t¢ madh
midis kulturés tradicionale administrative dhe koncepteve té reja té cilésisé
né administratén publike.

I. C’ESHTE ETIKA
1.1.Etika né administratén publike

Etika né shérbimin civil &shté njé térési parimesh thelbésore gé
pércaktojné standardet minimale dhe udhéheqin sjelljen e té gjithé atyre gé
jané pérfshiré né jetén publike — éshté njé nocion shumé i pérhapur dhe i
vlerésuar né demokraciné peréndimore. Ai éshté tipar themelor i
administratés publike gé siguron vazhdimésiné dhe konsensusin e njé séré
profesionesh dhe organizatash, pérndryshe té pakrahasueshme.

Né qeverisjen e sotme, linjat e arsyetimit etik jané béré té
shumanshme dhe té pagarta (Kujala, 2001). Pér shkak se letérsia etike e
administratés publike éshté e pérbéré nga njé shuméllojshméri teorish, nuk
duhet té vihet né dyshim pse ka mospérputhje kur adresohen dilemat etike.
Rohr (1978) promovon gasje té larté, t&¢ mesme dhe té ulét té rrugés pér té
kuptuar veprimin etik. Cooper pohon se vendimet etike pérfshijné
"arsyetim thelbésor pér detyrimet, pasojat dhe géllimet pérfundimtare"
(1982, f. 4). Gortner (1991) tregon njé réndési pér pérfshirjen e vlerave
personale, ligjore, kulturore dhe organizative kur béhen gjykime etike.

Etika né administratén publike vuan nga mungesa e njé kornize
teorike pér té siguruar pérkufizimin, sfondin dhe njé kornizé té pérbashkét
referimi pér hulumtimin dhe praktikén e administrimit etik. Asnjé model
nuk ekziston aktualisht pér té siguruar njé kuptim té pérbashkét té asaj gé
nénkupton "etika" kur zbatohet né fushén e administratés publike.
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Megjithése ka shumé qasje teorike pér vendimmarrje etike,
administrata publike ende "karakterizohet nga njé lufté midis dy kornizave
etike dominuese” té cilat jané utilitare dhe deontologjike. (Woller &
Patterson, 1997, f. 103).

Utilitarizmi "duket pértej cdo akti té caktuar né vetvete pér té
vlerésuar kontributin e njé akti né drejtim té arritjes sé géllimeve té dikujt"
(Woller & Patterson, 1997, f. 108), dhe "pohon se ¢do veprim duhet té keté
géllimin e promovimit t€ lumturisé mé té madhe” (McAuliffe, 2006, f.
376). Ndérsa, "deontologjia nuk shikon pértej veté aktit pér ta peshuar até
kundér njé géllimi; thjesht e konsideron veté aktin, si detyrén e tij "(Woller
& Patterson, 1997, f. 108).

1.2. Etika profesionale dhe tiparet e etikés administrative

Shumica e veprimtarive té népunésve civilé pérfshijné komunikimin
me publikun dhe kontaktin e vazhdueshém personal té pérditshém me
shumé njeréz. Pérveg sistemeve juridike dhe rregullatore té tjera, morali
éshté njé tjetér instrument i réndésishém 1 veprimtarisé normative
individuale dhe rregullimit té sjelljes né ¢do sferé té jetés. Morali i punés
zakonisht pérfshin etikén profesionale gé pércaktojné parimet morale dhe
standardet e sjelljes individuale pér ¢do sferé té veprimtarisé sé punés.

Etika profesionale éshté njé grup normash gé pércaktojné njé
pozicion individual ndaj detyrave profesionale, marrédhénieve profesionale
me punonjésit e tjeré dhe, sé fundi, ndaj shogérisé né térési. Etika
profesionale pasqyron specifikat e moralit, marrédhéniet personale dhe
sjelljen gé vijné nga aktivitetet profesionale. Eshté praktiké e zakonshme té
dallosh etikén profesionale pér aktivitete gé lidhen me komunikimet e
drejtpérdrejta me njerézit, té tilla si: mjekésia, gazetari, shkenca juridike,
shkencat e pérgjithshme etj., dhe té tjerét karakterizohen gjithashtu nga
kode té vecanta morale.

Etika profesionale mund té konsiderohet si njé shprehje konkrete e
normave té pérgjithshme etike té shkaktuara jo vetém nga specifikat e
marrédhénieve midis grupeve profesionale dhe publikut, por specifikat e
marrédhénieve personale brenda njé grupi profesional. Eshté ekzistenca e
marrédhénieve personale té vecanta brenda grupeve profesionale qé
rezulton né norma té veganta morale gé rregullojné kéto marrédhénie.

Etika profesionale pérfshin: sé pari, kodet e sjelljes gé pércaktojné
lloje té caktuara té marrédhénieve morale midis individéve @& i
konsiderojné kéto kode optimale pér kryerjen e njé detyre profesionale; sé
dyti, baza pér kéto kode, interpretimi shogéror dhe psikologjik i géllimeve
kulturore dhe humaniste té profesionit, epokat e tij.

Studime té etikés profesionale:
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e pozicioni i njé grupi profesional dhe anétaréve té tij ndaj shogérisé dhe
grupeve té tjera dhe shgetésimet e tyre;

e tiparet personale té njé specialisti gé sigurojné nivelin mé té larté té
punés sé tij / saj té detyrés profesionale;

e specifikat e marrédhénieve morale midis specialistéve dhe individéve té
ciléve drejtohen veprimtarité e njé specialisti;

e marrédhéniet brenda grupeve profesionale dhe standardet e vecanta
morale profesionale gé shprehin kéto marrédhénie;

e veprimtaria profesionale si njé tipar personal dhe vlera té veprimtarisé
profesionale;

e specifikat, géllimet dhe teknikat e edukimit profesional.

Aspektet morale té marrédhénieve personale té punés sugjerojné qé géllimi
I njé veprimtarie profesionale, motivimet e tij, deklaratat morale, ményrat
pér té arritur qéllimet, sistemi i vlerésimit té rezultateve té punés dhe vlera
e tyre sociale jané identifikuar garté. Morali profesional ekziston jo vetém
né fushén e parimeve dhe deklaratave teorike, por né nocione té pérditshme
dhe modele individuale té sjelljes profesionale pér veprimtari t¢ ndryshme
profesionale.

Etika profesionale nuk duhet té konsiderohet si pasojé e pabarazisé
midis grupeve profesionale. Sidoqofté, shogéria kérkon njé nivel moral
shumé té larté nga profesione té caktuara. Aktivitetet e punés né fusha té
caktuara profesionale bazohen né njé nivel té larté koordinimi midis
pjesémarrésve, gjé qé shkakton rritje té nevojave pér sjellje bashképunuese.
Megenése menaxhimi nénkupton njé "pushtim” né botén e brendshme
personale, pérgjegjésia morale éshté pérparési né kété rast. Pér té
pércaktuar nivelin e besimit tek njé népunés civil, shogéria merr parasysh
nivelin e tij / saj arsimor ose sasiné e njohurive dhe aftésive té vecanta, dhe
vecorité e tij / saj morale - njé nga komponentét mé té réndésishém té
aftésive profesionale té népunésit civil. Normat e pérgjithshme morale
specifikohen gjaté veprimtarive profesionale té njé népunési civil, duke
marré parasysh vecorité e punés dhe strukturén e marrédhénieve morale
tipike pér njé profesion té caktuar.

Ekzistojné shumé pérkufizime té etikés administrative. Normalisht
theksohet se punonjésit e geverisé vendosin standarde etike pér vendimet
menaxheriale, analizojné kéto standarde dhe mbajné pérgjegjési personale
dhe profesionale pér vendimet e marra. Etika e shérbimit civil konsiderohet
si 'njé grup i normave morale dhe kérkesave pér ata g€ jané né
administratén publike pér té synuar veprimtaring e tyre profesionale né
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arritjen e pasurisé sé pérbashkét dhe pérdorimin efektiv té vlerave morale
(Averina 1999).

Qéllimi i etikés sé shérbimit civil éshté té ruajé thelbin dhe
pérmbajtjen e veprimtarive profesionale té aprovuara shogérore. Detyrat e
tij jané té rregullojné marrédhéniet e punonjésve me ané té normave,
sjelljes dhe veprimeve dhe té formojné njé komponent etik né vetédijen.
Etika administrative studion té gjitha aspektet morale té& veprimtarisé sé
punonjésve té administratés publike dhe menaxheréve té vjetér. Ai pérfshin
tre komponenté themeloré.

« Vlerat: Deklarata individuale, grupore dhe shogérore, mendime dhe

géndrime ndaj koncepteve, si: liria, drejtésia, ndershméria, besnikéria,

asnjanésia, pérgjegjésia etj.

« Standardet dhe normat: parimet gé udhézojné veprimet e njerézve dhe té

punésuarve dhe ndihmojné né udhéhegjen dhe kontrollin e sjelljes sé tyre

(ligje, kode, rregulla).

« Sjellja: forma té ndryshme té veprimtarisé sé punonjésve té kufizuara nga

standarde dhe norma té caktuara qé korrespondojné me vlerat shogérore.

1.3.Pércaktimi i etikés né administratén publike

Pércaktuesit kryesoré té sjelljes administrative né sektorin publik

pérfshijné:

1) Ndértimin politik, nga i cili b&jné pjesé administratorét publiké,

2) Kuadrin ligjor,

3) Administratorét dhe punonjésit publiké gé jané pérgjegjés pér ofrimin e
shérbimeve publike

4) Qytetarét dhe pérdoruesit e shérbimeve publike gé jané pjesé e shoqgérisé
civile.

Sjellja etike inkurajohet kur organizatat kané njé klimé ku theksohen

standardet personale dhe edukimi i punonjésve, ku mbikéqyrésit theksojné

té vértetén dhe ku punonjésit mblidhen rregullisht sé bashku pér té

diskutuar problemet etike (Bruce, 1995, 1994). Mé né fund, pritja

shogérore pérfshin pjesémarrjen e publikut, ligje dhe politika. Grupi i

avancuar i parimeve themelore ose kritereve gé integrojné procesin e

trajtimit té dilemave etike né administratén publike jané:

1) Pérgjegjésia demokratike e administratés,

2) Sundimi i ligjit dhe parimi i ligjshmérisé,

3) Integriteti profesional dhe

4) Pérgjegjésia ndaj shoqérisé civile
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Kjo mund té pérshkruhet si modeli ALIR?i imperativave té arsyetimit etik
né administratén publike.

I1.Kodet e etikés institucionale né Shqipéri

Pas mesit té viteve 2000 né Shqipéri u miratuan njé numér kodesh
etike me géllimin pér té udhéhequr sjelljen profesionale (deontologjike) dhe
personale té punonjésve né institucionet pérkatése. Ky seksion analizon
kodet e etikés té miratuara né Shqipéri, me géllim vlerésimin e fushés sé
veprimtarisé dhe réndésiné e tij. Bazuar né kété analizé, si¢ dhe mund té
evidentohet mé poshté, mund té arrihet né pérfundimin se pjesa mé e
madhe e kodeve té etikés, sidomos kodet institucionale, pérfshijné té njéjtat
parime té pérgjithshme si¢ pércaktohet né dispozitat e ligjit pér etikén né
administratén publike (2003).

Njé nga kodet e para té etikés miratuar pas vitit 2000 éshté Kodi i
Etikés i Bankés sé Shqipérisé (BSH). Kodi u miratua né vitin 2003 dhe
pérbéhet nga 4 pjesé kryesore. Pjesa e paré pérfshin njé pérkufizim se ¢faré
do t€ kuptohet me “etik&” dhe “sjellje etike” né Bankén e Shqipérisé. Pjesa
e dyté (Konsiderata té pérgjithshme) pérshkruan géllimin e kodit, shtrirjen
dhe objektivat e Bankés sé Shqipérisé dhe mekanizmat e sanksioneve pér
zbatimin e kodit. Pjesa e treté e kodit rregullon rregullat etike pér anétarét e
Késhillit Mbikéqyrés. Kjo pjesé pérfshin standardet bazé té sjelljes,
pérdorimin dhe pérhapjen e informacionit, konfliktet e interesave dhe
céshtje té tjera. Né pjesén e fundit té kodit pérshkruhen rregullat e etikés
pér anétarét e stafit t€ bankés, duke pérfshiré standardet bazé té sjelljes,
sjelljen brenda Bankés sé Shqipérisé, pérdorimin dhe pérhapjen e
informacionit, konfliktet e interesave, aktivitetet e jashtme dhe céshtje té
tjera. Lidhur me mekanizmin e sanksioneve, kodi i referohet dispozitave té
ligjit pér Bankén e Shqipérisé.>

Kodi i Etikés sé Avokatit i miratuar né vitin 2005 synon té trajtojé
vendosjen, respektimin dhe zbatimin e rregullave té sjelljes, té etikés
profesionale té avokatit né shérbim té mbrojtjes té té drejtave dhe
interesave legjitime té klientit dhe né shérbim té interesave té drejtésisé. N&é
kapitullin e paré ky kod pércakton parimet e pérgjithshme gé duhen
respektuar né ushtrimin e profesionit té avokatit, té tilla si: pavarésia,
dinjiteti i profesionit, pérkushtimi dhe aftésité, veprimtarité dhe punésimet

2 ALIR- Accountability, Legality, Integrity, Responsiveness.
3 Kodi etik i Bankeés sé Shqipérisg.
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e papajtueshme, konfidencialitetin. Kodi rregullon edhe marrédhéniet
ndérmjet avokatéve dhe marrédhéniet me publikun.*

Kodi Etik i Kontrollit té Larté té Shtetit (KLSH) u miratua né vitin
2005. Kodi pérbéhet nga 6 kapituj dhe jep njé pérkufizim se ¢faré do té
kuptohet me “ctiké” dhe “sjellje etike” né Kontrollin e Larté té Shtetit.
Kodi pérshkruan géllimin e tij, shtrirjen dhe objektivat e KLSH, misionin e
institucionit, parimet qgé udhéheqin institucionin dhe vlerat bazé té
institucionit. Né njé kapitull mé vete né kod jané pérshkruar rregullat e
etikés né KLSH. Ndérkohé kodi rregullon ¢éshtje gé lidhen me konfliktin e
interesave dhe detyrimin pér té deklaruar informacione, pérdorimin dhe
pérhapjen e informacionit dhe aktivitetet e jashtme dhe céshtje té tjera.®
Kodi etik né nenin 29 parashikon mekanizmat e sanksioneve né rastin e
shkeljeve etike né pérputhje me legjislacionin e Kodit té Punés ose Ligjit
“Pér Népunésin Civil”, sipas rastit.

Kodi i Etikés sé Autoritetit t& Konkurrencés u miratua né vitin 2007.
Kodi parashikon né nenet 1 dhe 2 géllimin e tij dhe fushén e zbatimit. Né
nenin 3 jané pérshkruar dispozitat dhe parimet e pérgjithshme, duke
pérfshiré: ndalimin e diskriminimit, paanésisé, konfliktit té interesit,
dhuratave apo favoreve té tjera, mbrojtjen e personalitetit t€ népunésit,
pérdorimin e informacionit, marrédhéniet me median, aktivitete té tjera,
sjelljen né jetén shogérore dhe mbrojtjen e aseteve té institucionit. Né nenin
15 pérshkruhen sanksionet dhe detyrimi pér informacion. Cdo zyrtar i
institucionit éshté i obliguar gé té njohé dhe té zbatojné kodin. Sa i pérket
shkeljeve té kodit zbatohen sanksione né pérputhje me Ligjin Nr. 9121,
daté 28.7.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, Kodit t€ Punés dhe Ligjit
“Pér Népunésin Civil”. Cdo shkelje e kodit duhet té adresohet tek
Komisioni apo Sekretari i Pérgjithshém.®

Kodi i Etikés i Universitetit “Aleksandér Moisiu” Durrés, pérveg
céshtjeve té etikés né sektorin e arsimit té pérmendur mé lart, t& rregullon
edhe disa céshtje té tjera. Kodi rregullon politikat antidiskriminuese,
konfidencialitetin e informacionit, pérdorimin e “emrit” té universitetit,
burimet e universitetit, ngacmimet seksuale, marrédhéniet personale,
konfliktin e angazhimit, shérbimet administrative, format e komunikimit
me shkrim, komunikimin elektronik, etikén dhe ményrén e té shkruarit. Né
kapitullin VI kodi parashikon masa disiplinore. N& nenin 24 kodi jep njé
pérshkrim né lidhje me ményrén se si duhet té trajtohen shkeljet e etikés.
Masat disiplinore klasifikohen né varési té shkeljes sé dispozitave si¢

4 Kodi i Etikés i Avokatit.
5 Kodi Etik i Kontrollit té Larté té Shtetit.
6 Kodi i Etikés sé& Autoritetit t& Konkurrencés.
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parashikohet né kod’dhe né nenin 26 té kodit parashihet Késhilli i Etikés,
njé strukturé mbikéqyrése i cili éshté krijuar dhe funksionon si njé organ
disiplinor né rast té shkeljeve etike.

Kodi i Etikés i Agjencisé sé Kthimit dhe Kompensimit té Pronave u
miratua né vitin 2014 dhe ka pér géllim té rregullojé normat e sjelljes té
népunésve té institucionit. Kodi pércakton parimet e pérgjithshme etike,
konfliktin e interesit, veprimtarité e jashtme, dhuratat dhe favoret,
detyrimet e népunésve té AKKP. Parimet e kodit t¢ AKKP duhet té njihen
nga népunésit e AKKP c¢do fillim vit ose né fillim té marrédhénieve té
punés duke plotésuar njé deklaraté. Né Kod éshté parashikuar mekanizmi i
sanksioneve, té cilat bazohen né dispozitat e Kodit t¢ Punés dhe né
Rregulloren e Brendshme té AKKP.2

Kodi i Etikés sé Audituesit t¢ Brendshém u miratua né vitin 2011
dhe ka pér géllim té promovojé njé kulturé etike né ushtrimin e auditivit té
brendshém. Kodi éshté i pérbéré nga dy pjesé: pjesa e paré rregullon
parimet gé kané té bé&né me profesionin dhe ushtrimin e aktivitetit té
auditivit té brendshém, duke pérfshiré: integritetin; objektivitetin dhe
paanshméring; konfidencialitetin dhe kompetencén. Pjesa e dyté rregullon
rregullat e sjelljes, té cilat pércaktojné normat e sjelljes qé duhet té zbatojé
audituesi i brendshém.®

I11.PERGJEGJESIA LIGJORE DHE QASJA E RE
3.1.Pérgjegjésia ligjore

Administratorét duhet té respektojné kornizén ligjore dhe té
veprojné brenda kufijve té tij, duke e béré legjitim té gjithé veprimin e
geverisé. Ligji éshté njé koncept universal si né politiké ashtu edhe né
shogéri. (Reichstadt, Etat de Droit). Brown dhe Duguid (2000) deklarojné
gé gjykatat sigurojné gé ligji do té ndiget gjaté kryerjes sé detyrés publike
dhe se asnjé padrejtési ose anési nuk do té béjé dhe se pushteti nuk do té
keqgpérdoret. Monitorimi dhe mbrojtja e vazhdueshme e ligjit duhet té jeté
pérparési nése do té ndodhin reforma administrative. Edhe Aristoteli
komentoi se ligji duhet té jeté suprem né syté e njerézve dhe duhet té
funksionojé pa asnjé ndérhyrje.

Né shumicén e vendeve sot ka pritshméri né rritje nga qytetarét e
zakonshém, udhéhegésit e biznesit dhe Shogéria Civile gé geverité do té

Kodi i Etikés i Universiteti “Aleksandér Moisiu”, Durrés. Neni.
8 Pér Kodin e Etikés né Agjenciné e Kthimit dhe Kompensimit té Pronave.
® Kaodi etik i Audituesit té brendshém.
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vendosin dhe ofrojné standarde mé té larta té etikés dhe integritetit né
Shérbimin Civil, agjencité e geverisé dhe veté geveria. Pjesérisht, kjo pritje
éshté rezultat i vémendjes mé té pérgendruar né media dhe shqyrtimit té
publikut dhe rritjes sé padurimit nga qytetarét e zakonshém dhe Shogérisé
Civile, anétarét e té ciléve déshirojné t'u japin fund praktikave dhe
sistemeve korruptive té sé kaluarés. Duke pasur parasysh progresin
domethénés té béré vitet e fundit né zhvillimin e etikés efektive té shérbimit
civil, kodet e sjelljes, masat e transparencés, sistemet e etikés dhe
integritetit dhe agjencité kundér korrupsionit, tani ekziston nevoja té
pérgendrohet né tri fusha shgetésimi né vecanti, té cilat jané drejtpérdrejt té
réndésishme pér problemet e integrimit té integritetit dhe etikés né geverité
demokratike dhe shérbimin civil.

Ké&to jané si mé poshté:

1. Forcimi i kompetencés etike té népunésve civilé, dhe forcimi i

mekanizmave pér té mbéshtetur "etikén profesionale™: duhen ndérmarré

teknika té reja pér té institucionalizuar vendimmarrjen me kompetencé
etike, késhilla té painteresuara pér geveriné dhe, né fund té fundit, njé

"kulturé etike™ qé mbéshtet pérgjegjésiné profesionale, vetédisipliné dhe

mbéshtetje pér sundimin e ligjit;

2. Zhvillimi i praktikave administrative dhe proceseve té cilat promovojné

vlerat etike dhe integritetin: ligjet e reja dhe té propozuara té etikés

kérkojné zbatim efektiv, pér shembull, pérmes teknikave efektive té
menaxhimit t& performancés, té cilat mbéshtesin ndérhyrjen e vlerave etike
té pércaktuara né shérbimet civile.

Strategjité specifike gé duhet té merren parasysh pérfshijné:

« ligje efektive gé kérkojné nga népunésit civilé té japin arsye pér vendimet
e tyre zyrtare, (pér shembull: njé ligj pér liriné e informacionit).

« gasjet e menaxhimit gé inkurajojné té gjithé zyrtarét publiké dhe
népunésit civilé t& merren pozitivisht me korrupsionin dhe praktikén
joetike kur takohen.

» 'Ligji pér mbrojtjen e informacionit' pér t&¢ mbrojtur 'shpalosjet e interesit
publik' té duhur pér keqbérje nga zyrtarét.

3.2.Qasja e re etike

Denhardt dhe Denhardt (2002) argumentojné se administratorét
publiké ndikojné dhe ndikohen nga té gjitha standardet, vlerat dhe
preferencat konkurruese té sistemit kompleks té geverisjes. Kéto ndryshore
jo vetém @gé ndikojné dhe ndikohen nga administratorét publiké, ato
gjithashtu pérfagésojné pika té pérgjegjésisé. Ato luten pér njé "shérbim té
ri publik” né vend té "menaxhimit té ri publik” nén sloganin "shérbimi sesa
drejtimi”.
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Maesschalk (2001) pércakton gasjen e re té shérbimit publik si njé
alternative té treté t8 mundshme pér dikotominé e vézhguar midis
"administratés sé vjetér publike” dhe "menaxhimit té ri publik”, duke i
kushtuar vémendje té konsiderueshme zhvillimit t& njé etike té re pér
shérbyesit publiké.

Autorét e rinj té shérbimit publik bashkohen kryesisht né grupin
tradicionalist né vlerésimin e tyre negativ té pasojave etike té reformave té
PKM. Ata propozojné mekanizma té rinj né té cilét "roli kryesor i
népunésit publik éshté té ndihmojé qytetarét té artikulojné dhe plotésojné
interesat e tyre té pérbashkéta sesa té pérpigen té kontrollojné ose drejtojné
shogériné."”

Eshté e nevojshme gé té keté njé menaxhim i cili vé né dispozicion
standardizimin e etikés profesionale, vlerat dhe njé proceduré aristoteliane
té pérthithjes sé rregullimeve té vazhdueshme. Kjo arritje géndron né
politikén e vérteté té bazuar né etiké, e cila éshté e standardizuar dhe
universale.

PERFUNDIME

Ky studim analizon kuadrin etik qé drejton sjelljen e népunésve
publiké né Shqipéri. Studimi arrin né pérfundimin se pavarésisht miratimit
té njé numri kodesh etike né 15 vitet e fundit, nuk ka njé gasje té miré
menduar ndaj etikés e cila té jeté né pérputhje dhe reflektojé fazén e
zhvillimit, sfidat, nevojat dhe specifikat e administratés publike né
Shqipéri. Deri diku edhe pér pasojé té sa mé sipér niveli i zbatimit éshté i
dobét dhe kjo evidentohet né mungesén e mekanizmave efikase pér té
siguruar zbatimin e etikés.

Planifikimi pér pérmirésimin moral né sektorin publik shtron pyetje
té médha gé ndikojné né natyrén e demokracisé, ligjit, motivimit dhe etikés
né domenin publik dhe komunikimin e shtetit me shogériné civile.

Moderniteti dhe ndryshimi né administratén publike nuk vlen vetém
pér shogériné civile, por edhe pér shérbimin civil dhe administratén publike
né njé numér ményrash té ndryshme si né vend ashtu edhe né até
ndérkombétar.

Duhen auditime té etikés pér té identifikuar rreziget pér integritetin
e proceseve mé té réndésishme (pér shembull menaxhimin financiar,
tenderimin, rekrutimin dhe promovimin, pushimin nga puna dhe disiplina).
Strategji té reja t&é Menaxhimit té Burimeve Njerézore (t& cilat lidhin, pér
shembull, performancén etike me hyrjen dhe avancimin, dhe etikén "nén
performancé” me proceset disiplinore), promovimin dhe rekrutimin né bazé
té merités, mbrojtjet kundér diskriminimit.
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Trajnim dhe zhvillim né pérmbajtjen dhe arsyetimin e Kodeve té Etikés,
zbatimin e parimeve t¢ menaxhimit etik, pérdorimin e duhur té pushtetit
zyrtar dhe kérkesat e pérgjegjésisé profesionale.
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